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Operativo Equipo 
Masivo



Introducción

En esta presentación se revisan los lineamientos que los equipos deben 

implementar para la ejecución de la estrategia Operativo Equipo 

Masivo, en específico, veremos las tareas que los diferentes perfiles de 

cargo deben realizar para la ejecución de la estrategia durante este 

mes.
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01. Indicaciones 
generales



Las indicaciones de lugar, fecha y equipo de trabajo para asistir a los 

eventos y actividades serán enviados cada semana mediante correo 

electrónico.

Durante la implementación del Operativo Equipo Masivo, es decir, 

durante el proceso de recolección en los lugares con alta afluencia de 

personas, las y los censistas se comunicarán con la o el Coordinador/a de 

Grupo, y este último con la o el Coordinaciones de Local.

Tareas según perfil01.



02. Tareas Censistas



Sobre la jornada laboral

Tareas Censistas02.

Debe ser puntal y cumplir con el horario de 

trabajo informado.

Sólo se permitirá un retraso de 15 min, solo al inicio de 

la jornada laboral.

Para cualquiera de los eventos a los que se le convoque, no 

podrá retirarse anticipadamente del evento.



Tareas Censistas02.

Se establece como un total mínimo de 5 encuestas 

completas diarias, sin un máximo a realizar por evento.

Sobre la recolección

Será responsable de elevar con su 

CG de asignación (presencialmente o 

vía whatsApp) las consultas 

e interrogantes que tenga durante su 

jornada laboral.



Registro de asistencia

Tareas Censistas02.

Cada censista debe enviar la ubicación en 

tiempo real al grupo de WhatsApp generado 

por la o el CG, apenas llegue al lugar asignado, la 

cual debe permanecer activa hasta el término 

de su jornada de trabajo.



03.
Tareas 
Coordinadores/as

de Grupo



Tareas Coordinadores/as de Grupo03.

Será responsable de la gestión de sus equipos en terreno.

El total de personas por grupo dependerá del evento y también de 

dotación disponible de personas censistas para dichas actividades.

La conformación de equipos será enviada previamente vía correo 

electrónico.

Conformación de equipos



Conformación de equipos

Tareas Coordinadores/as de Grupo03.

El evento, lugar, fecha y horarios de trabajo le serán enviados previamente 
vía correo electrónico.

Será responsable de crear un grupo de whatsApp con quienes integran sus 
equipos de trabajo en el momento del evento.

En este chat grupal deberá reportar las principales incidencias y dudas de la 
jornada laboral.

En el chat (wsp) debe incorporar a su Coordinador/a de local asignado.



Registro de asistencia

Tareas Coordinadores/as de Grupo03.

En este chat cada persona (Censista y CG) deberá enviar ubicación en tiempo real al 

inicio de las actividades de recolección y al término de las actividades.

Finalizando la jornada, debe llenar un Forms, para constatar la asistencia de cada 

persona del equipo.



Tareas Coordinadores/as de Grupo03.

Considere que, la asistencia sólo tendrá categoría “presente” única y 

exclusivamente si cumple con la puntualidad exigida (sólo se permitirán 15 

min de retraso), y con la jornada completa establecida para el evento (y no exista 

retiro anticipado).

En este Forms deberá además ingresar el total de encuestas efectivamente 

completas que haya realizado cada persona censista.

Registro de asistencia



04.
Tareas 
Coordinadores/as de 
Local



Administración de equipos

Tareas Coordinadores/as de Local04.

Serán responsables de reforzar, fiscalizar y apoyar las actividades del proceso de 

recolección que estarán realizando personas censistas y Coordinadores/as de Grupo.

Deberán estar en los chats grupales de cada uno de sus grupos de 

Coordinadores/as de Grupo con sus Censistas.

Enviarán el link del Forms a cada uno/a de sus Coordinadores/as de Grupo 

asignados.



Asignación de bienes y trazabilidad

Tareas Coordinadores/as de Local04.

Cada Coordinador/a de Local será responsable del sistema de trazabilidad e 

ingresar al sistema AMF el total de bienes sensibles asignados a cada equipo.

Para que puedan realizar esta función de la mejor forma, recibirán una 

capacitación, la cual se informará oportunamente.



Información de pagos

Tareas Coordinadores/as de Local04.

Cada Coordinador/a de Local será responsable de proveer la información necesaria 

y suficiente para el proceso de pagos y respecto de la asistencia de los equipos a 

los eventos asignados.

Deberá revisar el Forms al finalizar el registro de información de cada equipo, y 

verificar que se hayan registrado todas las personas correspondientes.



05.
Consideraciones de 
la aplicación del 
cuestionario



1

Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

El principal insumo que se tendrá para 

realizar coordinaciones y recolección de 

información será el Dispositivo Móvil de 

Captura (DMC), este debe tener un uso 

estrictamente laboral.

No hacer uso de datos móviles con fines 

que no sean laborales.



2

Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Desde la pestaña “Crear Nuevo” 

abre una nueva entrevista desde 

la bolsa de asignación disponible.



3

Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Debes consultar cuál es la dirección de la 

vivienda en que la persona reside 

habitualmente. Para esto, realiza la 

siguiente pregunta: ¿En qué dirección 

reside de manera habitual?



4

Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

HDR A: Caracterización de 

Direcciones.

En la pregunta “A1. ¿EL NOMBRE 

DE LA VÍA SE ENCUENTRA EN EL 

SIGUIENTE LISTADO?”, registra la 

opción “No, es nuevo.”.



4

Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

En la pregunta A7. REGISTRE 

DESCRIPCIÓN DE LA VIVIENDA 

O DIRECCIÓN escriba el nombre 

de la comuna, guion medio, y 

región en la que reside 

habitualmente la persona 

informante.



5

Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Registre la 1era visita, fecha y hora de 

inicio.

Indique que ha logrado acceder al sitio o 

edificación (Pregunta B6).
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Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

En la pregunta B7. REGISTRE LA 

LOCALIZACIÓN, debe registrar un 

punto en cualquier sección del 

mapa, para poder continuar con el 

cuestionario.

Estas preguntas las debes responder tú, sin ser necesario que consultes a 
la persona informante.
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Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Registre en pregunta “C1. DESTINO 

DEL SITIO O EDIFICACIÓN” como 

“Vivienda particular”

Pregunta a la persona el tipo de 

vivienda particular (Pregunta C4) y 

regístralo.

Debe registrar el estado de ocupación 

como “Ocupada” (Pregunta C5)
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Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Indicar que la persona informante 

acepta la entrevista (Pregunta 

C6).
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Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Tener presente:

En el módulo Migración, en la pregunta 

P24. ¿EN QUÉ COMUNA O PAÍS VIVÍA XXX 

EN ABRIL DE 2019? Deberemos seleccionar 

siempre la opción "En otra comuna", y en 

la pregunta siguiente especificar, ya que en 

muchos casos nos encontraremos con 

personas de otras comunas u otras 

regiones.
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Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Tener presente

En el módulo Empleo, en la pregunta 

P44. ¿EN QUÉ COMUNA O PAÍS SE 

UBICA EL TRABAJO DE XXX? Deberemos 

seleccionar siempre la opción "En otra 

comuna", y en la pregunta siguiente 

especificar, ya que en muchos casos nos 

encontraremos con personas de otras 

comunas u otras regiones.
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Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Al finalizar la entrevista, 

registre el nombre de 

comuna, guion medio, y 

región en que la persona 

reside habitualmente en la 

pregunta H1. Observación de la 

visita.
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Consideraciones de la aplicación del cuestionario05.

Registra en la sección 

“Completar” en nota para el 

supervisor: la comuna, guion 

medio, y la región donde 

reside habitualmente la 

persona informante, al igual 

que en el paso anterior.



¿Alguna pregunta 
o comentario?
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