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01. Características del dispositivo móvil

Considera que:

El DMC solo tiene habilitadas las funcionalidades para ejecutar las labores de 

recolección, lo cual significa que: NO sirve para nada más que Censar.

En caso de robo, el DMC puede ser rastreado mediante geolocalización y 

bloqueado completamente quedando inutilizable.



Cuidados del dispositivo:

Para mantener el dispositivo en óptimas condiciones, considere lo siguiente:

No exponga el dispositivo directamente al agua o lluvia.

Aleje el dispositivo y la batería del calor excesivo y la luz directa del sol.

No coloque el dispositivo sobre equipos generadores de calor, por ejemplo, estufas, 

hornos microondas o cocinas.

En ningún caso retire la carcasa del dispositivo ni el chip.

Evite golpes fuertes que lo puedan dañar e impedir su correcto funcionamiento.

Características del dispositivo móvil02.
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04 Instrucciones Generales

¿Qué es 
Interviewer?

Interviewer es una aplicación de Survey Solutions.

Es el aplicativo de recolección que se utiliza para 
el Censo de Población y Vivienda 2024.

Permite que cada censista gestione su carga de 
trabajo.

Interviewer no requiere conexión a internet para 
funcionar, pero sí para sincronizar los datos del 
Sistema de Gestión Censal (cargas de trabajo, mapas 
y transmisión de la información recolectada).

Nota importante



Primeros pasos 
para acceder y 
gestionar  
Interviewer

05. Instrucciones Generales

1

2
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Iniciar Sesión en Interviewer

Sincronizar asignaciones

Sincronizar mapas

Visualizar asignaciones4



06. Instrucciones Generales

Acceder a 
Interviewer

Para acceder a la aplicación Interviewer 

debe presionar el ícono con forma de 

lápiz.

Ver Manual Censal, pp. 29.



07. Instrucciones Generales

Acceder a Interviewer

Para acceder al aplicativo tienes que ingresar las 
credenciales. Este es un ejemplo de las credenciales 
usadas en capacitación:

Punto final de sincronización

Inicio de sesión (Usuario)

Contraseña

Luego debes presionar el botón “INICIAR SESIÓN”

La aplicación pedirá que actualices la contraseña. 
Importante: Se recomienda anotar la contraseña 
que se les asignó.

https://ensayocensal.ine.cl/

a_pintoc

A12345678z



Instrucciones08.

Si no puedes acceder al aplicativo, escanea el 

Código QR del Simulador Interviewer SuSo, 

selecciona          y avanza en conjunto con 
las presentaciones.

Link acá

https://view.genial.ly/64fb131d981e3300193f6a0d/


09. Instrucciones Generales

Sincronizar 
asignaciones

Al iniciar sesión por primera vez en Interviewer 
deberás   SINCRONIZAR

Esto le permitirá visualizar sus asignaciones 
(manzanas o áreas de levantamiento).



10. Instrucciones Generales

Sincronizar 
asignaciones

No olvide sincronizar luego de 

cada entrevista realizada.

Nota importante

Recuerde que la sincronización 

puede tardar unos momentos.



11. Instrucciones Generales

Sincronizar mapas

Sincronizar mapas es fundamental para actualizar su 
carga de trabajo. Debe hacerlo cada vez que reciba 
una nueva asignación.

Nota importante

Buscar en el listado “Mapas” 

Presionar el ícono  

Presionar el ícono  para sincronizar

 archivos “Shp” y “Tpk”

⋮

Para sincronizar los mapas, realice las siguientes 
acciones:



12. Instrucciones Generales



13. Instrucciones Generales

Visualizar 
asignaciones

Tablero

Tras iniciar sesión se accede al “Tablero”. Aquí podrá 
visualizar sus asignaciones y navegar entre los 
elementos que componen Interviewer.

Ver Manual Censal, pp. 33.

Las asignaciones se trasladan de una pestaña a 
otra según avanza el proceso de recolección.

El Tablero será su centro de control, está 
compuesto por 4 pestañas y otras 
funcionalidades.



14. Instrucciones Generales

Visualizar asignaciones

Tablero: Pestaña Crear nuevo

Aparecen las asignaciones de manzanas o áreas de 

levantamiento donde es posible crear nuevas 

entrevistas.

Para comenzar una entrevista debe presionar el 

botón “INICIAR NUEVA ENTREVISTA”



15. Instrucciones Generales

Visualizar asignaciones

Tablero: Pestaña Comenzó

Se muestran las entrevistas (cuestionario) de aquellas 

direcciones donde ya inició el registro, pero no ha 

presionado el botón “COMPLETAR”.

Para continuar una entrevista debe presionar el botón 

“ABRIR”



16. Instrucciones Generales

Visualizar asignaciones

Tablero: Pestaña Completado

Se muestran las entrevistas (o cuestionarios) donde ya se 

ha presionado el botón “COMPLETAR”

Estas entrevistas una vez sincronizadas se envían al sistema 

de gestión censal (SGC), desapareciendo del Tablero.

El Tablero le permitirá hacer seguimiento de lo que 
tiene pendiente, pero no de lo que ha completado y 
sincronizado.

Nota importante



17. Instrucciones Generales

Cerrar sesión en Interviewer

Para cerrar sesión en Interviewer, debe ir a otras 

funcionalidades   y luego seleccionar en la lista “Cerrar 

sesión”.

Una vez realizada esta acción, para abrir la aplicación 

Interviewer debe volver a digitar la contraseña.

⋮

Salir o cerrar sesión en Interviewer, le permitirá 
refrescar la aplicación en casos donde esta se ralentice.

Nota importante



Cuestionario en 
Interviewer03.



19. Cuestionario en Interviewer

Iniciar un nuevo 
cuestionario

Para abrir un nuevo cuestionario, debe 
realizar las siguientes acciones:

Presionar el botón “INICIAR 
NUEVA ENTREVISTA”

Ir a la pestaña “Crear nuevo” del 
Tablero.



20. Cuestionario en Interviewer

Portada del 
cuestionario

Al comenzar un cuestionario se visualiza la “Portada”, 
que contiene la siguiente información:

Para continuar el cuestionario debe presionar el 
botón “INSTRUCCIONES PARA LAS PERSONAS 
CENSISTAS”

Datos geográficos.

Llave de entrevista o identificador único de cada 
cuestionario.

Punto de GPS o coordenadas de ubicación del 
censista.



21. Cuestionario en Interviewer

Instrucciones del 
cuestionario

Las instrucciones entregan indicaciones generales 

para el censista, que se asocian a la simbología del 

cuestionario. 

Para continuar el cuestionario debe presionar el 

botón “HDR A: CARACTERIZACIÓN DE 

DIRECCIONES”

Luego se dará inicio al cuestionario.



22. Cuestionario en Interviewer

Instrucciones: 
simbología

Introducción pregunta que debe 

ser leída 
(texto color negro)

Pregunta que debe ser leída 

(texto color negro y nombre persona 
texto color morado)

Alternativas de respuesta

(selección única)

Instrucciones de 

pregunta 
(texto color azul)

Información de 

Módulo o sección

Ver Manual Censal, pp. 42.



23. Cuestionario en Interviewer

Navegar en el 
cuestionario
Hipervínculos

Los hipervínculos en color celeste le 

ayudarán a avanzar en el cuestionario 

hacia distintas secciones.

Algunos de los textos tienen enlaces 

directos a la sección con la que debe 

continuar. 



24. Cuestionario en Interviewer

Navegar en el 
cuestionario
Menú de Navegación

Puede usar el menú para avanzar y 

retroceder en las distintas secciones 

del cuestionario.

En verde secciones completas.

En azul secciones que tienen 
preguntas pendientes.

Barra de progreso, indica el avance 
de la entrevista.



25. Cuestionario en Interviewer

Cambiar idioma 
del cuestionario

Para cambiar el idioma del 
cuestionario, puede hacerlo una vez 
iniciado el cuestionario. 

Buscar en el listado “Idioma” 

Presionar el ícono  

Seleccionar el idioma

⋮



26. Cuestionario en Interviewer

Completar un 
cuestionario

Completar una entrevista (cuestionario) permite 
cerrar dicha asignación y enviar su información 
cuando se sincroniza la aplicación.

Ver Manual Censal, pp. 205.

Se debe sincronizar el cuestionario luego de 
completada cada entrevista.

(Nov 23, 15:09)

Jue 23 Nov 15:09

Sitio sin edificación



27. Cuestionario en Interviewer

Sitio sin edificación



28. Cuestionario en Interviewer



29. Cuestionario en Interviewer

Sincronizar cuestionarios



30. Cuestionario en Interviewer

Sincronizar 
cuestionarios

Una vez completadas y 
sincronizadas, las entrevistas en 
donde se censó no podrán ser 
devueltas.

Las entrevistas en la pestaña 
“Comenzó” no desaparecen del 
Tablero al sincronizar.



31. Tips para el uso diario del dispositivo

Tips para el uso diario 
del dispositivo



32.

Verifique su conexión a internet

Mantenga el dispositivo móvil 
cargado

Sincronice luego de cada entrevista

Acciones 
diarias que no 
debe olvidar...

Tips para el uso diario del dispositivo

3G



¿Qué hacer si 
el dispositivo o 
Interviewer se 
ralentiza...?

33.

1

2

3

Salga o cierre sesión en 
Interviewer, luego vuelva a 
abrirla

Reinicie o apague el 
dispositivo móvil, luego 
vuelva abrir Interviewer

Comuníquese con su 
coordinador/a si no 
funcionan los pasos 
1 y 2

Tips para el uso diario del dispositivo

Los pasos están condicionados, si no 
funciona el primero, pase al segundo 
y sucesivamente.

Nota importante



Censar a todas las personas que se acerquen al Stand del Punto Censo

Completar y sincronizar todas las entrevistas

Sigue estos pasos para una correcta 
recolección censal



¿Alguna pregunta 
o comentario?



¡Muchas gracias!
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