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Capacitación Censo de Población y Vivienda



Presentación

El propósito de esta presentación es entregar respuestas respecto de 

las situaciones de rechazo que han evidenciado ser recurrentes, 

las cuales tienen relación con el desconocimiento sobre los 

censos o de plano desinformación sobre algunas preguntas del 

cuestionario censal.



¿Por qué se pide el nombre completo en 
el Censo 2024?

02.

03.

Contenidos Uso de datos en el Censo
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Preguntas sobre viviendas ocupadas 
y desocupadas

01. ¿Qué es una situación de rechazo?



Uso de datos en el 
censo01.



Se rumorea en 
redes sociales que 
el Censo es para 
recopilar datos 
personales y hacer 
mal uso de ellos



Si la persona informante 
te dice eso, puedes 

responder lo que veremos 
a continuación



El objetivo del Censo es 
producir información que 

permita caracterizar a la 
población, hogares y viviendas 
del país: entender 

cuántas personas vivimos en 
Chile y cómo vivimos; esta 

información es clave para tomar 
decisiones que beneficien la 
calidad de vida de todos y 
todas.



A partir de la información 
obtenida en el Censo, se pueden 
implementar mejoras en 
servicios públicos educación y 
salud, entre otros.

Beneficios del Censo 
para la comunidad



La información que se obtiene en el 
Censo influye en la toma de 

decisiones de los próximos 10 años.

El Censo aporta información para 
determinar necesidades de la 

población en áreas, como educación, 
salud, vivienda, trasporte, empleo, 
entre otros.



Con los datos del Censo se 
pueden identificar áreas con alta 
demanda educativa. Esta 
información es fundamental para la 
construcción de nuevos 
establecimientos educacionales.

Educación



Con los datos del Censo 
se pueden localizar zonas 
con insuficiente atención 
médica.

Salud



Si eres dirigente(a) vecinal, la 
información del Censo te puede 
ayudar a fundamentar tus 
propuestas o proyectos sociales, 
ya que, tendrás al 
alcance información concreta 
sobre las necesidades de tu 
comunidad.

Junta de Vecinos



La información que se obtiene 
sobre el traslado de las personas 
de sus lugares de residencia 
hacia sus trabajos, permite 
estimar la contaminación 
ambiental debido al uso de 
automóviles y la demanda de 
medios de transporte.

Transporte



Los datos de las personas están 
protegidos y no son compartidos 
con ninguna institución ni persona.



Ley 17.374

•El Artículo 29 de la Ley 
17.374 indica que el INE 
no puede entregar 
información a 
ningún organismo, ya sea 
público o privado, haciendo 
referencia a una persona o 
dirección en particular. Esto 
significa que el INE no 
puede difundir ni compartir 
el nombre, apellido, 
domicilio, ocupación o 
cualquier dato específico de 
una persona o vivienda que 
permita su identificación.

Multa

•La infracción de esta 
normativa es sancionada 
con penas que van hasta 
los tres años de reclusión y 
multas que pueden 
alcanzar las 10 UTM. La 
Ley vela por que la 
información de todas las 
personas se resguarde en 
confidencialidad y sea 
usada sólo con fines 
estadísticos. Todas las 
personas que forman parte 
del INE están sujetas a la 
obligación de la 
confidencialidad.

Los datos de todas 
las personas 
están protegidos

•Además del Secreto 
Estadístico, el INE realiza 
procesos para resguardar 
la protección de los 
datos. Esto es, los datos 
que publica el INE son 
sujetos a procesos de 
anonimización e 
indeterminación. Estos 
procesos impiden que sea 
posible asociar la 
información de 
determinada persona con 
los datos entregados en la 
entrevista censal.

El INE toma medidas 
para resguardar 
la seguridad de la 
información

•Para la producción del 
Censo de Población, el INE 
cuenta con medidas para el 
resguardo de la seguridad 
de la información, tales 
como: controles de acceso 
a la información, 
trazabilidad de acceso a los 
datos, uso de canales 
seguros de comunicación, 
encriptación de datos, 
mecanismos de respaldo 
de la información y 
recuperación de datos.



Como puedes ver, la información recopilada en 
el Censo es usada por diferentes instituciones y 

organizaciones para el diseño y seguimiento de 
políticas públicas y privadas que benefician a la 

población. Además, toda la información recopilada 

en el Censo está protegida por la Ley 17.374.

Estos rumores son



¿Por qué se pide el 
nombre completo en 
el Censo 2024?

02.



Si la persona informante 
te pregunta esto, puedes 
responder lo que veremos 

a continuación



La información generada por el Censo 

es anónima, esto significa que los datos 

que se informan no quedan asociados a 

un nombre o a una dirección específica.

Entonces, ¿por qué me piden el 

nombre?

Porque es fundamental para garantizar

la calidad de los datos.



Tener el nombre completo de 

las personas permite organizar 

la aplicación del cuestionario 

censal, ya que, ayuda a identificar sin

confusiones a todas las personas

que integran el hogar; además, es 

una medida para evitar duplicaciones,

es decir, que se cense dos veces 

a una persona.



¿Se ha consultado por el nombre y 
el apellido en los últimos Censos? 

Censo 1992 Censo 2002 Censo 2012 Censo 2017

Sí, la pregunta de nombre y apellido se ha incluido en la mayoría 
de los censos desde 1952

Veamos algunos de los cuestionarios previos.



Censo 1992
En este Censo se solicitó el nombre y apellido de cada 
persona que contestaba el cuestionario.



Censo 2002
En este Censo se solicitó el nombre de todas las personas que 
integran el hogar, hubieran dormido o no en la vivienda. También 
se pidió registrar a todas las personas que alojaron la noche 
anterior en el hogar.



Censo 2012
En este Censo la pregunta solicitaba: “Enumere a todas las 
personas que conforman el hogar y que residen habitualmente 
en la vivienda, estén o no al momento de la entrevista”



Censo 2017
En este Censo la 
pregunta sobre el 
nombre estaba 
formulada de la 
siguiente forma: 
“Dígame los nombres 
de todas las personas 
de este hogar que 
alojaron anoche en esta 
vivienda. Empiece por 
el jefe o la jefa de 
hogar”.



Censo 2024
En el Censo 2024 se 
pregunta por el nombre 
completo de todas las 
personas que 
conforman el hogar.



Como puedes ver, en los Censos 
anteriores se pidió registrar el nombre y apellido 

de todas las personas del hogar.

Estos rumores son



Preguntas sobre 
viviendas ocupadas y 
desocupadas

03.



En redes sociales circula 
el mito de que el Censo 

pregunta sobre el estado 
de ocupación de las 
viviendas para 

entregarlas a otras 
personas



Si la persona informante 
te dice eso, puedes 

responder lo que veremos 
a continuación



Esto se pregunta para identificar 
a quienes se les debe aplicar la 
entrevista censal, ya que el 
objetivo del Censo es obtener 
información de las viviendas, 
hogares y personas que residen 
en el país



Si la vivienda está 
desocupada, es decir, no hay 

residentes habituales: NO se 
aplica el cuestionario censal.

En cambio, si la vivienda está 
ocupada: hay residentes 

habituales: por lo tanto, SÍ se 
aplica el cuestionario censal.



¿Se ha identificado 
el estado de 
ocupación de las 
viviendas en otros 
Censos?



Sí, esta pregunta 
se ha aplicado en todos 
los Censos desde el año 
1970.

Veamos esta pregunta 
en los diferentes 
cuestionarios censales



Censo 1992 y 2002



Censo 2012 y 2017



Censo 2024



¡Falsos! Porque como se vio, la pregunta sobre el 
estado de ocupación de la vivienda permite 

identificar, principalmente si hay o no residentes 
habituales para determinar si se debe o no aplicar 

el cuestionario censal.

Estos rumores son



¿Qué hacer en caso 
de un rechazo?04.





Respecto del trabajo en terreno, 
considera que...

Es esencial comprender que la 

resistencia a responder o la molestia 

que manifiestan las y los informantes 
no debe tomarse como algo personal.

Estas reacciones pueden estar dirigidas 

hacia la institución que se representa -

o que se cree que representa- como 
censista, y no como individuo(a).



23.

• Entender esta diferencia contribuye a mantener la 
calma y responder de manera profesional ante 
situaciones desafiantes.

• Recordemos que el objetivo principal de las tareas 

de las y los censistas es facilitar la recopilación 
de datos de manera imparcial y respetuosa, 

promoviendo así una experiencia positiva tanto 
para las personas entrevistadas, como para 
ustedes mismos.

Respecto del trabajo en terreno

Recomendaciones
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