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En esta presentación revisaremos los lineamientos centrales 

de los procesos de comunicación, los canales de 

comunicación oficial y los materiales de difusión del 
Proyecto Censo de Población y Vivienda 2024.
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Objetivos 
comunicacionales01.



Objetivos Comunicacionales01.

Objetivo General

Informar y difundir el Censo de Población y 
Vivienda 2024, logrando que las personas 
respondan el cuestionario censal y participen del 
operativo estadístico más grande del país.



Objetivos Comunicacionales01.

Informar a la ciudadanía de las utilidades del Censo de Población y Vivienda 
2024 y lograr que las personas respondan el cuestionario censal y 

participen del operativo ciudadano más importante del país.

Apelar a la emotividad de la 
ciudadanía respecto 
del significado de los censos 
para el país (historia, 
épica, patrimonio).

Difundir las 
Novedades 
Y metodología

Conocer el Secreto 
Estadístico

Informar sobre el 
proceso

Fomentar la 
participación
de la población

Explicar importancia del Censo de Población y 
Vivienda 2024

Objetivos Específicos



Tono y estilo de 
la comunicación02.



Tono y estilo de la Comunicación02.

En toda instancia de interacción con la ciudadanía que sea parte de este operativo 

se debe usa un tono y estilo de comunicación que sea:

Cercano

Inclusivo

Con 
enfoque de 

género
Cordial

Lenguaje 
simple



Relación con 
los medios 
de comunicación

03.



¿Qué debes hacer si un medio de 
comunicación te hace consultas de Censo?

Relación con los medios de comunicación

• Debes informarle que solo los voceros y voceras del INE pueden entregar 
información de Censo.

• Debes pedirle gentilmente su información de contacto y entregarla a tu 
coordinación directa para que se la comuniquen al Gestor/a Regional de 

Comunicaciones.

03.



Relación con los medios de comunicación03.

Voceros

Director/a 
Nacional

Subdirectores Jefa Censo
Director/a 
Regional

¿Quiénes son los y las voceras 
autorizadas para hablar de Censo a los 

medios de comunicación?



Materiales 
de Difusión del 
Censo de Población 
y Vivienda 2024

04.



Lienzo por comuna

Objetivo: Informar a la ciudadanía sobre la presencia de Censo 

en la comuna. Mide 6 metros x 1 metro.

Materiales de Difusión04.



Afiches

Materiales de Difusión04.

• Objetivo: Informar a la ciudadanía.

• Características: Considerando las características 

de la población, la información estará disponible 

en lengua aymara, mapundungún, quechua, rapa 

nui, además, en creole.

• Lugares de uso: puntos de alta afluencia de 

personas y en puntos estratégicos como edificios, 

condominios y comunidades (pedir autorización).



Volantes

Materiales de Difusión

Objetivo: Permiten informar sobre el Censo e invitan 

a abrir la puerta al operativo.

Características: Considerando las características de 

la población, la información estará disponible en 

lengua Aymara, Mapundungún, Quechua, Rapa Nui. 

Además, en creole.

Lugar de uso: ferias, festivales y otras 

actividades masivas.

04.



Canales 
Oficiales Censo de 
Población y 
Vivienda 2024

05.



Canales Oficiales Censo05.

Tomaremos un breve momento para que quienes deseen seguir a 

Censo en sus redes sociales:  en Facebook o Instagram.

Canales Oficiales Censo



Consideraciones
generales06.



Personal operativo 
debe contar:

Consideraciones generales

Indumentaria Institucional: 

Debe utilizarse siempre en contextos laborales 

para mantener una imagen profesional y 

uniforme.

 Credencial Visible: 

Llevar siempre la credencial de la institución de 

forma visible para facilitar la identificación, 

acompañada de la cédula de identidad.

06.



Consideraciones generales

Credencial 

institucional

06.

Todas las personas pueden verificar la 

identidad del personal INE, escaneando 

el código QR de su credencial.

Se debe acompañar de la cédula de 

identidad.



Verificación de identidad personal 

operativo

Consideraciones generales

Una vez escaneado el código QR de la credencial, 

serás redirigido a una página web 

https://verificador.ine.cl/ 

Allí se puede ingresar el RUT del personal para 

confirmar su participación en el trabajo del Censo.

06.

https://verificador.ine.cl/


Resguardo de la privacidad de las y los 
informantes

Consideraciones generales

• No se deben tomar fotos o vídeos del 

operativo (viviendas, personas, etc.).

 

• Está prohibido compartir información 

del operativo (incluidas imágenes) en 

redes sociales.

06.



¿Alguna pregunta 
o comentario?



¡Muchas gracias!
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