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Introduccion

En este modulo revisaremos los modulos y
principales caracteristicas del cuestionario
censal 2024.
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Cuestionario Censal

Cuestionario Censal PSC 2024

@3 Instrumento donde la o el censista del operativo PSC registrara la
informacion de las personas.

@ Cuenta con un total de 31 preguntas distribuidas en médulos.

0 Reintegra tematicas e incorpora otras nuevas que buscan responder a las
actuales necesidades de informacion.

) Las personas serdn censadas en los puntos calle.

e, CENSO
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Cuestionario Censal

() Proveer informacion para la actualizacién y elaboracion de las estimaciones y

proyecciones de poblacion.

@ Proporcionar informacion para la actualizacion del marco muestral para las

encuestas de hogares.

@ Suministrar informacion estadistica prioritaria para el disefio y seguimiento de

politicas publicas.

o Generar informacion estadistica sobre areas geograficas especificas y subgrupos de

poblacion.
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Tematicas del Cuestionario Censal

S
ANTEPASADOS: o
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P El Censo 2024 reincorpora tematicas para

0SE CONSIDERA:

tivas
altern? rson!
gerde qQUe las mes
Re:!pdse dos afticd
an

caracterizar la ocupacion de la poblacion.

A su vez, el Censo incorpora tematicas nuevas, que
buscan responder a las necesidades de informacion

que existen en el pais.

Entre estas se encuentran discapacidad, género y

afrodescendencia.

el CENSO
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Tematicas del Cuestionario Censal

™
n Datos de la persona
Este modulo tiene por objetivo entregar Se busca caracterizar a las personas del
informacion acerca de quiénes y pais en relacion con variables
cuantas son las personas que viven a lo fundamentales como edad, sexo, entre
largo del pais. otros.
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m Mdédulo: Datos de la persona

Instrucciones para el registro de la persona

o000 Solo debe registrar la informacion de las personas presentes
en el punto calle, independiente de si pueden contestar por su
cuenta o responda otra persona que las conozca.

Si una persona se encuentra durmiendo o no esta en
condiciones de responder directamente, una tercera persona
gue lo conozcay esté presente puede responder por ella.

A NO DEBE OMITIR A NINGUNA PERSONA.




E Mdédulo: Datos de la persona

Instrucciones para el registro de la persona

Si NO HAY NADIE mas en el lugar que pueda responder por

@ una persona gque se encuentra presente, ya sea porque esta
durmiendo o no esta en condiciones de responder por si mismo, el
censista debe anotar el NOMBRE como "Sin dato”, el SEXO vy el
RANGO DE EDAD por observacion.

Si una persona no sabe algunas preguntas del cuestionario, puede
dejar estas en blanco o marcar "No sabe”.

A NO DEBE OMITIR A NINGUNA PERSONA.




Tematicas del Cuestionario Censal

— Datos de la persona

e Nombre completo

— Caracteristicas demograficas

e Sexo

e Edad

e Fecha de nacimiento
e Estado civil o conyugal

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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E Tematicas del Cuestionario Censal

Nombre completo

' W Se debe registrar el nombre completo de las
St e i i personas, considerando el nombre y

apellido de cada una.

Si la persona no quiere dar su nombre completo, registre el
bre de pil; . .
mpersug:eencuemmdumlmdoonoesposlbleapﬂcar . EV|te r'egIStr'ar nombres, apOdOS 0]

Jwiravieis dhodtammty, fagitbe. 38 dte’ denominaciones que puedan ser ambiguos.

_ M Registre el nombre de pila cuando la persona
Diego Cabrera Flores se muestre reacia a dar su nombre completo.

A Si por alguna razén no puede aplicar la

pregunta, registre "SIN DATO".




E Tematicas del cuestionario censal

Sexo

™ Pregunta basica para la caracterizacidon de la

L poblacién, la actualizacién de estimaciones y
proyecciones de poblacion.
o 1. Hombre
M El sexo puede o no corresponder con el sexo al
‘ nacer o el registrado en el documento de
Q: zmier identidad.
%¢ SEXO
A =l por =LE ] [FEPACI) (1S puede Es aquel declarado por la persona que
aplicar la pregunta, registre por responde. Puede referirse a rasgos bioldgicos
SN e 0 anatdmicos, asi como la propia percepcion

del atributo.



E Tematicas del cuestionario censal

Edad (anos cumplidos)

P3. ;CUANTOS ANOS CUMPLIDOS TIENE
USTED?

Registre "0" en caso de niiios y niflas menores de 1 afio Junto con Ia pregunta SObre SeXO, |a edad de
las personas es otra de las preguntas basicas

de un censo.
Pulse para introducig numero
B Anote la edad de la persona al momento de la

(O Nosabe entrevista, aunque esta cumpla anos en los
dias siguientes.

W Se debe registrar "0” anos en el caso de nifas
0 ninos menores de 1 ano.

‘U‘ ANOS CUMPLIDOS B Si Ia.l persona no .I’eCl',llerda su feCha de
3 > nacimiento, escriba "No sabe" en los campos
Refiere al tiempo completo de vida de respectivos.

la persona al momento de responder el
cuestionario, lo que se mide en anos
calendario.



E Tematicas del cuestionario censal

P4. ;EN QUE FECHA NACIO USTED?

Fecha de nacimiento

Registre dia de nacimiento

Escriba el numero del dia para encontrarlo en el listado La feCha de naC|m|entO permlte Capturar
informacion mas precisa sobre la edad.
Pulse para ingresar texto
B Debe registrar el dia, mes y anho de
Regletré e de paciinients nacimiento seleccionando o digitando el dato
en la lista desplegable.

Escriba el nimero o el nombre del mes para encontrarlo en el
listado

M Si la persona desconoce la fecha de
nacimiento, sugiera la posibilidad de consultar
con otras personas la informacion.

Pulse para ingresar texto

Registre ano de nacimiento

?cribazémfmgrode!z;:o?;raerl;ce?ntrarloenellistado . Sl Ia persona nO recuerda SU fECha de
' nacimiento, escriba "No sabe" en los campos
Pulse para ingresar texto res peCtIVOS "



Tematicas del cuestionario censal

¢Qué hacer si una persona desconoce la
edad?

G Si la persona no recuerda con exactitud su edad vy
fecha de nacimiento (ej. personas mayores),
verifique si es posible consultar con otra persona

para corroborar el dato.
e Anote la edad aproximada que recuerde la persona
(P3).
e Anote al menos el mes y ano de nacimiento (P4). . Hl

0 Como Ultima opcidn, registre "No sabe" en la
pregunta de edad (P3) y fecha de nacimiento (P4).

Si registra "No sabe" en edad o fecha de

nacimiento, pase a contestar la pregunta de "tramo
de edad".



E Tematicas del cuestionario censal

P4.1 CONSIDERANDO QUE NO RECUERDA SU
EDAD, ;ME PODRIA DECIR EN QUE TRAMO DE
EDAD SE ENCUENTRA?

Tramo de edad

W Es una pregunta de rescate, cuyo propodsito es
recuperar informacion sobre la edad de la
persona, un dato fundamental para los
propodsitos del censo.

Lea alternativas

O Entre 0 a 4 ainos

G s oot B Esta pregunta solo se activa cuando la persona
declara que "no sabe” su edad en anos
cumplidos o la fecha exacta en que nacio.

O
O Entre 15 a 64 afios
O

Erltre 68 dhas i W Es importante que lea la pregunta a la persona
informante, aunque parezca repetitiva.

A Si por alguna razén no puede aplicar la

pregunta, registre por OBSERVACION.




E Tematicas del cuestionario censal

RECUERDE

Aunqgue la persona no responda o declare un rango
de edad especifico, la o el censistas podra continuar
con el cuestionario y se abriran todos los modulos
siguientes.



m Tematicas del cuestionario censal

Pregunta de confirmacion

¢HA SIDO CENSADO/A O CONTABILIZADO EN m La pregunta de confirmacion nos permite
o SR BNANTE = LEANTINIENEO corroborar si la persona ha sido censada

previamente en otro lugar.
Si la persona indica haber sido censada, no contintde con el

B daradotin st "o s aon o ecamtart B Es importante que lea la pregunta a la
persona informante.

@ Si la persona declara que NO ha sido
censada o NO esta segura de ello,
entonces debe continuar con el
cuestionario.

Esta pregunta es relevante para evitar duplicacion de

personas. Cuando la persona declare que Si, porque
ha sido censada previamente, finalice el cuestionario.




H Tematicas del cuestionario censal

P5. ;CUAL ES SU ESTADO CONYUGAL O CIVIL

ACTUAL?

Lea alternativas

O

OJ]O0O|]O|O]1O]| O

1. Casado/a

2. Conviviente o pareja sin acuerdo de

unién civil

3. Conviviente civil (con acuerdo de

unién civil)

4. Anulado/a

5. Separado/a

6. Divorciado/a

7. Viudo/a

8. Soltero/a

Estado conyugal o
civil

Si la persona se encuentra viviendo con su
pareja en situacion calle, la situacion de
hecho (estado conyugal) se debe priorizar
por sobre el estado civil o legal.

B Tenga en consideracion que las personas en
calle podrian tener pareja o estar
conviviendo con alguien.

6‘3 ESTADO CONYUGAL O CIVIL

Refiere a la situacion de hecho o legal de una
persona con relaciéon a la convivencia con
una pareja, matrimonio, unidn civil, union de
hecho o consensuada.



Tematicas del Cuestionario Censal

-

\_

Migracion

/

e Migracion reciente
e Migracion de toda la
vida

Preguntas Reincorporadas, para
esto se pregunta donde vivia la
persona hace 5 afosatras, donde
nacio, entre otras.

e, CENSO
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23. Tematicas del Cuestionario Censal

g Dentro de migracion se incluyen

* preguntas sobre el lugar de nacimiento

En el caso de las personas nacidas en Chile, se entiende
por lugar de nacimiento a la comuna en que residia la
madre en el momento del nacimiento de la persona.

Cuando se trata de personas nacidas en otros paises, este
correspondera al pais donde residia la madre en el momento
del nacimiento.




Tematicas del Cuestionario Censal

—[ Caracteristicas migracion internacional

|
)

e Ano de llegada al pais
* Nacionalidad

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
Etadlsticas - Chile

CENSO
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25. Tematicas del Cuestionario Censal

Q‘E Ano o periodo de llegada al pais

Lo cual refiere al momento del tiempo donde se produjo la llegada a Chile con motivos de
residencia.

Se debe registrar solo el afo o el periodo de llegada.

Aplica solo a personas nacidas en el extranjero.




26. Tematicas del Cuestionario Censal

v« Nacionalidad

Es el vinculo juridico entre una persona y un determinado Estado.

La nacionalidad puede ser originaria o adquirida, por lo que una persona puede
tener mas de una nacionalidad a lo largo de su vida o multiples nacionalidades.




Tematicas del Cuestionario Censal

é¢Quée debes recordar en la entrevista?

Realizar las preguntas del mddulo de migraciéon a
todas las personas, segun aplique.

0 No asumir la nacionalidad de las personas por el
lugar donde nacieron.

No asumir las respuestas de los informantes por su
apariencia, lengua o acento.




F Tematicas del Cuestionario Censal
1

{ Caracteristicas sociales }

e Pertenencia pueblos originarios
e Afrodescendencia

e Manejo lenguas originarias
e Religion o credo

e Discapacidad

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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29, Tematicas del Cuestionario Censal

Las preguntas de pueblos originarios y

E" afrodescendencia se rigen por el principio de
- autoidentificacion, el cual corresponde a:

Una declaracion libre, voluntaria y personal sobre una

caracteristica personal.

En este caso, cada persona indica si es o0 se considera
parte de un pueblo indigena u originario con base en
criterios de ascendencia, practicas culturales o

tradiciones.

ﬂ‘ CENSO
v VIE| awnyaou




E Tematicas del Cuestionario Censal

E¢Qué debes recordar en la entrevista?

Se debe respetar la respuesta de las personas, sin
emitir juicios o comentarios por sus respuestas.

La afrodescendencia no se define por el color de la
piel u otros rasgos de las personas.

Es importante leer la pregunta y sus alternativas
de respuesta tal como estan escritas en el cuestionario
y ninguna pregunta es excluyente de otra.

Evite realizar suposiciones y/o sugerencias de
respuesta en base a la apariencia, vestimenta,
comportamiento, u otras caracteristicas de la persona.

CENSO
v VIE| awnyaou



E Tematicas del Cuestionario Censal

Respecto a religion o credo

Si una persona responde espontaneamente las

alternativas de “cristiana” o “religion cristiana”, es 0
relevante que lea las alternativas y aclare a cual 11' ﬁﬁm Xix ﬁ, @Z%
religion corresponde. A
\&
B Debe marcar la categoria “11. Otro”, cuando una X ﬁ& Go 'ﬂ:' =

persona profese una religion o credo distinta a las
opciones leidas.

(@) —
B Es importante leer la pregunta y sus alternativas de ﬁ @ % w

respuesta tal como estan escritas

CENSO
v VIE| awnyaou



F Tematicas del Cuestionario Censal
1

{Caracteristicas de Salud }

e [dentificacion de discapacidad
v grados




33. Tematicas del Cuestionario Censal

v¢ Respecto a la discapacidad

Es una condicidon que resulta de dificultades fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo, las cuales, al encontrarse con barreras en el entorno, limitan la participacion
plena y efectiva de una persona en la sociedad en igualdad de condiciones con las y los

demas.

La discapacidad es el resultado de la interaccion entre nuestro entorno y el estado de
salud de una persona (sea esta una situaciéon temporal o permanente).

vie] CENSO
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ﬂ Tematicas del Cuestionario Censal

é¢Que debes recordar en la entrevista?

Q La palabra “discapacidad” NUNCA debe ser
mencionada durante la entrevista.

NUNCA debemos realizar una pregunta general
(ej. éalguien en el hogar tiene discapacidad o
problema de salud?).

la persona responda segun su realidad (dificultades
pueden ser temporales o permanentes).

. . , @ iAtencion!
No olvidemos leer en voz alta la introduccion vy las
4 categorias de respuesta. Tampoco debemos Esta tematica puede ser

cambiar las alternativas por “Si” o “No”. considerada como informacion
sensible y privada.

Q No debemos guiar la respuesta, respetando lo que

vie] CENSO
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F Tematicas del Cuestionario Censal
1

—{ Caracteristicas educacionales }

e Asistencia educacion formal

e Escolaridad (nivel, curso y término de
nivel)

e Alfabetizacion )

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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36. Tematicas del Cuestionario Censal

¢ ¢Qué se considera Educacion formal?

Corresponde a la educacion reconocida por el Estado, ya sea publica o privada. Los distintos
niveles educativos que conforman el sistema educacional chileno son: parvularia, especial o
diferencial, basica, media y superior.

En el cual se entrega una certificacidon de conclusiéon del nivel académico.

vie] CENSO
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37. Tematicas del Cuestionario Censal

¢ ¢Qué entendemos por nivel educativo?

Son un un conjunto ordenado de programas
vy cursos reconocidos por el Ministerio de
Educacidén, el que agrupa aprendizajes,
conocimientos, habilidades y competencias
requeridas para completar dicho nivel.

Por ejemplo, prekinder, kinder, educacion
basica, educacion media cientifico humanista y
artistica, profesional, magister, doctorado, etc.

vie] CENSO

T ARy 2024
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|

Tematicas del Cuestionario Censal

Casos especiales de nivel mas alto
alcanzado y ultimo curso aprobado

Los cursos aprobados en examenes libres deben ser considerados para el registro de
nivel y curso.

B En educacion superior, las personas que se encuentren cursando una segunda carrera
profesional, pero que hayan alcanzado un grado mayor anteriormente, deben registrar
el ano mas alto aprobado y no el curso actual.

B Si una persona no esta estudiando actualmente, y ha cursado mas de una carrera en
educaciéon superior, se debe considerar la de mayor niimero de aifnos aprobados.

B En el caso de una persona que se encuentra cursando simultaneamente 1° y 2° (“2x1"),
corresponde registrar 8° basico como ultimo curso aprobado.

En la educacion superior las carreras o programas de estudio con numero de semestres
impares se deben aproximar al siguiente nimero entero superior.

CENSO

SN\OJ




B

Datos de personas: Educacion
Alfabetizacion

P19. ;USTED SABE LEER Y ESCRIBIR?

Es la capacidad de una persona para leer
y escribir al menos una frase breve y
sencilla en algun idioma.

SN\OJ

La persona debe contar con ambas
habilidades para marcar “Si".

Si la persona sabe leer, pero no escribir,
entonces marque “"No”.

Recuerde que las personas que no saben
espafnol, pero saben leer y escribir en otro
idioma, si saben leer y escribir.

Esta pregunta solo aplica a

y con un nivel educativo
distinto de 9. Media cientifico humanista o
artistica, 10. Media técnico profesional, 13.
Técnico de nivel superior, 14. Profesional,
15 Magister y 16. Doctorado.

g, CENSO

AVAY 2024




ﬂ Tematicas del Cuestionario Censal

¢Cuando debes realizar la conversion de

estudios?

1 Personas que estudiaron en el
extranjero

Se debe realizar la conversion de sus estudios a los
niveles educativos del sistema educativo chileno
actual. Para ello, no se solicita la convalidacion de
estudios oficiales.

Personas que estudiaron en las
2 Fr.an

Se debe realizar la conversion de sus estudios
considerando los niveles educacionales actuales.

i

a

Para mayores detalles, ver
Manual Censal, pp. 167.

A La conversion de
estudios

debe realizarla el
informante, con
ayuda del censista.

Para ayudar a realizar
la conversion, existe
una tabla de
equivalencias
disponible en el
Manual Censal.

vie] CENSO
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F Tematicas del Cuestionario Censal
1

—[ Caracteristicas econdmicas

./

e Situacion de la fuerza de trabajo
e Confirmacion situacion de la fuerza de trabajo m=»

4

e Situacion en el empleo |

4

e Ocupacion y tareas |
e Actividad econdmica

...................

CENSO

A 2024



42. Tematicas del Cuestionario Censal

c.Que entenderemos por trabajo en la

ocupacmn?

Las personas ocupadas son aquellas que realizaron alguna actividad econdmica de al
menos una hora de duracion para generar ingresos, tanto en dinero como en
especies, la semana pasada antes de la entrevista.

También incluye la realizacion de algun servicio o actividad sin remuneracion para
una empresa o negocio familiar.

vie] CENSO
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43. Tematicas del Cuestionario Censal

! g Trabajadores/as g Trabajadores/as
independientes * dependientes

X

Son las personas que trabajan por cuenta
propia (sin trabajadores contratados) o como
empleadores o empleadoras.

Son las personas que trabajan para un patron
a cambio de un sueldo, salario o pago en
especies. También se incluyen las personas
122 ] que trabajan sin remuneracién para una

empresa o negocio familiar.
1 y




44.

Tematicas del Cuestionario Censal

P -7 - -
W Ocupacion principal

Las personas pueden tener mas de una ocupacion.

Para definir cual es la ocupacion principal se deben usar los siguientes criterios en
orden de prioridad:

c La actividad en que la persona dedique mas tiempo,
e La actividad que reporte mayores ingresos para la persona,

e Si es que empatan en los criterios anteriores, la actividad que la persona decida
gue es la ocupacion principal.

vie] CENSO
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Tematicas del Cuestionario Censal

@ - V 4 -
W éQue se entiende por tareas?

Las tareas refieren a las acciones, deberes

y responsabilidades especificas y concretas que
se realizan al desempefar una ocupacion, por las
cuales fue contratada la persona o que desarrolla

como trabajador/a por cuenta propia.

Es necesaria una respuesta especifica y

exhaustiva.

[ —

CENSO

ARy 2024
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ﬁ Tematicas del Cuestionario Censal

Ocupacion y tareas

Cuando la persona tenga mas de una ocupacion,
debe responder de acuerdo con su actividad
principal.

Utilice al menos tres palabras al escribir la
respuesta.

Incluya el nombre de la ocupacion, el cual
representa lo que hace la persona. Por ejemplo,
“"Vendedor de tienda”, “"Auxiliar de aseo”’,
“Profesora de ensefanza media”, etc.

La ocupacidon no refiere a lo que hace la
empresa, sino que a lo que hace la persona.

A La ocupacion no refiere a lo que estudié o

la profesion, sino que a lo efectivamente
realizd durante la semana anterior a la
entrevista.

SN\OJ

P23. ;CUAL ES EL OFICIO, LABOR U OCUPACION
PRINCIPAL QUE USTED REALIZO LA SEMANA
PASADA?

Utilice al menos 3 palabras, por ejemplo: profesora de
ensefanza media, vendedor ambulante, operador en
magquina, administrador de restaurant

Pulse para ingresar texto

P24. ;QUE TAREAS REALIZO USTED EN ESE
TRABAJO?

Utilice al menos 3 palabras, por ejemplo: hace clases en
colegio, vende frutas y verduras, conduce maquina para
cortar madera, coordinar turnos y compra de insumos

Pulse para ingresar texto

CENSO

Ay 2024



47. Tematicas del Cuestionario Censal

g ¢Que se entiende por actividad

* aconomica?

Corresponde a todo proceso productivo que
realiza una empresa o un trabajador
independiente para producir productos o
servicios con la finalidad de obtener ingresos.

No refiere a lo que hace una persona en su
lugar de trabajo, sino, a la actividad que
realiza la empresa donde se desempena.

ﬁ CENSO
VEE| Thmvaon




F Tematicas del Cuestionario Censal
1

{ Movilidad laboral

./

e Lugar de empleo

e Medio de transporte al lugar de
empleo

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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49. Tematicas del Cuestionario Censal

v Lugar de empleo s« Transporte

i

Comuna o el pais en donde se encuentra el Principal medio de transporte en el cual las
negocio, empresa o instituciéon en la que la personas se trasladan desde su residencia
persona censada trabaja. habitual hasta su lugar de trabajo.
Q ala O ol
? Ses & 6
§ [ o 441 0

° 3
®
%09 * &



I Tematicas del Cuestionario Censal

P27. ;CUAL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE
PRINCIPAL QUE UTILIZA PARA DIRIGIRSE A SU
LUGAR DE TRABAJO?

Lea alternativas

O 1. Auto particular

2. Transporte publico (bus, micro,
metro, tren, taxi, colectivo)

3. Caminando
4. Bicicleta (incluye scooter)
5. Motocicleta

6. Caballo, lancha o bote

O O O O O O

7. 0tro

Transporte al lugar de
trabajo

El medio de transporte principal es el que la persona
utiliza por mas tiempo durante su trayecto.

B Si la persona sefala ocupar medios de transporte
distintos dependiendo del dia de la semana, debe elegir
el que se usa con mayor frecuencia.

En la categoria “7. Otro” se incluyen medios de
transporte no especificados, como transporte de la
empresa para el traslado de trabajadores o aplicaciones
de transporte de pasajeros.

B s utiliza dos medios de transporte, se debe indicar el
que utilizé mas tiempo.



Tematicas del Cuestionario Censal

—{ Fecundidad J

e Numero de hijas e hijos nacidos vivos
e Numero de hijas e hijos vivos actualmente

e Fecha de nacimiento ultima hija o hijo
nacido vivo

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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B52. Tematicas del Cuestionario Censal

s Hijas e hijos nacidos vivos

Se refiere a los ninos o ninas que en el momento de B
nacer muestran senales de vida, como, por ejemplo, B “AN
latidos del corazon, respiracion, llanto o movimiento de '

algun musculo.

Se recomienda adoptar una actitud de
empatia y respeto hacia la persona que

responde la informacion. ® iAtencién!

Tenga especial cuidado al momento de Esta tematica puede ser

congultarp or nifias y adolescentes menores considerada como informacion
P Y sensible y privada.

de 18 anos.



F Tematicas del Cuestionario Censal
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e Género
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54. Tematicas del Cuestionario Censal

w ¢Qué es el Género?

El género refiere a la identidad o forma de
expresar que una persona tiene como “femenina”,
“masculina” o “no binaria”.

Es una vivencia personal que expresa aquello que
la persona "siente que es".

Q Nota importante

El género puede o no corresponder con el sexo al
nacer, el cual puede referirse a rasgos bioldgicos o
anatdémicos.




E Tematicas del Cuestionario Censal

é¢Quéeé debes recordar en la entrevista?

Q Leer la pregunta y sus alternativas de respuesta
tal como estan escritas (no parafrasear la
pregunta).

No realizar suposiciones y/o sugerencias de
respuesta basado en apariencias,
comportamientos, u otras caracteristicas.

No sugerir categorias y registrar las respuestas
de las personas sin cuestionarlas.

Evitar la confrontacion de ideas. Mantener una

. . 1 ion!

actitud neutral, comprensiva y de respeto. & iAtencion!
Esta tematica puede ser considerada

Explicar la pregunta solo si la persona solicita como informacion sensible

alguna aclaracion. y privada.
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c¢Alguna pregunta
o comentario?




iMuchas gracias!
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