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Introduccion

El Censo de Poblacién y Vivienda es el operativo estadistico mds grande del pais, que nos permite tener un
registro actualizado de cuantas personas vivimos en Chile y dénde vivimos.

La informaciéon del Censo es un insumo fundamental para actualizar las necesidades de la poblacion,
planificar acciones y tomar decisiones en beneficio de la ciudadania.

Para realizar los censos, existen dos metodologias que se utilizan para recopilar los datos en terreno: “de
hecho” y “de derecho”.

1. Censo de hecho: contabiliza a las personas en el lugar donde pasaron la noche anterior a la entrevista,
por lo que el operativo se realiza principalmente en un dia. Ha sido la modalidad implementada
tradicionalmente en Chile, incluyendo el Censo de Poblacion y Vivienda de 2017.

2. Censo de derecho: contabiliza a las personas en el lugar donde viven habitualmente, por lo que se
debe censar a quienes residen en la vivienda, independientemente de si estan presentes o no en el
momento de la entrevista. A diferencia de censos anteriores, el préximo Censo de Poblacién y Vivienda
se basa en una metodologia de derecho, que se realizard durante varias semanas.

Una de las caracteristicas fundamentales de un Censo de Poblacién y Vivienda es que es capaz de producir
informacion detallada de localidades grandes o pequefias, asi como de distintos grupos de la poblacién. En
este sentido, el Censo es el punto de partida para la toma de decisiones en infraestructura y servicios que
se tomaran de aqui a 10 afios en el pais.

De esta manera, el manual proporciona pautas especificas para el proceso de recoleccién de informacion
del Censo 2024.

me| CENSO
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Siglas y referencias conceptuales

Acontinuacion, se detallanlas siglas y referencias mencionadas en el manual, con el objetivo de proporcionar
una gufa y facilitar la comprensién de los términos utilizados a lo largo de este documento.

Siglas principales

ADA: Areas de Dificil Acceso. DPA: Division Politico-Administrativa.

AL: Area de Levantamiento. DR: Director/a Regional.

ALF: Area de Levantamiento Focalizado. GA: Gestor/a Administrativo.

ARC: Area de Responsabilidad Censal. GAT: Gestor/a de Apertura Territorial.

APD: Area de Planificacién Diferenciada. GRV: Gestor/a Regional de Vinculacién.

CG: Coordinador/a de Grupo. GRVC: Gestor/a Regional de Viviendas Colectivas.
CGC: Coordinador/a de Grupo Calle. JIVV: Juntas Vecinales.

CL: Coordinador/a de Local Censal. MAC: Manzanas de Alta Concentracion.

COR: Coordinador/a Operativo Regional. OMIIL: Oficina Municipal de Informacién Laboral
COE: Coordinador/a Operativos Especiales. PSC: Personas en Situacién de Calle.

COS: Coordinador/a Operativo de Sector. SGC: Sistema de Gestion Censal.

DGC: Divisién Geografica Censal. SIG: Sistemas de Informacién Geografica.

DMC: Dispositivo Movil de Captura.

,@ CENSO
- NAYAY 2024
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Referencias conceptuales

Punto acceso al sitio o edificacién: corresponde al punto o lugar desde el cual el o la censista debe
comenzar su recorrido por cada sitio o edificacién de la manzana o drea de levantamiento asignada.

Aldea (rural concentrado): entidad rural, cuya poblacién fluctia entre 301 y 2.000 habitantes o entre
1.001 y 2.000 habitantes, con mas del 50% de su poblaciéon dedicada a actividades primarias. Presenta
generalmente amanzanamiento y/o continuidad de viviendas en torno a una via de comunicacion
estructurante. De acuerdo con lo anterior, las aldeas se clasifican en concentradas y semiconcentradas.

Area de Levantamiento (AL): corresponde a un area rural dispersa que contiene un conjunto o agrupacion
de edificaciones que seran asignadas a él o la censista.

Area de Planificacién Diferenciada (APD): corresponde a manzanas o 4reas de levantamiento donde, por
motivos de impedimento o limitacidén de acceso a dias, franjas horarias u otra caracteristica que impida el
normal desarrollo de recoleccion, se decide modificar la estrategia de recoleccion, visitando solo una vez
las viviendas asociadas al area.

Area de Responsabilidad Censal (ARC): corresponde a una divisién del territorio a censar en areas mas
pequefias, la cual puede ser una manzana o area de levantamiento rural o un conjunto de ellas. Las ARC
estdn a cargo del o la Coordinador/a de Grupo.

Direccidn: corresponde al conjunto de datos que permiten identificar un sitio con o sin edificacidn,
pudiendo constituir este Ultimo un sitio eriazo o un area verde.

Distrito: corresponde a una division del territorio de la comuna con el fin de llevar a cabo las operaciones
del Censo. Los distritos pueden dividirse en urbano, rural o mixto, y cada uno cuenta con un nombre
caracteristico del territorio que representa.

Gestion de acceso: tarea que deberan desarrollar los distintos tipos de gestores y coordinadores en la
gestion y vinculacién con los administradores o representantes de sitios, edificaciones, parcelaciones,
pueblos, comunidades y campamentos con la finalidad de obtener los permisos necesarios para que los y
las censistas puedan acceder a las viviendas de cada sitio o edificacion.

Hogar: un hogar estd conformado por una o mas personas, que residen en una misma vivienda o parte de
ella y se benefician de un mismo presupuesto para alimentacién.
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Manzana: agrupacién de viviendas contiguas o separadas, edificios, establecimientos y/o predios,
delimitados por rasgos geograficos, culturales y naturales.

Nombre de via: corresponde a la denominacién oficial asignada por gobiernos locales o municipios a las
vias o calles.

Numero domiciliario: corresponde al nimero principal asociado a una via publica (calle). La numeracién de
las vias es fundamental para identificar correctamente las edificaciones y viviendas.

Operativo especial: corresponde al levantamiento de datos en situaciones que requieren un instrumento
(cuestionario) distinto al de la recoleccion regular. Los operativos especiales son Viviendas Colectivas y
Personas en Situacion de Calle.

Operativoregular: corresponde al levantamiento de datos de viviendas y personas en viviendas particulares.

Poligonos: los poligonos o shapefiles son contornos de drea que delimitan las unidades de levantamiento
asignadas al o la censistay visualizadas en el Dispositivo Mévil de Captura (manzanas, areas de levantamiento
rural), las cuales se distribuyen dentro de un ARC.

Procedimiento especial: corresponde al levantamiento de datos en situaciones que ameritan una estrategia
distinta a la recoleccién regular, como una gestion de acceso previa a la visita del censista, instancias de
vinculaciéon con actores locales que faciliten la difusién del operativo censal o requerimientos de apoyo de
carabineros o municipios. Los procedimientos especiales son cinco: campamentos; areas de dificil acceso
(ADA); pueblos originarios y pueblo tribal afrodescendiente; manzanas de alta concentracién de viviendas;
y areas de levantamiento focalizado (ALF).

Red de Apoyo Local: corresponde a diversos actores e instituciones con las cuales se ha iniciado una
vinculacion desde nivel central®, la que ha permitido recolectar informacion de contacto relevante para
difundir el Censo de Poblacién y Vivienda 2024 entre los distintos grupos de la poblacion. Esta informacion
ha sido recabada en las matrices que se exponen en el apartado “Recursos para la recoleccién”.

Residencia habitual: corresponde al lugar donde se ha vivido durante la mayor parte de los doce ultimos
meses (es decir, al menos seis meses y un dia) o donde se ha vivido menos tiempo, pero se tiene la intencién
de seguir residiendo alli.

1 Corresponde a la coordinacion nacional del Censo que tiene sede en Santiago
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Residente habitual: persona que cumple con la definicién de residencia habitual, ya sea que ha vivido en
la vivienda la mayor parte del tiempo en el Ultimo afio o que, llevando menos tiempo, tiene la intencion de
seguir viviendo en ella.

Rural disperso: entidades que presentan como caracteristica principal la dispersion en la ubicacion de sus
viviendas.

Rural concentrado: entidades cuya distribucién de viviendas presenta una légica de amanzanamiento en
su estructura.

Sector: corresponde a una comuna o una agrupacion de comunas, segun la cantidad de vivienda de estas.

Tipo de via: es el tipo de via que corresponde a la clasificacién de estas, las cuales pueden ser avenidas,
calles, caminos, pasajes, etcétera.

TPK: corresponde a un mapa base que combina la cartografia vectorial del INE e imagen satelital de fondo
y que tiene una extensién igual al ARC (Area de Responsabilidad Censal).

Vivienda: una vivienda es toda edificacion construida, convertida o dispuesta para el alojamiento de
personas, asi como cualquier clase de albergue, fijo o movil, ocupado como lugar de residencia. Una
vivienda puede ser una edificacién, parte de una edificaciéon (por ejemplo, un departamento en un edificio)
0 puede estar compuesta por un conjunto de edificaciones que son usadas para el alojamiento de personas.

Vivienda colectiva: una vivienda colectiva es aquella que ha sido construida y destinada al alojamiento
de grupos de personas que por diversas razones hacen vida en comun, ya sea por trabajo, estudios u
otro. Estas viviendas, por lo general, tienen instalaciones que son comunes, como bafos, cocinas, salas
de descansos, entre otras. Pueden clasificarse en hoteles y pensiones; instituciones (hospitales, cérceles,
internados, etcétera); y alojamiento de trabajadores/as.

n
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Capitulo I: Estructura operativa y geografica

Organigrama

En esta seccidn se presenta la estructura de la operacidn regional para la ejecucién del Censo de Poblacién
y Vivienda 2024 (Figura 1).

Figura 1. Estructura regional para el proceso de recoleccién.

Director/a

Regional
Gestor/a de
Comunicaciones
Jefe/a
Jefe/a Censal Infraestructura
Analista de Gestor/a de )
. " o Tl regional
Operaciones Vinculacién
Coordlnat_;ior/a Coord|nafjor/a Analista Coordinador/a Coordinador/a
OpaEEe O Geoespacial Gestores Tl de Logistica
Regional (COR) Especiales (COE) P 8
Gestor/a de Coordinador/a Coordinador/a Gestores de Gestor/a
PR | Regional Calle Regional de VC Soporte Tl Logistico |
Territorial (GAT)
Coordinador/a .
Operativo de g:cgg:nzdgar‘z Gestores de VC Mecanizadores
Sector (COS) p
GestoAres Ad,e — Apoyo COS Censista Calle
Capacitacion

Supervisores de
Terreno

Jefe/a N
Administracion

Asistente Wi
Regional

Coordinador/a
de Local Censal
(CL)

cilitador/a g Asistente de CL

Gestor/a
Administrativo [ il il a
(GA)

Coordinador/a
de Grupo (CG)

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.
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Cargos de la estructura operativa

En el siguiente listado se presentan los cargos operativos que serdn parte directa de la recoleccién censal,
asi como aquellos que brindaran soporte al objetivo del operativo separado en cuatro grupos:

Direccion regional.
Equipo operativo.

Equipo de infraestructura.

Equipo administrativo y logistica.

Direccidn regional

DIRECTOR/A REGIONAL: es responsable de toda la operacidon del Censo en la regién. Tiene la
responsabilidad de asegurar la cobertura y calidad del levantamiento censal, considerando la
correcta ejecucion del Censo en relacién con la planificacion definida y los recursos asignados, el
cuidado de los bienes a su cargo, la vinculacién y comunicaciones con autoridades y otros, al interior
de la regién. Debe coordinar el trabajo de todos los cargos de la estructura operativa regional,
garantizando el cumplimiento de los estandares técnicos, metodoldgicos, comunicacionales,
administrativos y logisticos del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024.

GESTOR/A DE COMUNICACIONES: es responsable de apoyar y dar soporte a todas las labores de
comunicacion que tenga la region, a través del o la directora regional.

Equipo operativo

NE

JEFE/A CENSAL: es responsable de resguardar que los procesos asociados a la recoleccidon censal
de su regidn sean realizados de acuerdo con los parametros estipulados segun la planificacién del
Censo y monitorear permanentemente el cumplimiento de los indicadores de gestién, cobertura
y calidad, supervisando, informando y retroalimentando al equipo y al personal bajo su cargo, asi
como también tomando medidas correctivas cuando corresponda. Debe velar, ademds, porque
el equipo regional bajo su cargo logre censar todas las viviendas y la poblacién que reside en su
region.

ANALISTA DE OPERACIONES: es responsable de apoyar al jefe censal en el cumplimiento de los
estandares técnicos, metodolégicos, operativos y de planificacion operativa para la recoleccion de
informacion del Censo a nivel regional, de acuerdo con los recursos, estandares de calidad y plazos
establecidos.

CENSO

NAYAY 2024
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COORDINADOR/A OPERATIVO REGIONAL (COR): es responsable de asegurar el cumplimiento de
los estandares técnicos, metodoldgicos y operativos para la recoleccion de informacion del Censo
a nivel regional, de acuerdo con los recursos, estandares de calidad y plazos establecidos. Dentro
de sus tareas se encuentra planificar, coordinar y monitorear el desarrollo de la recoleccion en la
region y a todo el equipo asociado.

GESTOR/A REGIONAL DE VINCULACION (GRV): es responsable de establecer y mantener alianzas
estratégicas en la etapa de preparacion y de recoleccion durante el Censo con entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil, para apoyar y facilitar los diferentes procesos que forman parte de
la implementacion del Censo en la regién, en coordinacion con el o la directora regional.

COORDINADOR/A REGIONAL DE OPERATIVOS ESPECIALES (CROE): es responsable de asegurar
el cumplimiento de los estandares técnicos, metodolégicos y operativos para la recoleccion de
informacion del Censo a nivel regional en el operativo de personas en situacién de calle (PSC)
y de viviendas colectivas, de acuerdo con recursos, estandares de calidad y plazos establecidos.
Dentro de sus tareas se encuentra actualizar la informacion recopilada sobre viviendas colectivas
y personas en situacion de calle a nivel comunal, vincularse con actores clave para la ejecucion de
operativos especiales de recoleccién, y coordinar y monitorear las actividades de los cargos bajo
su responsabilidad.

GESTOR/A REGIONAL DE VIVIENDAS COLECTIVAS (GRVC): es responsable de realizar seguimiento
y entregar soporte en terreno a los y las encargadas de recolecciéon de viviendas colectivas.

ENCARGADO/A REGIONAL DE OPERATIVO CALLE: es responsable a nivel regional de la preparacion,
ejecuciony cierre del operativo especial para censar personas en situacién de calle (PSC). Continuara
como vinculo directo con aquellas instituciones que colaboraran en el operativo para PSC. Por otro
lado, debera realizar la conformacién de equipo y asociar puntos calles a coordinadores de grupo
calle.

COORDINADOR/A OPERATIVO DE SECTOR (COS): es responsable de asegurar el cumplimiento de
los estandares técnicos, metodoldgicos y operativos del Censo en el sector que le corresponde,
de acuerdo con recursos, estandares de calidad y plazos establecidos. Ademas, es quien planifica,
coordina y monitorea el desarrollo de la recoleccidon en su sector o area de responsabilidad y a
todo el equipo asociado para que la ejecucién del Censo se realice de acuerdo con lo planificado,
censando todas las viviendas y personas asociadas a sus sectores asignados.

APOYO COORDINADOR/A OPERATIVO DE SECTOR (Apoyo COS): es responsable de apoyar en
todas las funciones al o la COS para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la recoleccion y
administracion de los locales censales en su sector o drea de responsabilidad y al equipo asociado.
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GESTOR/A DE CAPACITACION: responsable de ejecutar, monitorear y entregar reportes de las
capacitaciones del equipo operativo, siguiendo los estandares y lineamientos entregados por la
subdrea de capacitacion.

GESTOR/A DE APERTURA TERRITORIAL (GAT): es responsable de facilitar la gestion territorial
con comunidades, organizaciones, asociaciones y administraciones en las cuales se detecte la
necesidad de establecer vinculacién, por parte del equipo operativo regional, para acercar y hacer
comprensibles los objetivos del Censo de Poblacién y Vivienda 2024 y su cuestionario censal. Todo
lo anterior, asegurando el cumplimiento de los procedimientos y protocolos definidos para los
distintos territorios segln sus caracteristicas.

SUPERVISOR/A: es la persona encargada de realizar la supervision indirecta, siendo responsable
de garantizar y resguardar la calidad de la informacion.

ENCARGADO/A DE VIVIENDA COLECTIVAZ funcionario/a de la vivienda colectiva que cumplird las
funciones de punto focal para la comunicacion y coordinacion de la recoleccion censal dentro de
la misma vivienda.

COORDINADOR/A DE LOCAL CENSAL (CL): es responsable de asegurar el cumplimiento de los
estandares técnicos, metodoldgicos y operativos del Censo en el territorio geografico asociado a su
area de responsabilidad —local censal—, de acuerdo con los recursos, estandares de calidad y plazos
establecidos. Es quien planifica y organiza las actividades definidas para los y las coordinadoras de
grupo, gestoras administrativas y censistas a su cargo, con el fin de cumplir con la cobertura de
viviendas y poblacién en su drea de responsabilidad.

ASISTENTE DE COORDINADOR/A DE LOCAL CENSAL (Asistente CL): es responsable de asistir en
todas las funciones al o la Coordinadora de Local para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la recoleccién y administracion del local censal y el equipo asociado.

FACILITADOR/A: es quien deberd facilitar el ingreso en dreas de levantamiento focalizado a los y
las censistas y resguardar la seguridad de estos. Deberd vincularse con juntas de vecinos y actores
claves identificados que permitan el logro de este objetivo.

COORDINADOR/A DE GRUPO (CG): es responsable de liderar el levantamiento de informacion en
terreno por parte de los vy las censistas, asegurando la calidad de los datos y cobertura territorial,
segun los procedimientos y estandares definidos por el Censo de Poblacién y Vivienda 2024. Es
guien coordina, monitorea y entrega soporte al trabajo del equipo de censistas a su cargo antes y
durante la recoleccién.

Si bien no corresponde a un perfil a contratar por Censo, es un rol que requiere el operativo.
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17. COORDINADOR/A DE GRUPO CALLE (CGC): es el o la responsable de liderar el levantamiento de
informacién en terreno por parte de los y las censistas a su cargo para el operativo de personas en
situacion calle, asegurando el cumplimiento de los estandares y la planificacion establecida por el
Censo.
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GESTOR/A ADMINISTRATIVO (GA): es responsable de elaborar, organizar, controlar y gestionar
la documentacion, servicios y bienes ligados a las labores administrativas del local censal, antes,
durante y después de la recoleccion, seguin los plazos y formatos determinados. Considerando
envio, recepcién y devolucién de documentacion y materiales. Ademas, serd la persona encargada
de digitar abreviadamente y retornar a nivel central los cuestionarios en papel que se levanten en
el local censal, asi como también es responsable de monitorear informacion administrativa sobre
el personal de terreno.

19. CENSISTA: es responsable de recopilar la informacion de los y las residentes habituales de todas
las viviendas del area de levantamiento asignada, asegurando el cumplimiento de los estandares
y procedimientos definidos por el Censo. Sera su responsabilidad identificar todas las direcciones
y censar todas las viviendas particulares que se encuentren en su AL, siguiendo los criterios y
protocolos operativos y técnicos definidos por el Censo.

Para la recoleccidn, se desplegaran cuatro tipos de censistas adicionales que cumpliran las mismas
funciones diferenciando el foco. Estos son:

- Censistas que hablan mas de un idioma: estos censistas seran parte del operativo regular y/o
especiales segun aplique y se les asignardn manzanas o areas de levantamiento en donde se
haya identificado, en |a etapa de preparacion, la posibilidad de encontrar barrera idiomatica.

« Censistas de pueblos originarios: estos censistas serdn parte de procedimientos especiales,
a quienes se les asignaran manzanas o areas de levantamiento en donde existan comunidades
de pueblos originarios o afrodescendientes chileno.

« Censistas calle: estos censistas seran parte del levantamiento de informacion en el operativo
de personas en situacion calle (PSC), asegurando el cumplimiento de los estandares y la
planificacién establecida por el Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

- Encargado/ade Viviendas Colectivas: son losy las funcionarias de las instituciones capacitadas
para recolectar la informacién mediante la aplicacidén de cuestionarios en papel entregados
por el o la gestora de viviendas colectivas.

20. SUPERVISOR/ATELEFONICO DE VIVIENDAS COLECTIVAS: responsable de velar por el cumplimiento
de tareas del o la operadora telefdénica, asignar carga de trabajo y entregar soporte ante las dudas
gue puedan tener los y las operadoras telefénicas. Por otro lado, sera también la persona nexo con

los equipos regionales

Si bien no corresponde a un perfil a contratar por el Censo de Poblacidn y Vivienda 2024, es un rol que requiere el ope-
rativo.
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21. OPERADOR/A TELEFONICO DE VIVIENDA COLECTIVA: responsable de llamar a todos los vy las

encargadas de viviendas colectivas que le sean asignadas, junto con la aplicacién de formulario de
verificacion. Por otro lado, una vez iniciada la recoleccion de viviendas colectivas, estard a cargo de
llamar y dar soporte a los y las encargadas de viviendas colectivas.

Los cargos de supervisor/a telefénico y operador/a telefénico corresponden a nivel central, por lo que no

se ven reflejados en el organigrama de la Figura 1.

Equipo infraestructura

JEFE/A DE INFRAESTRUCTURA: responsable de asegurar la cobertura territorial de recoleccién en
la regidn, asi como el proceso de soporte tecnoldgico en terreno, garantizando el cumplimiento de
los estdndares técnicos y metodoldgicos del Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

Tl REGIONAL: en conjunto con el jefe de infraestructura, es la persona responsable de contar
con toda la tecnologia necesaria para la ejecucion del Censo en la region, tanto en bienes como
en sistemas, velando por que todo el personal que lo requiera tenga acceso a los softwares
involucrados en el proceso censal y, a su vez, resguardar la correcta implementacién de modelo de
soporte en la region, garantizando el cumplimiento de los estdndares técnicos, administrativos y
metodoldgicos del Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

ANALISTA GEOESPACIAL: responsable de realizar seguimiento a las alertas de cobertura territorial
emanadas desde el nivel central.

COORDINADORES/AS GESTORES/AS DE SOPORTE TI: su misién es gestionar y monitorear la
correcta ejecucién del soporte tecnoldgico al equipo operativo regional en terreno para asegurar el
funcionamiento de los dispositivos méviles de captura, computadores, impresoras u otro material
de tipo tecnoldgico asociados al Censo de Poblacién y Vivienda 2024, tanto en la preparacion como
durante la recoleccion del Censo, a través del empleo de herramientas de acuerdo a la demanda,
politicas y procedimientos institucionales y los entregados por el Censo.

GESTORES/AS SOPORTE TI: proporcionar soporte informatico al equipo operativo, locales censales
y salas de capacitacion de la zona que se le asigne para asegurar el correcto funcionamiento de
los dispositivos moviles de captura, computadores, impresoras, etcétera, tanto en la preparacion
como durante la recoleccién del Censo de Poblacion y Vivienda 2024, a través del empleo de
herramientas adecuadas de acuerdo con la demanda, politicas y procedimientos institucionales.
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Equipo de administracion y logistica

1. JEFE/A ADMINISTRATIVO/A: asegurar contar con todos los materiales necesarios, vehiculos e
infraestructura para la ejecucion del Censo en la region, velando por el resguardo y trazabilidad
de los materiales y cumplimiento de todos los procesos administrativos. Del mismo modo, debe
garantizar en tiempo y forma la contratacién y pago del personal correspondiente a la region,
salvaguardando el cumplimiento de los estdndares administrativos y logisticos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2024, y las disposiciones administrativas y presupuestarias vigentes.

2. ASISTENTE ADMINISTRATIVO REGIONAL: es responsable de apoyar las funciones administrativas
y logisticas de la region, para facilitar el cumplimiento de los procesos asociados a la preparacion y
ejecucion de la recoleccién censal.

3. COORDINADOR/A DE LOGISTICA: garantizar la disposicion oportuna de todos los recursos
materiales, bienes muebles e inmuebles, locales censales y de capacitacion, gestion y control de
transporte, asi como la planificacién y gestion del mecanizado, la trazabilidad de los materiales
transportados y los controles de calidad de los procesos necesarios para la correcta preparacion y
ejecucion del operativo censal en todo el pais, salvaguardando el cumplimiento de los estandares
técnicos, administrativosy metodoldgicos del Censo de Poblaciény Vivienda 2024, y las disposiciones
y normativa al respecto que rigen al sector publico.

4. GESTOR/A LOGISTICO: estd a cargo de ejecutar la planificacién de todas las actividades de
la logistica regional del Censo de Poblacién y Vivienda 2024, de acuerdo con los procesos y
lineamientos establecidos para el mismo, salvaguardando el cumplimiento de los estandares
técnicos, administrativos y metodoldgicos del Censo.

5. MECANIZADOR/A: es responsable de apoyar en la preparacion, recepcion, cuadratura, trazabilidad,
carga, descarga y despacho del material censal necesario para la ejecucién del levantamiento del
Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

me| CENSO

NAVAY 2024
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Infraestructura censal

Para la correcta ejecucién operativa del Censo, se requiere una infraestructura adecuada que respalde
el operativo en su totalidad. Esta infraestructura comprende una serie de espacios estratégicos que son
fundamentales para la realizacién del Censo de manera eficiente y precisa.

Entre estos espacios esenciales se incluyen salas de capacitacién, locales censales, locales de contingencia,
locales de soporte y bodegas. Cada uno de estos lugares cumple un rol crucial en distintas etapas del
Censo, permitiendo el desarrollo de las funciones de la estructura operativa, asegurando la disponibilidad
de recursos, la coordinacion efectiva y el almacenamiento adecuado de materiales esenciales para llevar a
cabo la recoleccién.

A continuacion, se detallaran las funciones y la importancia de cada tipo de infraestructura en la ejecucion
del Censo de Poblacién y Vivienda 2024:

LOCAL CENSAL: corresponde al espacio designado como centro de operaciones para implementar
el levantamiento censal. Estos lugares tienen uso exclusivo del Censo, y servirdn para realizar la
planificacidn y coordinacion de las tareas de los distintos perfiles que se encuentran en el territorio.
Ademads, en estos lugares se almacenaran diversos materiales necesarios para el correcto desarrollo
de las etapas de preparacién y recoleccion censal. Los cargos operativos que desempefiaran sus
funciones en el local censal seran CL, CG, GA y censistas.

LOCAL DE SOPORTE: corresponde a un espacio fisico gestionado principalmente para servicios
higiénicos necesarios para el personal. En algunos casos, también facilita la recarga de dispositivos
moéviles de captura (DMC) y/o brinda acceso a comedores. La existencia de estos locales tiene como
objetivo asegurar condiciones adecuadas de trabajo y bienestar para los equipos involucrados en
el Censo.

LOCAL DE CONTINGENCIA: corresponde a espacios fisicos que pueden utilizarse como locales
censales en situaciones donde el local censal primario no esté disponible debido a circunstancias
de fuerza mayor, como interrupcién de algin servicio basico, siniestros, inundaciones u otras
eventualidades similares. Este cambio de local puede ser temporal o permanente. Por lo tanto, se
requiere que el local de contingencia cumpla con los mismos requerimientos minimos solicitados
para el local censal.

SALA DE CAPACITACION: corresponde a espacios fisicos gestionados y habilitados por el Censo
para llevar a cabo las capacitaciones de los distintos perfiles que participaran en el levantamiento
censal. Estas instalaciones son fundamentales para garantizar una formacién adecuada y efectiva
del personal involucrado en el Censo.

BODEGA REGIONAL: es el espacio designado para recibir, revisar y organizar todos los bienes que
seran distribuidos a los locales censales. Es aqui donde se centraliza la recepcion y trazabilidad de
los materiales, asegurando una gestion logistica eficiente para el proceso censal.



Manual de Recoleccién - Censo de Poblacién y Vivienda 2024 | 21

Estructura geografica asociada al local censal

Con el objetivo de organizar el proceso de recoleccion censal en el territorio nacional, la segmentacion se
realiza, en primer lugar, en funcidn de la Divisién Politico-Administrativa (DPA), correspondiente a las 16
regiones, 56 provincias y 346 comunas del pais; en segundo lugar, segin la Division Geografica Censal
(DGC), de acuerdo con criterios de eficiencia y organizacion del operativo de recoleccion censal (Figura 2).

Figura 2. Divisién Geografica Censal (DGC).

Sector
(Comuna o grupo de comunas)

Local censal (Distrito o conjunto de distritos)

Area urbana Area rural

Concentrado Disperso

Area de
Levantamiento

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.
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Los locales censales se dividen en distritos, los cuales pueden ser urbanos, rurales o mixtos (urbano-rural).
Del mismo modo, los locales censales consideran una desagregacion a partir del sector urbano y rural, de
la siguiente forma (Figura 3):

« El area urbana se divide en areas de responsabilidad censal (ARC) y luego en manzanas.

« El rea rural concentrado se divide en dreas de responsabilidad censal (ARC) y luego en manzanas
aldea.

« El area rural disperso se divide en areas de responsabilidad censal (ARC) y luego en areas de
levantamiento (AL).

Figura 3. ARC en sector urbano, sector rural concentrado y sector rural disperso.

Sector urbano o sector rural concentrado Sector rural disperso

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.
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Capitulo Il: Definiciones generales del operativo

Modalidades de recoleccion

Para la recoleccién del Censo de Poblacion y Vivienda 2024, se utilizaran tres modalidades:

1. La modalidad principal es la aplicacion presencial de la entrevista usando dispositivos méviles de
captura (DMC).

2. La modalidad secundaria, que funciona como complemento a la principal, corresponde al Censo en
Linea: un autoempadronamiento en un cuestionario en linea realizado por una persona que reside
habitualmente en la vivienda.

3. La modalidad de contingencia es una entrevista presencial realizada por un o una censista, utilizando
un cuestionario en papel.

1. Entrevista presencial utilizando un dispositivo moévil de captura (DMC)

Es la principal modalidad de recoleccion en el operativo regular, en la cual un o una censista visita las
viviendas y aplica el cuestionario censal a sus residentes habituales®.

Para la aplicacién de esta modalidad se debe tener en cuenta que:
1. Las visitas presenciales se deben realizar de lunes a domingo en horarios de 09:00 a 21:00 horas.

2. Alfinalizar la visita, independiente de si se logra o no censar la vivienda, el o la censista debe siempre
sincronizar’®. Para eso, todos los dispositivos contaran con conexion a internet. En caso de no contar
con acceso en ese momento, se debe esperar a llegar a un area con sefial para sincronizar el DMC.

3. Laentrevista se debe realizar en la puerta de la vivienda, sin que los y las censistas ingresen a ella.

4. Losy las censistas deben seguir cada paso que le sea sefialado a través del DMC.

4 Para mayores detalles ver Manual Censal, capitulo “Conceptos clave para censar”.
5 Corresponde a la transmision de la informacion recolectada almacenada en el DMC a la base de datos centralizada.
me| CENSO
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2. Autoempadronamiento a través de un cuestionario en linea

Esta modalidad se utilizara en el operativo regular de recoleccién cuando el o la censista no logre censar
una vivienda, ya sea por no encontrar a sus moradores o por rechazo del informante, mientras que en el
operativo de viviendas colectivas sera la modalidad principal.

Segun las respuestas registradas en el DMC durante la recoleccion del operativo regular, el cuestionario
indicara lo siguiente:

Figura 4. Mensaje en DMC para vinculacion de Censo en Linea.

Mensaje de vinculacion con Censo en

; Vinculacion Censo en Linea
Linea

Posterior a esto, el censista debe seguir las instrucciones que le seran indicadas en el dispositivo. Estas se
encuentran detalladas en el Manual Censal, en el capitulo “Entrega del cédigo para acceder al Censo en
Linea”.

La vivienda que reciba la invitacion a completar el Censo en Linea debe ingresar a la pagina web indicada
www.censo2024.cl y digitar el cddigo de acceso. Este cddigo es Unico por vivienda.
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3. Entrevista presencial utilizando un cuestionario en papel

Esta modalidad se activa solo de manera planificada para procedimientos especiales y su uso debe ser
autorizado por el nivel central. El uso de cuestionarios en papel en situaciones de contingencia sera
evaluado segun los lineamientos definidos en el Instructivo de uso de cuestionarios en papel.

Tipos de recoleccion

Para el Censo de Poblacion y Vivienda 2024, existen dos tipos de recoleccién:
1. Recoleccién Regular:

o Base.

o Procedimientos especiales.

2. Recoleccion de Operativos Especiales.

Uno de los aspectos relevantes del operativo regular base, de los procedimientos especiales y del operativo
especial de viviendas colectivas, es la identificacion y caracterizacién de direcciones con el propdsito de
censar las viviendas. Este registro resulta fundamental para:

1. Identificary caracterizar el uso y destino de todos los sitios y edificaciones de una manzana o area de
levantamiento.

2. Aplicar el cuestionario en viviendas particulares ocupadas.

3. Entregar un codigo de acceso Unico para que las viviendas se censen en linea, en los casos que se
cumplan las condiciones para su entrega.

4. Detectarsila manzana o drea de levantamiento, viviendas y su poblacién han sido visitadas y censadas.

5. DetectaraquéviviendasselehaentregadoelcédigodeaccesoUnicopararealizarautoempadronamiento
via plataforma web.

6. Detectar qué viviendas hay que volver a visitar.
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Recoleccidn regular base

La recoleccion regular es la base del trabajo en terreno y el principal mecanismo de recoleccién de datos. Su
objetivo es obtener la informacién de viviendas particulares, hogares y residentes habituales en manzanas
o areas de levantamiento en que no apliquen procedimientos especiales.

Durante la recoleccién los y las censistas deberan visitar todas las manzanas y areas de levantamiento
asignadas, censando cada una de sus viviendas y a las personas que residen habitualmente® en ellas.

é¢Como realizar el recorrido de las manzanas y areas de
levantamiento?

Recorrido en drea urbana y rural concentrado

Para la correcta identificacién y registro de direcciones es importante que el o la censista siga las siguientes
instrucciones en areas urbanas y rurales concentradas:

« PASO 1. Punto de inicio

En manzanas regulares que se asignen completas a solo un o una censista, este debe situarse en la esquina
norponiente o mas al norte de la manzana. Si la manzana o 4rea de levantamiento tiene una conforma-
cién irregular, el o la censista deberd identificar en el local censal junto a su coordinador/a de grupo dénde
se ubica el norte y el poniente, junto con las esquinas que tengan esa orientacion (Figura 5). Si no es claro
el punto de inicio, debera comenzar el recorrido en la cara de manzana que dé en mayor medida al norte,
para lo cual se puede apoyar en la brujula del DMC (Figura 6).

Figura 5. Identificacion de punto de inicio en gabinete.
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

6 Para mayores detalles ver Manual Censal, capitulo “Conceptos clave para censar”.
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Figura 6. Punto de inicio del recorrido en manzanas regulares e irregulares.

Manzanas regulares Manzanas irregulares

Fuente: Unidad de Geograffa y Actualizacion Cartografica, Instituto Nacional de Estadisticas, 2023.

Si una manzana o drea de levantamiento es asignada a mas de un censista, el punto de inicio no sera para
todos/as la esquina norponiente o0 mas al norte de la manzana o area de levantamiento. En estos casos, es
tarea del o la coordinadora de grupo delimitar e identificar claramente el punto de inicio y de término de
cada drea de levantamiento para no omitir ni duplicar viviendas (Figura 7).

Figura 7. Manzana o drea de levantamiento asignada a mas de un censista.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.
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«  PASO 2: Recorrido
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Unavezsituados en el punto de inicio, comience el recorrido siempre por mano derecha, es decir, caminando
con el hombro derecho hacia el interior de la manzana, donde se ubican las edificaciones o sitios que

la componen.

Para efectuar el recorrido considere las siguientes indicaciones:

1.

El recorrido de la manzana y del drea de levantamiento debe ser realizado
principalmente por la o el censista, en ocasiones, con apoyo de su CG.

Avanzar manteniendo siempre el hombro derecho pegado a las edificaciones y
siguiendo el orden de los punteros del reloj.

Registrar las edificaciones, viviendas y sitios segin el orden correlativo, partiendo
por el punto de inicio hasta el punto de término del recorrido. Es decir, a medida
gue se identifiquen estas unidades se deben registrar en el cuestionario censal,
independiente del uso o destino de la edificacion o si el sitio cuenta o no con una
edificacion. Seguir el orden en el recorrido es fundamental para reducir posibles
errores de omisidn de viviendas en el proceso de identificacion.

Durante el recorrido debe verificar que los tipos de via y sus nombres sean
coincidentes con la informacién entregada de la manzana y el area de
levantamiento. Para esto guiese, ademas, por la informacién de las sefialéticas
municipales o de la informacion que puedan entregar personas residentes del
sector.

Registre el nimero o altura domiciliaria correspondiente a cada edificacion,
vivienda o sitio que aparezca durante el recorrido. En ocasiones, no sera posible
identificar el nimero de domicilio a simple vista, ante lo cual deberd indagar el
numero con los residentes u otras personas. Para aquellas edificaciones, viviendas
o sitios sin numeracion se debe registrar la informacién siguiendo las instrucciones
para cada situacién.

Tenga precaucién de que la manzana presente una estructura homogénea en
cuanto a la numeraciéon domiciliaria par-impar de las edificaciones y viviendas que
la conforman.

Durante el recorrido es posible que encuentre sitios o caras de manzanas que no
presentan edificaciones, como plazas, plazoletas o parques, costados de sitio y
sitios eriazos, los cuales deben ser consignados en el cuestionario censal.

La identificacion y caracterizacion de las direcciones debe realizarse empleando
el Cuestionario Censal en la seccion de Hoja de Ruta.
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Sobrelaidentificaciondel puntodeinicioyrecorrido enmanzanasdivididas o fusionadas territorialmente:

« Las manzanas divididas o fusionadas serdn identificadas solo durante el reconocimiento en terreno
por los perfiles de coordinacién o por las y los censistas durante la recoleccion.

« Enambos casos, el recorrido por las manzanas o dreas de levantamiento deben seguir los mismos
lineamientos entregado en el paso 1 de la seccion ¢Cémo realizar el recorrido de las manzanas y
areas de levantamiento?

Figura 8. Manzana dividida y manzanas fusionadas.

a. Manzana dividida b. Manzanas fusionadas

Mz-42 Mz-40

Mz-16

Mz-41

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

« Manzanas divididas

Cuando una manzana asignada a través del SGC haya sido dividida en dos o mds manzanas (Figura 8.a), por
lainclusién de una calle o pasaje (podria ser otro tipo de via), la 0 el censista debe realizar el recorrido como
manzanas independientes, identificando en cada una de ellas el punto de inicio del recorrido, pero registrar
y caracterizar las direcciones’ como parte de una sola manzana. En el caso de la Figura 8.a, los registros de
ambas manzanas quedarian ingresados en la manzana 16.

7 Para identificar las direcciones en terreno, el o la censista contara con dos instrumentos cartograficos que le permitiran
identificar los limites de las manzanas, localizacidn, forma y extension: mapas analogos dependiendo del area asignada y
herramientas digitales cargadas en el dispositivo.
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« Manzanas fusionadas

Cuando dos 0 mas manzanas asignadas a través del SGC hayan sido fusionadas (Figura 8.b) por la eliminacién
de una calle o pasaje (podria ser otro tipo de via), el o la censista debe realizar el recorrido, registro y
caracterizacion de las direcciones como si fueran parte de una sola manzana, y las otras deberan quedar
sin registro de direcciones.

La informacién debe ser registrada en la manzana cuyo punto de inicio se encuentre en la esquina
norponiente o mas al norte y las manzanas sin registros deben ser reasignadas al perfil de censista del o la
coordinadora de grupo a cargo de la ARC. En el caso de la Figura 8.b, los registros de las manzanas 40, 41 y
42 quedarian ingresados en la manzana 40.

El o la coordinadora de grupo debe informar de la deteccion de manzanas fusionadas al o la coordinadora de
local quien debe escalar el hallazgo hasta que el coordinador/a zonal de recoleccion esté en conocimiento.
Ademads, el o la coordinadora de grupo, debe registrar en el SGC por qué hay manzanas con 0% de avance
en la recoleccién; esto debe realizarlo en todas las manzanas involucradas.

- Situaciones y casos especiales para el registro de direcciones:

En este proceso el o la censista podria encontrarse con una serie de situaciones que debera considerar para
registrar correctamente la direccion de cada edificacién, vivienda o sitio.

A continuacidn, se presentan los siguientes casos:

1. Direcciones con nimero domiciliario.

2. Direcciones sin nUmero domiciliario.

3. Direcciones sin nimero domiciliario ni nombres de via.

4. Viviendas dentro de un mismo sitio sin numero domiciliario.
5. Viviendas al interior de una edificacion.

6. Edificaciones en altura (edificios).

7. Viviendas con acceso y numeracién por calles distintas.

8. Viviendas con mas de un acceso.

9. Viviendas con mas de una numeracion.

1. Direcciones con niimero domiciliario:

El nimero domiciliario es claramente identificable, el o la censista debera registrar la informacion sobre el
tipo de via, nombre de la via y nimero domiciliario en el DMC.
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2. Direcciones sin nimero domiciliario:

Direcciones sin un numero domiciliario, sin nUmero visible o con numeracion irregular. En estos casos, se
debe verificar si las edificaciones o sitios colindantes poseen un nimero domiciliario visible y regular.

« En caso de contar con esta informacion, la observacion a registrar en el cuestionario censal de la
vivienda debe ser “vivienda ubicada entre los nimeros 1571 y 1567” o “nimero irregular, vivienda
ubicada al lado izquierdo del nimero 200” (Figura 9).

« En caso de no contar con informacién de la numeracion de los sitios o edificaciones colindantes,
debe:

o Utilizar los nombres de via y el sentido de recorrido de la manzana.

o Complementar con una observacién de un rasgo distintivo de la edificacién que sea fijo en
el tiempo. Por ejemplo, “vivienda ubicada en primer sitio desde avenida Espafia hacia calle
Diego Portales, de un piso de cemento color gris” o “vivienda ubicada en segundo sitio
desde avenida Espafia hacia calle Diego Portales, de dos pisos de madera”.

Figura 9. |dentificacion de viviendas.

Viviendas sin nimero domiciliario Viviendas con numeracién irregular

NUmero irregular, vivienda
ubicada al lado izquierdo del
ndmero 200, de un piso, de
cemento de color blanco.

1571y 1567, de un piso, de cemento

Vivienda ubicada entre los nimeros
de color blanco

Fuente: Manual Operativo — Actualizacion Precensal. Unidad de Geografia y Actualizacién Cartografica,
Instituto Nacional de Estadisticas 2023.

3. Direcciones sin nimero de vivienda ni nombres de vialidad:

Cuando una manzana o area de levantamiento no presente nombre de via ni numeracion en sus direcciones
gue permitan identificar cada sitio o edificacion, la o el censista debe:

o Indagar con los y las residentes habituales de los sitios o edificaciones informacién referencial que
permita identificar los nombres “populares” con los que se conoce cada camino y/o calle de la
manzana o area de levantamiento, y numeraciéon de cada sitio o edificacion.

o Si no es posible obtener informacion referencial con residentes habituales del sector, la o el
censista debe registrar caracteristicas permanentes del entorno de la edificacion, como postes del
alumbrado publico o grifos de agua. Otra forma de identificar los sitios es otorgarles un orden seguin
su ubicacion en el recorrido de la manzana, por ejemplo, “sitio ubicado frente al tercer poste de

luz desde el punto de inicio del recorrido de la manzana”, “primer sitio desde el punto de inicio del
recorrido de la manzana”, o “primer sitio o vivienda ubicada en cara sur de la manzana”.
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4. Viviendas dentro de un mismo sitio sin nimero domiciliario:

Cuando un sitio sin numero domiciliario tenga mas de una edificacion en su interior, serd necesario
determinar la ubicacidn de estas. Para ello:

o Lo primero es determinar la ubicacién de la edificacién, segin punto anterior.

o Luego, debe identificar las edificaciones al interior. Para esto, la o el censista debe ubicarse frente
al acceso, ingresar al sitio o edificacidon y recorrerlo manteniendo las edificaciones en su hombro
derecho. En estos casos, la observacion al registrar la edificacion debe ser, por ejemplo “sitio ubicado
entre los nimeros 600 y 200. Primera vivienda ubicada al lado derecho del sitio” (Figura 10).

Figura 10. [dentificacion de viviendas al interior de un sitio sin numeracion.
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Fuente: Manual Operativo — Actualizacion Precensal. Unidad de Geografia y
Actualizacién Cartografica, Instituto Nacional de Estadisticas 2023.

5. Viviendas al interior de una edificacion:

Es posible identificar mas de una vivienda particular dentro de una misma edificacion. Este es el caso de
piezas arrendadas en casas antiguas o conventillos® que suelen tener un acceso independiente mediante
un pasillo en comdun, por el cual no se interrumpe la privacidad de otras personas que habitan la misma
edificacion. La mayoria de estas edificaciones tiene servicios higiénicos compartidos con las personas que
residen en otras piezas del recinto, entonces:

o En estos casos, cada pieza corresponde a una vivienda particular, por lo tanto, el registro e
identificacion de cada una de ellas debe realizarse manteniendo sus accesos en su hombro derecho.
Para esto, el o la censista deberd mirar de frente el acceso principal a la edificacién y comenzar
desde alli su recorrido.

o Ademas, debera agregar una observacion que indique la ubicacion de esta dentro de la edificacion,
por ejemplo “pieza 2, segunda pieza ubicada a la derecha del pasillo” o, “pieza 4, tercera pieza
ubicada a la izquierda del pasillo desde el punto de acceso” (Figura 11).

8 Se entiende por conventillo una “casa grande y antigua, con varias habitaciones o viviendas, donde viven numerosas
personas de escasos recursos econdémicos”. (Oxford Languages, s.f.)
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Figura 11. Viviendas al interior de una edificacién.
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Fuente: Manual Operativo — Actualizacion Precensal. Unidad de Geografia
y Actualizacion Cartogréfica, Instituto Nacional de Estadisticas 2023.

6. Edificaciones en altura (edificios):
Al encontrar una edificacion en altura, la o el censista debe:

« Ascender hasta el Ultimo piso relacionado a su asignacion y, desde alli, comenzar a registrar y
caracterizar cada una de las unidades manteniendo el hombro derecho orientado hacia la pared
de la edificacidn, teniendo la precaucion de completar todos los pisos que conforman el edificio.

« Sieledificio es “dividido” para que lo levante mds de un o una censista, esta division debe realizarse
por pisos completos, en donde cada uno debe comenzar el recorrido en el piso de mayor altura
asignado y desde el mismo punto de acceso al piso, es decir, si en el nivel superior (Ultimo piso) se
inicio desde la escalera, el mismo procedimiento debe repetirse para los pisos inferiores siguientes.

Figura 12. Recorrido de piso para edificaciones en altura.

Fuente: Manual Operativo de levantamiento Precensal. Proyecto Censo 2017. Unidad de Geografia
y Actualizacién Cartografica, Instituto Nacional de Estadisticas 2023.
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« Blocks con escaleras cruzadas:

o En este tipo de edificaciones de altura se requiere realizar un recorrido previo que permita
identificar las direcciones domiciliarias y el limite de cada una de ellas. Debe considerar que el
limite correspondiente a la direccidén no siempre es visible, por lo que serad necesario consultar
y/o verificar la direccidn con los residentes de la edificacion.

o Aligual que en los edificios en altura, la o el censista debera ingresar al block por la entrada que
corresponda a la calle o pasaje donde se encuentre el acceso principal al conjunto habitacional
y dirigirse a la Ultima escalera que corresponda a la direccion que se estd censando. Tras esto,
deberd subir por la escalera al ultimo piso y comenzar su recorrido manteniendo la pared de
la edificacién en su hombro derecho procurando no omitir ninguna escalera ni vivienda. Luego
de esto debera bajar la escalera, con el fin de censar los departamentos que pertenecen a la
edificacion del frente. Este proceso se repite hasta el dltimo nivel de la edificacion. Una vez
finalizado el recorrido por la escalera de mas atras, se repite el proceso con la escalera faltante.

Figura 13. Identificacion y recorrido de blocks con escaleras cruzadas.
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Fuente Identificacion: Manual Operativo — Actualizacion Precensal. Fuente Recorrido: Fuente: Manual de
Unidad de Geografia y Actualizacion Cartografica- Instituto Nacional enumeracion CASEN 2019 - |Instituto
de Estadisticas 2023. Nacional de Estadisticas 2019.

7. Viviendas con acceso y numeracion por calles distintas:

En las viviendas en que la direccidn no tenga relacién con su acceso principal, debe registrarse la direccién
domiciliaria que corresponde y como observacion se debe especificar su acceso. Un ejemplo (Figura 14),
la direccion es “Los Lirios 32” pero su acceso estd por la calle “Las Azucenas”. La observacién deberia ser:
“vivienda ubicada en Los Lirios 32 con su acceso por calle Las Azucenas”.
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Figura 14. Viviendas con acceso y numeracién por calles distintas

Fuente: Manual Operativo — Actualizacion Precensal. Unidad de Geografia
y Actualizacién Cartografica- Instituto Nacional de Estadisticas 2023.

8. Viviendas con mas de un acceso:

Si una vivienda o edificacion cuenta con mas de un acceso, deberd indagarse con los residentes la direccion
principal de la vivienda. Tras registrarse la direccion principal, deberd dejarse una observacién con el
acceso que no corresponda a la direccidon principal registrada. Ejemplo: “vivienda con mas de un acceso.
Acceso ubicado por pasaje Luis Orrego Luco 8759 no corresponde la direccidn y acceso principal al sitio o
edificacion”.

9. Viviendas con mas de una numeracion:

En los casos donde un sitio o edificacién tenga mas de una numeracién, se debe registrar la direccién prin-
cipal e indagar con la o el informante de la vivienda:

« ¢éDodnde reciben la correspondencia?
«  ¢Cual es la direccion que mas utilizan?

«  ¢Cual es la direccion original o mas antigua?

Figura 15. Vivienda con mds de una numeracion.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.
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Tras indagar con la o el informante y registrar la direccién principal “Calle Herndn Fuenzalida 346", el o la
censista debera dejar una observacién con la numeracién que no corresponde a la direccién principal que
se identifica tras de la indagacidn, por ejemplo: “vivienda con mds de una numeracién. La numeracién 0476
no corresponde a la numeracion de la direccion principal del sitio o edificacién”.

Recorrido en area rural dispersa

En dreas rurales dispersas, a diferencia de dreas urbanas o rurales concentradas, el o la censista tendrd un
listado de direcciones o coordenadas XY de referencia que servirdn de guia para identificar las direcciones
gue deberd visitar y censar. En estas dreas el o la censista deberd dirigirse a todas las direcciones o
coordenadas XY cargadas en el DMC, para lo cual tendra a disposicion:

e Informacién de la direccién (tipo y nombre de via, nimero domiciliario e informacién secundaria
mas observaciones) para la identificacion de las viviendas y edificaciones a censar.

e Georreferenciacion de las viviendas y edificaciones a través de la funcionalidad “mapas” del DMC.

En dreas rurales dispersas serd especialmente importante reconocer las caracteristicas y complejidades
asociadas a las dreas de levantamiento (AL) en gabinete. Esto permitira:

e |dentificar puntos de acceso del AL.

e Dimensionar la extension territorial.

e |dentificar los limites del AL.

e Establecer punto de inicio del recorrido.

e |dentificar el tipo de recorrido que debera aplicar el o la censista en el AL.

Una vez que haya verificado toda la informacion necesaria previo el inicio de trabajo de terreno, el o la
censista deberd revisar que cuente con la asignacion del drea de levantamiento que visitara en el DMC, y
deberd revisar que se hayan cargado correctamente los poligonos del o las AL y el listado de direcciones o
coordenadas XY.

El o la censista debera seleccionar cada direccién o coordenada XY segun vaya identificando las viviendas
y edificaciones en terreno para aperturar el cuestionario censal. Durante este proceso, es posible que
identifique nuevas viviendas que no se encuentren cargadas en su DMC, por lo que debera ingresarlas al
DMC siguiendo las instrucciones que se detallan en la Seccién “A. Caracterizacidn de las direcciones” del
Manual Censal.

El recorrido en areas rurales dispersas se configura de manera distinta al recorrido definido para dreas ur-
banas y rurales concentradas (aldeas), pudiendo realizarse bajo dos modalidades (Figura 16):

e Recorrido por aparicién.

e Recorrido por la derecha.
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Figura 16. Modalidades de recorrido en area rural disperso.
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Recorrido por aparicion: En este caso la via por la que se
estd realizando el recorrido puede ser atravesada de manera
segura por el censista para registrar el punto mas cercano
que aparezca marcado en el mapa a medida que avanza,
independientemente si estan a la izquierda o la derecha del
camino.

Recorrido por la derecha: Este recorrido consiste en avanzar
por el lado derecho de la via, manteniendo el hombro derecho
hacia las viviendas y edificaciones desde el momento en
que se accede al area de levantamiento. Se utiliza cuando
la configuracién de un area es lineal, como, por ejemplo,
en proximidades de caminos muy transitados y que por
seguridad no es conveniente atravesar la berma para registrar
la informaciéon de viviendas que, bajo la logica de aparicion,
corresponderia registrar.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

« Las instrucciones para identificar y registrar las direcciones sin nimero domiciliario o en vias de
comunicacion sin nombre, y las observaciones sobre la ubicacion de las viviendas deben ser las

mismas indicadas para dreas urbanas y rurales concentradas.

« Se debe realizar constantemente indagacion con las y los vecinos sobre viviendas aisladas.

Protocolos de contacto

Durante el desarrollo de las funciones del o la censista, éste podria verse enfrentado/a a una serie de
situaciones ante las cuales deberd contar con orientaciones sobre cémo actuar y reaccionar. Para esto
se establecen una serie de situaciones y guias con procedimientos institucionales y estandarizados para

enfrentar dichas situaciones.

1. Informante no habla idioma espaiiol

Si el informante idéneo no puede contestar el cuestionario debido a que no habla espafiol, la o el censista

tendrd que:

» Indagar la presencia de otros residentes habituales de la vivienda que hablen idioma espafiol.
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« Sisecuenta con algln gestor/a de apertura territorial o censista que hable el idioma del informante,
la o el censista debe intentar registrar los datos de contacto del informante.

- Independiente de si logra obtener esa informacion, la o el censista registrara el resultado de la
visita en esa vivienda y sincronizara los datos del aplicativo.

« Sinologra tener contacto con algun residente habitual que hable espafiol y no existe la posibilidad
de contar con alglin gestor/a de apertura territorial o censista que hable el idioma del informante,
igualmente debera volver a la vivienda, en otro dia y horario, con el objetivo de lograr tener
contacto con algun residente habitual que acceda a responder el cuestionario censal.

2. Informante con impedimento fisico y/o mental para contestar

Si el residente habitual contactado tiene alglin impedimento fisico y/o mental para contestar, el o la censista
debe intentar averiguar si un tercero puede asistirlo para contestar el cuestionario. Por ejemplo, alguien
gue esté a cargo del cuidado de esta persona, aunque no resida habitualmente en la vivienda. En este
caso, la o el cuidador no debe ser contabilizado en la vivienda. Si el cuidador no se encontrara presente o
disponible, la o el censista deberd volver a la vivienda, en otro dia y horario, con el objetivo de que responda
el cuestionario.

3. Informante con discapacidad

El Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis) define a una persona con discapacidad como a aquellas
personas que, en relacién con sus condiciones de salud fisica, psiquica, intelectual, sensorial u otras, al
interactuar con diversas barreras contextuales, actitudinales y ambientales, presentan restricciones en su
participacion plena y activa en la sociedad®.

Durante la recoleccidon el o la censista podrd encontrarse con personas informantes con algun tipo de
discapacidad con las cuales debera relacionarse. Por lo mismo, el o la censista debe entregar facilidades a
la persona informante con discapacidad para que pueda responder la entrevista censal, ya sea de manera
auténoma o asistida.

Los siguientes videos presentan orientaciones para tratar y referirse a las personas con discapacidad:

«  https://www.youtube.com/embed/XA54Z7-zWuA?feature=oembed

«  https://www.youtube.com/embed/ZQe4Q2aw X4?start=45&feature=oembed

9 Glosario del Estudio Nacional de la Discapacidad 2015.
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4. Rechazos o situaciones hostiles

Durante las visitas a las viviendas, los y las censistas podrdn encontrarse con personas informantes que,
por diversas razones como noticias falsas o fake news, desinformacion en redes sociales u otros motivos,
no los reciben de buena manera, presentandose una serie de situaciones que pueden llegar a complicar la
recoleccion en terreno o la visita del o la censista a la vivienda.

A continuacidn, se presentan algunas situaciones que los y las censistas podrian enfrentar en terreno y qué
deben hacer en cada situacion:

Tipos de rechazos de entrega de informacidn:

En situaciones en las que el informante rechace entregar informacion por cualquier motivo, pero lo haga de
forma educada, el o la censista deberd tratar de revertir la situacion solo en el caso de los siguientes tipos
de rechazos:

« Informante no tiene tiempo para contestar el Censo.

« Informante no tiene interés en contestar el Censo.

« Informante no desea contestar el Censo por su privacidad o seguridad.

» Informante, pareja o familiar desconfia del Censo o de las encuestas en general.

Si el informante declara mas de una razén de rechazo, la o el censista debe registrar la razén principal
entregada.

Como actuar ante un informante que rechaza entregar informacion, debido a la circulacién de noticias
falsas en redes sociales u otros medios de informacion:

Ante situaciones de rechazo que tengan su origen en alguna situacidon contingente (noticias falsas,
desinformacién por distintos canales de comunicacion, campafias a rechazar al INE o Censo, entre otras), el
o la censista deberd explicar a la persona informante:

e EIINE es una institucién del Estado encargada de las estadisticas oficiales del pais.

e EIINE es un organismo técnico que, independiente de los distintos gobiernos, realiza habitualmente
enumeraciones y encuestas que implican un despliegue en terreno de personal de nuestra
Institucion, para hacer posible la elaboracion de las estadisticas oficiales y de los censos del pais.

o laleydel INE(N°17.374), en sus articulos 29y 30, impide que el INE entregue informacién a terceros
donde se individualice o identifique al informante, protegiendo los datos que se recogen, los cuales
seran usados Unicamente con fines estadisticos. En otras palabras, el INE no entrega informacion
personal (hombres, direcciones u otro dato que permita identificar personas o viviendas) a otras
instituciones o personas. No entrega este tipo de datos a Ministerios, Municipalidades u otro tipo
de instituciones publicas o privadas, pues si la o el censista entrega la informacion, comete un
delito.
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e Floperativo del Censo de Poblacién y Vivienda 2024 estd siendo difundido a través de su sitio web,
medios de comunicacién y redes sociales.

e Siaun asf el informante mantiene su rechazo, el o la censista deberd ofrecer la posibilidad de visitar
la vivienda en otro momento.

e Sjlapersonainformante no acepta contestar la entrevista censal, el o la censista podrd entregar la
invitacién para responder el Censo en Linea.

Como actuar ante un informante que rechaza entregar informacion sin dar razones:

e Lao el censista debe intentar entregar personalmente el cédigo para el acceso al Censo en Linea.
Si esto no es posible, debera dejar la invitacion en un lugar visible para que la persona pueda
responder el Censo a través de la pagina web.

Como actuar ante un informante que rechaza entregar informacion con violencia fisica durante el
levantamiento presencial:

Si el rechazo es amenazando la integridad fisica y/o psicoldgica del censista, es decir, lo insultan o0 amenazan
con golpearlo y/o con un arma:

« Elolacensista debe retirarse apenas le resulte posible de la vivienda.

« La o el censista debe registrar el resultado de la visita, sincronizar datos y finalizar la visita en esa
vivienda una vez que esté en un lugar seguro®.

Orientaciones para revertir rechazo a menos que ponga en riesgo de su integridad:

« Mantener una actitud de cordialidad y calma frente a situaciones inesperadas como reclamos,
rechazos, amenazas u otro tipo de situaciones similares.

‘.

« No utilizar expresiones como “iEsta usted muy ocupado?”, “éTiene usted unos minutos?”, o “iLe
importaria contestar algunas preguntas?”, ya que estas preguntas podrian motivar un rechazo.

« Frente a la persona informante se debe transmitir seguridad en la tarea que esta realizando.

- Tratar de persuadir a la persona informante, explicando que los datos solicitados se utilizan sélo
con fines estadisticos y estan protegidos por la Ley 17.374 de Secreto Estadistico.

- Sila persona informante continla con la negativa a realizar la entrevista, la o el censista debe
solicitar amablemente a esta que le reciba en otro momento, sin agendar una cita, o bien entregar
el codigo de acceso al Censo en Linea.

10 Para mas detalle de qué hacer en casos de violencia fisica durante el levantamiento censal, revisar el Protocolo de
Acompafiamiento, Contencién y Orientacidn ante situaciones de Hostilidad, Maltrato, Acoso o Violencia.
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Orientaciones de accion si algun informante inicia una grabacion:

Si alguien inicia la grabacion de video al momento de tomar contacto con la persona informante:

« Considere que las labores de recoleccién son una funcion publica, por lo que no existe impedimento
para ser grabados durante el desarrollo de la entrevista o contacto con la persona informante.

+ Haga un esfuerzo especial por conservar la calma y dar un trato cordial a las personas.

Sobre consultas de la poblacién

El o la censista deberd responder adecuadamente las consultas que le realice la poblacién. Este tipo de
consultas pueden ser referentes a sus funciones o al Censo de Poblacién y Vivienda 2024. La informacién
respecto a las formas de dirigirse a la poblacién estara contenida en los protocolos emitidos por el equipo
de comunicaciones.

Ademads, deberd entregar informacion respecto a los canales existentes de atencion a la poblacién, en caso
de otro tipo de consultas. Es de gran importancia que el o la censista se encuentre plenamente preparado
respecto a las posibles consultas que podria realizar la poblacidn, ya que esto podria ayudar a acceder a
una vivienda o a una comunidad.

Orientaciones sobre preguntas probables

« ¢éQuéesel INE?

El Instituto Nacional de Estadisticas (INE) es el organismo encargado de producir las estadisticas
oficiales del pais. La informacién generada por la institucion sirve de base para el disefio y evaluaciéon
de politicas publicas que involucran directamente a la poblacién.

« ¢Qué es un Censo de Poblacién y Vivienda?

Un censo es un conteo y caracterizacién de todas las viviendas, hogares y personas en un territorio en
un momento determinado. Provee informacion actualizada sobre cudntas personas somos, quiénes
somos, dénde vivimos, y como vivimos.

« ¢Qué son las politicas publicas?

Son acciones que aplica el Estado de Chile (y todos los Estados), para dar respuesta a las diversas
necesidades de la sociedad, por ejemplo: vivienda, salud, educacién, empleo, etcétera.
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« ¢Es obligacion responder? Y si no respondo, ¢qué me va a pasar?

La ley del INE (N°17.374) establece la obligacion a todas las personas de dar respuesta a las consultas
efectuadas por nuestros y nuestras censistas, las cuales se hacen para fines absolutamente estadisticos.

No obstante, mas alld de la obligatoriedad, es importante su participacion en el Censo, ya que esto nos
permite contar con informacion que ayudara a tomar decisiones para mejorar el bienestar de cada uno
de los que viven en el pais.

« ¢Qué pasa con los datos que entrego? ¢Pueden entregarlos a otros organismos publicos u otras
personas?

Segun lo indica la ley del INE (N°17.374), toda la informacion que es entregada a los y las censistas se
encuentra protegida por el denominado “secreto estadistico”. Esto quiere decir que nuestra institucion
no puede entregar esa informacién con datos que permitan identificar a una persona u organizacién
determinada.

No se puede, por ejemplo, entregar o difundir el nombre, domicilio, ocupacién u otro dato especifico
de una persona, pudiendo solo publicar informaciéon estadistica agregada, es decir, aquella que no
permite identificar directa o indirectamente a ninguna persona que nos haya entregado informacion.

« ¢éComo sé yo que usted es funcionario INE?

Usted puede comprobar mi identidad mediante el cddigo QR que se encuentra en la credencial o
ingresando mi Rut en el sitio https://verificador.ine.cl/.

Orientacidon sobre qué hacer si una persona solicita informacion sobre qué
significa y como funciona el Censo en Linea

Deberd indicar que el Censo en Linea es una modalidad de recolectar la informacion de los residentes
habituales del pais de manera autoaplicada. Es decir, son los mismos residentes quienes completan, a
través de una pagina web, el cuestionario censal para todas las personas que residen en la vivienda.

Orientaciones sobre qué hacer si una persona le pide censarse en un espacio
distinto de su vivienda particular

Si la persona quien lo solicita no ha sido visitada por un censista en su vivienda particular, deberd indicar
gue no puede realizar esta solicitud por dos principales motivos:

« Debe ser censado en su residencia habitual porque el Censo es de poblacion y vivienda, lo que
incluye un proceso de identificacidn y caracterizacidn de las viviendas particulares.

« Losylas censistas tienen asignaciones de espacios territoriales bajo su responsabilidad, por lo tan-
to, ellos pueden solo cumplir su funcién dentro de ellos.


https://verificador.ine.cl/
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Si la persona quien solicita ya fue visitada por un o una censista, y fue vinculado a la modalidad Censo
en Linea, deberd dar recomendaciones sobre el funcionamiento de esta modalidad. Complementard esta
informacion indicando que es posible llamar al centro de atencidn censal, sefialando que ahi le prestaran
asistencia si tiene dudas o consultas durante el autoempadronamiento.

Como personal en terreno ¢qué debo hacer si me aborda la prensa?

Atender respetuosamente al profesional de las comunicaciones, saludandolo e identificdndose con
su nombre y apellido, y el cargo que ocupa en el Censo.

Explicar que cualquier requerimiento de informacion sobre el operativo se canaliza a través de la
Unidad de Comunicaciones INE — Censo de cada region.

Preguntar amablemente su nombre y el medio de comunicacién al que pertenece.

Despedirse cordialmente informando que sus datos seran entregados a sus coordinadores para
gue informen a la Unidad de Comunicaciones INE — Censo de la regién.

Una vez finalizado el encuentro, debe informar a su Coordinador/a de Local Censal, quien debe
notificar al Gestor/a Regional de Comunicaciones, para seguir el protocolo definido desde el nivel
central.

Otras consideraciones

No ingresar a las viviendas.

Tener precaucidn con perros bravos que pueda encontrar en el camino.

No exponerse a situaciones de peligro.

Ser respetuoso con el medioambiente.

Guardar restos de basura y depositarlos donde corresponde.

Recordar que se estd representando a la institucion y el trabajo desarrollado es una funcién publica.
Evitar recibir regalos o presentes.

No ofrecer recompensas por responder la entrevista.

No recibir alimentos o bebestibles.

Ante cualquier situacion que pueda poner en riesgo su integridad, suspender la entrevista o visita,
resguardarse e informar a la o el coordinador/a de grupo.

No entregar el nimero de celular personal a las personas informantes.
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Recoleccion regular con procedimientos especiales

La recoleccidon regular se encuentra apoyada por cinco procedimientos especiales que incluyen
consideraciones para hacer frente a distintas particularidades del territorio:

« Campamentos.

«  Areas de dificil acceso.

«  Pueblos originarios y pueblo tribal afrodescendiente.
« Manzanas de alta concentracién de viviendas.

«  Areas de levantamiento focalizado.

Campamentos

Debido al dinamismo constante en la construccion de nuevas viviendas, la movilidad de hogares que ingresan
y salen, junto con la distribucion de las viviendas de manera no amanzanada, el trabajo de recoleccién
censal en campamentos se entiende como un procedimiento especial.

Definicidn: para la planificacién y ejecucion del levantamiento censal, se entenderd por campamentos a
los “asentamientos precarios de ocho o mds hogares que habitan en posesién irregular un terreno, con
carencia de al menos uno de los tres servicios bdsicos (es decir, electricidad, agua potable y sistema de
alcantarillado), y cuyas viviendas conforman una unidad socio territorial definida”!*.

Dada la cantidad y diversidad de tamafios de los campamentos, es necesario establecer un ordenamiento
de estos para definir la estrategia a ejecutar en la recoleccién censal. Dependiendo del ordenamiento, se
realizaran diferentes actividades asociadas a la vinculacién, difusién y reconocimiento en terreno. La Tabla
1 presenta las principales actividades.

11 Catastro de campamentos 2022. Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Tabla 1. Orden y actividades de vinculacion por tamafio del campamento.
TAMANO ORDEN ACTIVIDADES

0a20 «  Realizar difusion previa a través de otras instituciones que tengan vinculacién con
viviendas 1 el campamento y/o dentro del procedimiento de recoleccién de regular.
particulares

21a50 «  Realizar difusion previa a través de otras instituciones que tengan vinculacién con
viviendas 2 el campamento o por medio del GAT.

particulares

+  Reunirse con los campamentos que no tengan trabajo previo con otras institucio-
nes ligadas al trabajo en campamentos.

51a100 +  Realizar indagacion de informacién segun lo establecido en el presente docu-
viviendas 3 mento.

particulares
«  Realizar un reconocimiento en terreno por parte del coordinador/a de local.

«  Elequipo operativo INE realiza la difusion del Censo.

«  Reunirse con los campamentos que no tengan trabajo previo con otras institucio-
nes ligadas al trabajo en campamentos.

101 a 200 «  Realizar indagacién de informacién segun lo establecido en el presente docu-
viviendas 4 mento.

particulares
+  Realizar dos reconocimientos en terreno: uno por el CLy otro por CG.

«  Elequipo operativo INE realiza la difusién del Censo.

+  Reunirse con los campamentos que no tengan trabajo previo con otras institucio-
nes ligadas al trabajo en campamentos.

De 2010 + Realizar indagacidon de informacién segin lo establecido en el presente docu-
mas viviendas 5 mento.

particulares
«  Realizar tres reconocimientos en terreno: uno por COS, otro por CLy otro por CG.

«  Elequipo operativo INE realiza la difusion del Censo.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

La reunién con campamentos la pueden realizar, en orden de prioridad, Gestor de Apertura Territorial,
Gestor de Vinculacion, COS o COR. Para ello deben efectuar las siguientes acciones minimas:

« Indagar en la Matriz de Campamentos la Red de Apoyo Local Asociada al campamento y confirmar
vinculo previo.

« Acordar con Red de Apoyo Local la forma de acercamiento a dirigente o vecino del campamento.

. Siasise acuerda, contactar telefénicamente al o la dirigente y/o representante para coordinar una
reunién presencial en el campamento. En caso contrario, el enlace de la Red de Apoyo Local realiza
el llamado.

« Laprimera reunién debe ser con la directiva del campamento o los representantes para presentar
el Censo (PPT Censo Campamentos). En esta primera reunién:

o Manejar la informacion sobre el Censo, su importancia y lo fundamental que es poder
levantar la informacién en campamentos.

me| CENSO
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o Solicitar un espacio para reunién con la comunidad.

o Lareunion puede ser en instancias del campamento como asambleas, celebraciones,
reuniones con otras instituciones, un otro definido para Censo.

o Segun lo acordado con enlace de Red de Apoyo Local, idealmente acompafia en
esta etapa para generar el vinculo entre el equipo operativo y representantes del
campamento.

« En la reunién con la comunidad se debe presentar el Censo (PPT Censo Campamentos) y pedir
colaboracién en:

o Acompafiamiento en reconocimientos y recoleccion.
o Difusidn de ofertas laborales.
o Difusién del operativo en los distintos canales que sean utilizados por las comunidades.

o Apoyo en la caracterizacion del territorio, especialmente en (i) cantidad de viviendas,
(i) otros procedimientos especiales dentro del campamento como areas de dificil
acceso o procedimiento de levantamiento focalizado.

« Tomar registros fotograficos de la instancia, lista de asistencia y acta de la reunion, y subirlos a la
carpeta de seguimiento compartida en OneDrive y adjunta en el kit de herramientas, ademas de
actualizar la matriz de campamentos.

Areas de Dificil Acceso (ADA)

Definicién: se consideraran como Areas de Dificil Acceso aquellas “entidades rurales que presentan
dificultad de acceso, ya sea por sus condiciones fisico-geograficas, es decir, cuentan con problemas de
orden climatico, geomorfoldgicos, medio ambientales, o bien, por la carencia de infraestructura vial y
servicios de transporte. Ademas, puede presentar aislamiento parcial durante el afio debido a condiciones
climaticas desfavorables”?.

La preparacion de este procedimiento requiere la evaluacién de posibles apoyos en difusién, gestion de
acceso o seguridad (FFAA u otras instituciones), ademas de la planificacion de visita a partir del Visualizador
de Hallazgos Operativos. Estas entidades seran visitadas solo una vez, sin posibilidad de revisita.

Seran consideradas como Areas de Dificil Acceso aquellas entidades que presenten al menos dos de las
caracteristicas indicadas en la Tabla 2, salvo las entidades cuyo acceso se encuentra condicionado por
factores climaticos, que pueden ser clasificadas como ADA sin necesidad de cumplir otros criterios.

12 Instructivo de Identificacién de las Areas de Dificil Acceso (ADA) y Alto Costo (ACO), CENSO 2017. Unidad de Andlisis
— Depto. De Geografia, 2016.
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Tabla 2. Caracteristicas de las Areas de Dificil Acceso (ADA).
Caracteristicas | Descripcion

Si la entidad contiene viviendas que se localizan geograficamente sobre los 3.000 metros de

Altitud altitud.

Si la entidad contiene viviendas que se localizan geograficamente en una isla** o en parte de

Insularidad )
una isla.

Tiempo trayecto | Siel iempo de trayecto es mayor a seis horas, desde el local censal hasta la localizacién de la
mayor a 6 horas | vivienda mds alejada.

Si la entidad contiene viviendas que requieren acceso a través de colinas o cerros sin caminos
Acceso pedestre | habilitados y/o el acceso es a través de senderos que no permiten el desplazamiento de
vehiculos motorizados y debe ser a pie o a caballo.

Si la entidad contiene viviendas localizadas en sectores que presentan condiciones climaticas

Clima S . .
adversas, que impiden el acceso de vehiculos motorizados.
Estado de . ) ) - ) )
caminos Si la entidad contiene viviendas que presentan ausencia o mal estado de caminos y/o puentes
Si la entidad contiene viviendas que presentan ausencia de transporte de uso publico fluvial,
Transporte s S . - )
especial lacustre o maritimo con frecuencia diaria (al menos dos viajes diarios en horarios AM y PM);

por ende requieren disponibilidad de transporte distinto al provisto por el Censo.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

Pueblos originarios y pueblo tribal afrodescendiente

El procedimiento especial para pueblos indigenas u originarios y para el pueblo tribal afrodescendiente
chileno (en adelante los pueblos), tiene por objetivo definir el disefio operativo para la planificacién y
recoleccion en los territorios donde habitan los pueblos y sus organizaciones.

Dada la cantidad y diversidad de pueblos existentes a nivel nacional, se establece un ordenamiento segun el
tipo de organizacion (agrupaciones o comunidades) y si tiene o no alguna vinculacion con el Censo (a través
de la Red de Apoyo Local o directamente con las direcciones regionales INE) para definir las estrategias de
vinculacion y recoleccion (Tabla 3).

13 No se consideran como territorio insular las islas grandes de Chiloé y Tierra del Fuego, pero si las islas de menor superficie
préximas a ellas.
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Tabla 3. Ordenamiento de pueblos y principales acciones.

Nivel de Tipo de

- o Vinculacidon | Resumen de acciones
ordenamiento organizacion

- Difusion de operativo censal a través de Red de Apoyo Local

s o desde INE.
1 Agrupacion - Iniciar vinculacién con apoyo de la Red de Apoyo Local.
No - Difusién de operativo censal a través de institucién que

tenga mayor vinculo.

- Vinculacioén a través de Red de Apoyo Local o INE.

- Indagacion de informacion a través de Red de Apoyo Local.
2 Si - Dependiendo del caso, aprovechar instancia grupal
generada por externo o generar instancia individual para
presentar el Censo y al equipo de trabajo.

- Indagar si la comunidad pertenece a Territorio Especial y/o

Comunidad Area de Dificil Acceso (ADA).
- Vinculacion a través de Red de Apoyo Local y/o Gestor/a
3 No Territorial.
- Generar instancia individual de presentacion del Censo y
equipo.
- Indagacion de informacion en un reconocimiento en
terreno.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

La vinculacién es diferenciada segln si son comunidades (con componente territorial y por lo tanto si
habita un territorio en especifico) o si son agrupaciones (sin componente territorial y por lo tanto con foco
en la difusion). Esta vinculacion es llevada a cabo por el gestor de apertura territorial o por el gestor de
vinculacion, en caso de que el primer cargo no se encuentre disponible.

Para la preparacion operativa el foco de la vinculacién se realiza con las comunidades, poniéndose en
contacto con las y los representantes de estas a través de la Red de Apoyo Local o segln haya sido definido
con el enlace correspondiente. Deberd privilegiar la generacién de vinculo con las comunidades sin
vinculacion (nivel 3) segun la realidad regional.

Para el contacto con las comunidades, podrdn producir instancias propias o sumarse a instancias que
se generen dentro de su regidén donde se agrupen representantes de las comunidades, como espacios
formalizados o en los que participe la Red de Apoyo Local, con el objetivo de presentar el Censo y pedir la
colaboracién en:

+  Acompafiamiento en reconocimientos y recoleccion.

« Difusion de ofertas laborales, con especial énfasis en facilitar que sean personas de las comunidades
quienes realicen el operativo.

«  Difusidn por los distintos canales que sean utilizados por las comunidades.

« Apoyo en la caracterizacion del territorio, especialmente en (i) cantidad de viviendas, (ii) otros
procedimientos especiales dentro de la comunidad como dareas de dificil acceso o procedimiento
de levantamiento focalizado.

« ldentificacion de facilitadores en el caso que corresponda.
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Manzanas con alta concentracion de viviendas

Definicién: corresponden a las manzanas con una cantidad superior a 480 viviendas. Estas manzanas
presentan una concentracién de viviendas superior a la cantidad maxima de registros definidos para la
conformacién de las ARC*, debido a la imposibilidad de dividirlas, constituyen una ARC por si mismas.

Esto representa una dificultad al proceso de recoleccion regular, por lo que se ha construido una
categorizacién de manzanas basandose en el nimero de viviendas particulares que presentan, determinando
tres categorias definidas por rangos de 480 viviendas particulares entre los registros de direcciones que
presentan (Tabla 4). En estos casos es necesario fusionar grupos de censistas, los que quedan a cargo del
coordinador de grupo a cargo de la manzana, con el apoyo de los coordinadores de grupo de las cuadrillas
de censistas agregadas.

Tabla 4. Conformacién de equipos segun categoria de manzanas.

Categoria N.2 viviendas N.2 de manzanas Acciones

Grupo de 7 a 12 censistas.

Desde 481 hasta ; )
1 960 591 Censar en 8 dias (se estiman a lo menos 10

viviendas cendalas al dia).

Grupo de 13 a 18 censistas.

Desde 961 hasta - :
2 1440 96 Censar en 8 dias (se estiman a lo menos 10

viviendas cendalas al dia).

Grupo de 19 0 mas censistas.

3 Desde 1440 40 Censar en 8 dias (se estiman a lo menos 10
viviendas cendalas al dia).

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

Area de Levantamiento Focalizado

Definicién: se entenderan por Areas de Levantamiento Focalizado (ALF) aquellas que “pueden comprender
una o mas manzanas o areas de levantamiento donde se prevé o se tenga conocimiento fundado de la
ocurrencia de hechos de violencia, amenazas, ataques armados o incendiarios, robos, asaltos o dafio a la
propiedad tanto publica como privada, o, en definitiva, circunstancias que pongan en riesgo la integridad
fisica de los y las censistas que deban realizar labores de recoleccién en dichas areas”®.

Adicional a esto, para las areas rurales, se utilizard el concepto de Territorio Especial, el cual se define
como: aquella “drea geografica donde por razones de conflicto territorial se hayan registrado o se tenga
conocimiento fundado de la ocurrencia de hechos de violencia, amenazas, ataques armados o incendiarios,
robos, asaltos o dafio a la propiedad tanto publica como privada, como asi también incidentes en las
carreteras o rutas que unan dichas localidades, tales como cortes de caminos u obstruccién del paso de
transelntes”?®.

14 Las Areas de Responsabilidad Censal (ARC) urbanas se construyen basiandose en un promedio de 234 registros de
direcciones (viviendas particulares, colectivas, de temporada, sitios sin edificacién y otros usos). A este nimero
de direcciones se aplica un 20% de margen de flexibilidad para la conformacion de édreas (187 a 281 registros de
direcciones).

15 La informacion para la definicion operativa serd a partir de la informacidn entregada por instituciones de seguridad
como son Carabineros y Policia de Investigaciones (PDI).

16 Definicidn creada en base a la definicidn elaborada por la Mesa Interregional y el Comité de Expertos de la Participacion
intercultural.
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Elementos o acciones constitutivas para un ALF: Estas estaran identificadas en el SGC, pero puede darse la
situacion que hubiese alguna area potencial de levantamiento focalizado no identificada con anterioridad.
Para esto, se debe considerar los siguientes criterios:

«  Criterios base. Observar en el territorio algunas de estas situaciones:

o Conocimiento de trafico de drogas ilicitas en la calle o en viviendas, elaboracion de sustancias
ilicitas.

o Conocimiento de asaltos o intentos de asaltos.

o Hechos de violencia, como discusiones verbales a gritos entre las personas del sector,
hostigamiento presencial o amenazas verbales a censistas, peleas callejeras con o sin armas.

o Presencia de bandas o pandillas armadas o violentas.
»  Criterios complementarios. Observar algunas de las siguientes situaciones:

o Falla de condiciones urbanas: calles con deficiente o escasa iluminacién, lugares con malos
olores (hedor a orina, alcohol, entre otros), dificultad de visibilidad de viviendas (por ejemplo,
pasajes interiores tipo sendero al interior de la manzana).

o Personas consumiendo alcohol y/o drogas ilicitas en la via publica.
o Comercio sexual callejero.

o Personas que piden dinero (cobran peaje).

A modo de referencia, si se identifica un criterio base y dos criterios complementarios sera constitutivo de
un area de levantamiento focalizado y con ello el cargo que la identifica (COR-COS-CL), tras validarlo con
su jefatura, podra realizar el marcaje de hallazgos operativos y el CL debera marcar en el SGC la manzana o
Area de Levantamiento como Area de Levantamiento Focalizado.

Operativos especiales

Existen dos operativos especiales que cuentan con estrategias de recoleccién distintas a la disefiada para
la recoleccion regular:

1. Viviendas colectivas.
2. Personas en situacion calle.

Estos operativos seran detallados en el Manual de Operativos Especiales.
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Recursos para la recoleccion

Entenderemos por recursos para la recoleccion regular a la informacidn, material y plataformas digitales
disponibles para la planificacién, monitoreo, asignacién y reasignacion de cargas de trabajo®’, entre otras
acciones.

1. Sistema de Gestion Censal (SGC): el SGC tendrd marcas en distintos submaddulos que, al momento

de realizar las asignaciones o reasignaciones de carga de trabajo, permitiran identificar cuando una
manzana o area de levantamiento corresponda a un drea donde aplique el procedimiento especial de
levantamiento focalizado o alta concentracion (Figura 17)

Figura 17. Asignacion de cargas de trabajo.

Asignacion de manzanas de levantamiento
focalizado

Asignacion de manzanas de alta concentracion

LEVANTAMIENTO tarsiento Estratégico
.’“: | =

DC-1/2CA7 MZ13 Posee: 37 m

Fuente: Censo de Poblacion y Viviendas 2024.

2. Matrices operativas de informacion: Corresponde a los datos contenidos en un archivo Excel por

region que sistematizan informacion operativa y de caracterizacién y contacto de instituciones y
actores claves por tipo de operativo, con el objetivo de facilitar el acercamiento a distintos grupos,
generando sensibilizacion y colaboracién referente a las distintas aristas que requiera el Censo.
Estas matrices deben ser utilizadas en las tareas de vinculacion a cargo de los COR y GRV durante la
etapa de preparacion incluyendo registros de vinculos institucionales (asociados a la Red de apoyo
Local, Municipios, Servicios Publicos y/u Organizaciones), como a su vez, aquellos de nivel territorial
(Dirigentes, representantes, administradores u otros) para luego ser entregadas a los cargos que se
desempefien a nivel territorial COS, GAT.

17 La asignacién de carga corresponde a la tarea de asociar un listado de direcciones o coordenadas, manzanas, areas de

levantamiento o dreas de responsabilidad censal a los cargos operativos del Censo, dependiendo de sus funciones.
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En el momento en que se realizan actualizaciones en las matrices de instituciones y actores claves, se debe
informar al o la COR via correo con los cambios establecidos. Del mismo modo, debera ser informado en
las reuniones operativas semanales.

Para el operativo regular y sus procedimientos especiales existen nueve matrices:
1. Matriz de poblacion migrante.
2. Matriz de municipios.
3. Matriz de servicios publicos.
4. Matriz de administradores de condominios, edificios y parcelamientos.
5. Matriz de juntas de vecinos y organizaciones de la sociedad civil.
6. Matriz de instituciones de educacién superior.
7. Matriz de pueblos.
8. Matriz de campamentos.

9. Matriz de areas de dificil acceso.

Para operativos especiales existen dos matrices:
1. Matriz de personas situacion calle.

2. Matriz de viviendas colectivas.

3. Informe operativo comunal: documento que resume las principales caracteristicas de la comuna
segun las siguientes dimensiones:

+ Demografia, Hidrografia y Geomorfologia.

+ Clima.

»  Conectividad vial.

« Sefial de telefonia mévil y acceso a internet.

« Antecedentes territoriales (distritos, tipo de area, N.2 de viviendas referenciales, N.2 de poblacién
proyectada; en rural tipo de entidad).

« Transporte publico y transporte privado.
» Instituciones y actores claves.

« Puntos de interés (espacios de reunién de poblacion para la difusion del Censo, como centros
médicos, civicos, iglesias, ferias, entre otros lugares de congregacion masiva).

«  Distribucién territorial del equipo operativo.

« Operativos y procedimientos especiales que apliquen en la comuna.
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4. Ficha comunal (archivo Excel): planilla donde se sistematiza la informacién demografica y operativa
de las comunas con el fin de hacerla accesible a los perfiles, tanto de nivel central como operativos. Las
fichas incluyen las siguientes tematicas:

+ Informacién Geogréfica: considera la informacion general de la comuna (Codigo, Region, Provincia)
e informacién de viviendas por distrito censal (Base APC 2023).

« Informacion Demografica: como la poblacién total proyectada 2024 desglosada por urbano/rural,
por sexo y por grupos de edad (Fuente: Departamento Estadisticas Demograficas INE).

+ Informacién Operativa: dotacién operativa, informacién sobre campamentos y viviendas colectivas
a nivel de distrito.

5. Visualizador de Hallazgos Operativos: corresponde a una plataforma geografica para registrar
caracteristicas del territorio. Esta plataforma debe ser completada en las tareas de reconocimiento de
terreno y utilizada en la planificacion operativa. Esta plataforma serad utilizada por el o la coordinadora
operativa regional (COR), de sector (COS) y de local censal (CL), los que podran realizar marcas (puntos)
sobre la o las manzanas o areas de levantamiento en que se haya identificado alguna caracteristica
relevante para la planificacion operativa, como:

+ Manzanas con alta concentracion de viviendas: capa de poligonos que permitira visualizar las
diferentes categorias de MAC por medio de una simbologia de colores asociada a cada categoria
(Tabla 5). Ademas, contara con un pop-up o ventana desplegable que permitira revisar informacion
basica de la manzana (regién, comuna, distrito, zona censal, N.2 de manzana, categoria de manzana,
N.2 de viviendas particulares referenciales, N.2 de censistas necesarios para barrer la manzana
durante la fase 1 de la recoleccion censal).

Tabla 5. Categorias de manzanas con alta concentracion de viviendas.

CATEGORIA 1 - COLOR AMARILLO - MANZANAS CON REGISTROS QUE VAN DESDE 481 A 960 VIVIENDAS
PARTICULARES

CATEGORIA 2 - COLOR NARANJO - MANZANAS CON REGISTROS QUE VAN DESDE 961 A 1.440 VIVIENDAS
PARTICULARES

CATEGORIA 3 - COLOR ROJO - MANZANAS CON REGISTROS SUPERIORES A 1.440 VIVIENDAS PARTICULARES

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

+ Conjuntoshabitacionales desde 10registros deviviendas: capa de puntos que permitirdidentificar
todas aquellas direcciones que presentan desde 10 o mads registros de viviendas particulares.
Esta informacion es Util para la identificacion de conjuntos habitacionales en los que podrian
ser necesarias gestiones de acceso para el ingreso de los censistas. Ademas, la capa contard con
informacion asociada al tipo de estructura que concentra los registros de direcciones, indicando
si el conjunto habitacional posee una concentracién horizontal o vertical de los registros. Esta
informacion es Util para identificar tipologias de viviendas correspondientes a viviendas de baja
altura (casas, departamentos interiores, etcétera) presentes en condominios o barrios cerrados,
asi como también, edificios o viviendas en altura.
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+ Campamentos: se entregara informacion de campamentos identificados a nivel nacional mediante
lainclusién de las capas de poligono con informacién de nombre de campamento, comuna, N.2 de
hogares/familias y superficie (m?).

«  Areas de dificil acceso: se dispondrd de una capa de poligonos que identificard las 4reas de
dificil acceso presentes a lo largo del territorio nacional. Cada poligono integrara informacién
correspondiente a las caracteristicas de la ADA, asi como también, informacién de poblacion segin
el censo 2017, viviendas, estructura y ubicacién geografica (regién, comuna, distrito, localidad,
nombre de entidad y cédigo MANZENT). Ademas, el visualizador contara con informacién dispuesta
en capas de viviendas rurales, limites de ARC y Areas de Levantamiento (AL), entre otras que
puedan aportar a la planificacion y preparacion de la recoleccidn censal en dreas de dificil acceso.

»  Pueblos originarios: se dispondra de capas de poligonos con informacion de pueblos originarios
presentes a lo largo del territorio nacional. Las capas disponibles para consultas relacionadas a
informacién de pueblos son:

o Comunidades de pueblos originarios: Capa de poligonos con informacion de comuna y nombre
de comunidad.

o Participacion Intercultural Censo Poblacidon y Vivienda: Dentro de esta capa se encuentran
contenidas las capas de:

o Comunidades CONADI: Capa de puntos con informacién de comuna y nombre de
comunidad.

o Poblacién perteneciente a pueblos originarios — entidades rurales Censo 2017: Capa
de poligonos con informacion de comuna, distrito, nombre localidad, nombre entidad,
categoria, poblacion (pueblos originarios y afrodescendientes chilenos).

. Area de Levantamiento Focalizado
o Manzanas con area de levantamiento focalizado.

o Capa de poligonos que permitird visualizar las manzanas o areas de levantamiento por medio
de una simbologia de iconos y colores. Ademas, contard con un pop-up o ventana desplegable
gue permitird revisar informacion basica de la manzana (regién, comuna, distrito, zona censal,
N.2 de manzana, categoria de manzana, N.2 de viviendas particulares referenciales y fuente de
la informacion).

6. Geocenso: plataforma SIG web destinada a ser una herramienta para el seguimiento y la interpretacion
geografica de los datos recolectados. Permitird realizar un seguimiento a la recoleccidon censal,
aplicando un control sobre el levantamiento a partir del conocimiento del estado de avance de la
operacion identificando las diferencias entre los territorios. Esta herramienta sera utilizada para realizar
monitoreos y seguimientos de la recoleccion censal.
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Visualizador de Planificacion Operativa: plataforma SIG web destinada a visualizar la planificacion
operativa de la recoleccién censal regular a nivel pais. La herramienta permitird visualizar la recoleccion
regular y los procedimientos especiales que se presentan en los diferentes territorios a nivel de
manzana, area de levantamiento y campamento en cada local censal.

Mapas andlogos: mapas que permiten planificar, delimitar y ubicar geograficamente las dreas de
responsabilidad, con la finalidad de tener una visién amplia de todo el territorio en distintas dimensiones.
Con estos instrumentos se puede, entre otros, conocer las vias de comunicacion o acceso, establecer
estrategias para el levantamiento. Los mapas andlogos considerados son a nivel comunal, zonas urbanas
y rurales (concentrado y disperso), de local censal, de ARC urbanas y rurales (concentrados y disperso)
y campamentos.

« Mapa Comunal: representa la superficie urbana y rural (concentrada y dispersa) de una comuna,
incorporando elementos graficos que permiten visualizar principalmente la subdivision de distrito,
zona censal y ARC. El uso esperado es en gabinete, por tanto, debe estar dispuesto en el local
censal, como herramienta de orientacion, planificacion, monitoreo y gestion de levantamiento,
tanto para el o la COS, el o la CL, como para el o la CG.

« Mapade Local Censal: en aquellos locales censales que estén conformados por mas de un distrito,
existiran mapas analogos que permitiran identificar los limites del local censal, sus distritos y
ARC. Estos mapas estaran disponibles en el local censal y se utilizardn como herramienta para
orientacién, planificaciéon, seguimiento y gestién durante el proceso de levantamiento. Seran
utiles tanto para el Coordinador/a Local (CL) como para el Coordinador/a de Grupo (CG) en sus
funciones.

« Mapa de Area de Responsabilidad Censal (ARC): representa los limites de las ARC y las manzanas
o areas de levantamiento que la componen. El uso esperado es en terreno, por ende, es una
herramienta de consulta inmediata, tanto para el CG como para los y las censistas. La informacién
gue entrega este plano es complementaria a la cartografia digital incorporada en el DMC.

+ Mapa de Campamentos: representa los limites del campamento, presenta una imagen satelital
de referencia y presenta la cantidad de viviendas referenciales. El uso esperado es en terreno, por
lo cual es una herramienta de consulta inmediata, tanto para el CG como para los y las censistas.
La informacién que entrega este plano es complementaria a la cartografia digital incorporada en
el DMC.
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9. Material de vinculacidn: dirigido a las y los administradores de edificio y condominios, representantes
de campamento, PP.OO,, juntas de vecinos, etcétera.

- Carta de acceso (impresa y digital): existiran dos cartas. La primera de ellas buscara explicar el
Censo, suimportancia y formalizar la solicitud de ingreso del equipo operativo. La segunda, tendra
como objetivo formalizar acuerdos entre las partes, por ejemplo, dias y horas de visita de los y las
censistas, establecer fechas y horarios de presentacion del Censo a los y las residentes habituales.

« Material de difusidon (impreso y digital): se contara con folletos y afiches en formato digital o
fisico para difundir el objetivo del Censo, fechas de realizacién y contacto en caso de consultas. El
material digital es para compartir via email o WhatsApp una vez que se haya generado un contacto
presencial previo.

+ Presentacion del Censo en formato PowerPoint: en el caso que exista la oportunidad de sostener
una reunién con los representantes se contara con una presentacion del Censo, explicando la
importancia del proceso y lo que se requiere para llevar a cabo el levantamiento. Para apoyar la
presentacion, se contard con un guion para sostener la reunion.
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Capitulo llI: Planificacion operativa

Fases de la recoleccion

El Censo de Poblacidén y Vivienda 2024 se basa en una metodologia de recoleccion ‘de derecho’. La
recoleccion de informacion se llevard a cabo durante un periodo de aproximadamente 12 semanas en cada
local censal, dividido en dos etapas: la fase 1 (Barrido); y la fase 2 (Revisita).

« LaFase 1l [Barrido] tiene una duracion de ocho semanas, periodo en el cual los y las censistas recorreran
cada una de las manzanas y areas de levantamiento asignadas, con el objetivo de registrar todas las
viviendas del territorio nacional y obtener informacién de los residentes habituales de ellas.

« La Fase 2 [Revisitas] tiene una duracion de cuatro semanas, periodo en el que se deben revisitar las
viviendas particulares que no han sido censadas durante la fase 1.

Cada fase, a su vez, estd compuesta de ciclos de recoleccién de dos semanas de duracion cada uno, y cada
ciclo de la fase 1 se divide en dos subciclos:

« Subciclo 1 (Visita): Este subciclo dura ocho dias, durante los cuales las y los censistas visitan por
primera vez las viviendas asignadas en su carga de trabajo.

« Subciclo 2 (Revisita): Este subciclo dura seis dias, durante los cuales las y los censistas revisitan las
viviendas que no fueron censadas en el primer subciclo. Las viviendas que no logran ser censadas
en la revisita son invitadas a responder el Censo en Linea. Al final de la fase 1, todas las viviendas no
censadas debieran estar vinculadas al Censo en Linea.

Las revisitas deben ser realizadas considerando como referencia:

« Revisitar en la semana 9 las viviendas no censadas durante los ciclos 1y 2.

« Revisitar en la semana 10 las viviendas no censadas durante los ciclos 3 y 4.

« Revisitar en las semanas 11 y 12 aquellas viviendas no censadas en cada local censal que:
o Seencuentren en ARC con mayor cantidad de viviendas sin censar.

o Seencuentren en manzanasy areas de levantamiento con mayor cantidad de viviendas sin censar.

wne] CENSO

S NAVAY 2024




60 \

Manual de Recoleccion - Censo de Poblacion y Vivienda 2024

Dividir el territorio del local censal en cuatro, considerando aproximadamente un 25% de la
cantidad de viviendas en cada uno.

Realizar la division con ARC colindantes, para mantener en dreas acotadas a todos los censistas.

Es necesario tener las siguientes consideraciones:

Area de Responsabilidad Censal (ARC) con Area de Levantamiento Focalizado (ALF): distribuirlas
entre distintos ciclos para contar con apoyo de carabineros y/o seguridad municipal.

ARC rurales: concentrarlas en un ciclo que no coincida con el de los otros locales del sector para
poder facilitar la gestion de vehiculos.

ARC con pueblos originarios y pueblo tribal afrodescendiente, concentrarlas en un ciclo que no
coincida con el de los otros locales del sector para poder facilitar el apoyo de las y los gestores de
apertura territorial (GAT).

ARC con Areas de Dificil Acceso (ADA),
o Se debe considerar las condiciones climaticas y geograficas particulares.

o Concentrarlas en un ciclo que no coincida con el de los otros locales del sector para poder
facilitar la gestidén con otras instituciones y gestién de vehiculos.

o Sipara las ADA se planifica que sean visitadas en un solo dia del ciclo de recoleccién censal,
esto debe ser informado con anticipacién a la comunidad para maximizar la presencia de
los residentes en sus viviendas (una semana al menos).

o Sila conectividad a internet lo permite, la invitacion a responder el Censo en Linea se debe
dejar desde la primera visita en caso de no lograr censar la vivienda. Una segunda visita
sera evaluada por cada director/a regional.

Durante la recoleccidon se pueden presentar las siguientes situaciones que requerirdn ajustes a la
planificacion:

1.

Los vy las censistas demoran menos de ocho dias (subciclo 1) en visitar al menos una vez toda la
manzana o area de levantamiento asignada.

Solo una parte de los y las censistas demoraron menos de 8 dias, en los dias restantes del primer
subciclo.

Si los y las censistas demoraron menos de 14 dias y cumplen el minimo establecido de viviendas
censadas.
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La cantidad de ciclos, asi como la duracion de cada subciclo y la respectiva meta de viviendas censadas,
puede variar segun la planificacion operativa del local censal. Esto serd informado por cada Coordinador/a
de Local Censal.

En el caso de que los reportes de avance en la recoleccién muestren que ningun censista logra visitar toda la
manzana o area de levantamiento asignada en un plazo de ocho dias (subciclo 1), la o0 el CG debe anticiparse
a esta situacién y comunicarlo al CL. Juntos, deberdn realizar un diagndstico para tomar decisiones segun
la situacién identificada.

Esto puede ocurrir por:
+  Falta de personal.

» Dificultades de terreno no identificadas previamente (drea de levantamiento focalizado,
impedimento o limitacién de acceso, condiciones climaticas).

«  Bajo rendimiento de los censistas (pocas horas trabajadas).

Estas situaciones deberdn ser diagnosticadas oportunamente, para lo cual los coordinadores/as operativos
de local tendran a disposicion al menos dos herramientas en el SGC: “Mddulo de Seguimiento” y “Mddulo
de Alertas”. Las revisiones periddicas de esta informacion le entregardn los antecedentes necesarios para
realizar ajustes de manera oportuna y para que puedan ser comunicados a las coordinaciones superiores,
como a los equipos que tendran que ejecutar esta tarea.

Para abordar esta situacién, es fundamental que el Coordinador/a de Grupo (CG) y ¢l Coordinador de
Local (CL) mantengan una comunicacidn diaria con los y las censistas. Esto les permitira estar al tanto
del progreso del trabajo en terreno, asi como identificar y resolver posibles incidencias que puedan surgir.

Una vez definidas las causas deberan tomar decisiones que permitan cumplir los plazos establecidos para
cada ciclo. Estas decisiones pueden estar referidas a:

« Sumar mas censistas al equipo del CG con retraso en su area de responsabilidad. Esto puede ser
realizando ajustes entre los CG de su local censal o elevando la alerta al COS para considerar'® el
traslado de censistas desde otro local censal o elevar la alerta al COR para evaluar un aumento en
la dotacién de censistas en dicho local.

+ ElI CG debe acompafiar en terreno a los censistas con bajo rendimiento.

« CLy COS deben monitorear que la o el gestor territorial agote todas las instancias para vincularse
de manera efectiva con encargados o representantes de las direcciones cuyo acceso es restringido
o limitado, buscando con ello facilitar y ampliar los dias y horas en que el equipo de censistas pueda
acceder a la direccién.

« Autorizar, a través de reuniones sostenidas por CL y el COS, que la o las manzanas o areas de
levantamiento con retraso sean marcadas como dreas de planificacion diferenciada. Estas
corresponden a manzanas o areas de levantamiento que, por motivos de impedimento o limitacién
de acceso (a dias o franjas horarias) u otra caracteristica que impida el normal desarrollo de
recoleccién, se deberan visitar solamente una vez, previa habilitacion de entrega de invitacion a
responder el Censo en Linea.

18 Esto deberd ser autorizado por el coordinador zonal desde el nivel central.
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« ElI CL podra realizar en marcaje de la o las manzanas o dreas de levantamiento con retraso como
areas de levantamiento focalizado en los casos en que se haya detectado que este es el motivo del
retraso y se haya validado con carabineros. Esto permitird tener que visitar solamente una vez la
vivienda, previa vinculacion al Censo en Linea cuando no se logre censar la vivienda.

A medida que se van cerrando los ciclos de la fase 1 se deberd planificar la fase de revisitas a las viviendas no
censadas. Para organizar esta etapa del operativo se deberd revisar el reporte de seguimiento “Priorizacién
de manzanas” que facilitard la identificacién de las manzanas con un porcentaje mayor de viviendas no
censadas en relacidn con la cantidad de viviendas de estas.

Ademas, los coordinadores/as operativos recibirdn una “Evaluacién del resultado de ciclo”, que serd enviada
a través del Mddulo de Alertas en el Sistema de Gestion Censal (SGC), que permitira conocer el estado en
el gue se encuentra el territorio a revisitar.

Finalizado el analisis del estado del ciclo y definida la estrategia de recuperacion, se debera realizar la
reasignacién de las cargas de trabajo a los perfiles operativos a cargo. Para esto, se contard con informacién
auxiliar que podra orientar las estrategias y las asignaciones.

Con esto, las o los coordinadores operativos deberan revisar y analizar la informacién de viviendas
vinculadas al Censo en Linea no censadas a través de Panel de control y reportes de seguimiento en el
Mddulo de Seguimiento.

Monitoreo de avance, productividad y dias trabajados

Corresponde al conjunto de tareas relacionadas con el andlisis de los datos de la recoleccién, que se llevan a
cabo para mantener controladas las diferentes fases del proceso censal. Esta informacién estara disponible
en el Sistema de Gestion Censal, en el Mddulo de Seguimiento a través de un Panel de Control y un grupo
de reportes organizado de acuerdo con diferentes tematicas relevantes para la toma de decisiones y la
definicién de lineamientos operativos para los equipos a cargo, como el resultado de las visitas de las y los
censistas en terreno, el estado de levantamiento de las viviendas particulares, la productividad de los y las
censistas, entre otras tematicas.

« Resumen de la recoleccion.
« Desempefio operativo.

« Detalle de la recoleccion.
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«  Estados de cuestionario por modalidad de respuesta.
+ Informacién administrativa.

« Asignaciones.

»  Resumen de la recoleccién en papel.

«  Productividad por local censal.

+  Productividad por censista.

»  Productividad por dia y bloque horario.

« Actividad de censistas segln horas trabajadas.

»  Priorizacién de manzanas.

»  Operativo especial de viviendas colectivas.

Se recomienda revisar diariamente lainformacion desplegada en los reportes, priorizando los reportes sobre
el avance del operativo (“Resumen de la recoleccién” y “Detalle de la recoleccién”) y sobre el desempefio

n ou

del equipo en terreno (“Productividad por local censal”, “Productividad por censista”, “Productividad por
diay bloque horario” y “Actividad de censistas segin horas trabajadas”).

Proceso que busca informar a los locales censales sobre situaciones que representan un riesgo para la
recoleccién censal, a través de la recepcion de alertas asociadas a un grupo de siete indicadores priorizados:

«  Porcentaje de viviendas particulares visitadas.

»  Porcentaje de viviendas particulares censadas.

« Porcentaje de viviendas particulares desocupadas.

«  Porcentaje de viviendas particulares ocupadas con moradores ausentes.

«  Porcentaje de viviendas particulares ocupadas con rechazo del informante.
«  Porcentaje de direcciones con problemas de acceso.

+  Productividad por local censal.

Durantelafase 1 (“Barrido”), el coordinador delocal (CL) serd el encargado de responder las alertas recibidas.
En estos casos, deberd dar una justificacion operativa dentro de un plazo de 48 horas, describiendo su plan
de accion para contrarrestar dicha situacién para los siguientes seis dias de revisita.

Al finalizar cada ciclo de levantamiento, el CL debera revisar el estado de los indicadores alertados, para
verificar el efecto que tuvo la accion correctiva implementada. Todo esto se deberd realizar a través del
Modulo de Alertas en el SGC.
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Proceso que busca informar a los coordinadores de sector sobre el resultado de la fase de barrido y de |a
estrategia de reversidon de viviendas no censadas por medio del Censo en Linea, para guiar la planificacién
operativa de la fase 2 de revisitas e identificar los sectores prioritarios. Esto se realizara a través de la
recepcion de evaluaciones de resultado asociadas a un grupo de cinco indicadores priorizados:

«  Porcentaje de viviendas particulares censadas.

« Porcentaje de viviendas particulares censadas por Censo en Linea.

« Porcentaje de viviendas particulares ocupadas no censadas vinculadas a Censo en Linea.
«  Porcentaje de viviendas particulares ocupadas pendientes.

+  Productividad por local censal.

A medida que van finalizando los ciclos el o la COS debe revisar la evaluacién de resultados y elaborar una
planificacién de revisitas en funcion de los indicadores priorizados a nivel de manzana.

El monitoreo de indicadores, la gestién de alertas y la evaluacién de resultado de ciclos se debe llevar a
cabo con una revisién complementaria entre los indicadores disponibles. Por ejemplo, para la gestion de
alertas, la productividad por local censal y por censista debe ser complementada con la revision de los
indicadores “promedio de dias efectivamente trabajados” y “promedio de viviendas visitadas”.

Durante el proceso de recoleccién censal, se deberdn realizar distintas acciones que permitan asegurar y
controlar la calidad de la informacion recogida por el equipo operativo. Entre estas acciones, se encuentran
supervisiones y verificaciones, que tienen como objetivo asegurar la calidad de los datos, evaluar
el desempefio de los y las censistas en terreno, detectar y corregir oportunamente posibles errores o
dificultades que impacten la aplicacién de protocolos operativos y la aplicacidon de la entrevista censal.

Para el proceso de supervision existiran dos procesos de aseguramiento de calidad en terreno:

« Supervision directa y verificacion de manzanas: proceso de evaluacién de desempefio de lasy los
censistas realizada por su CG.

« Supervision indirecta: serd ejecutada en terreno por el supervisor y detallada en el Instructivo de
Supervision Indirecta (revisar detalle en Instructivo de Supervisién Indirecta).
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En esta seccion se revisara la supervision directa y la verificacién. Dependiendo de cada procedimiento
y operativo especial es que se aplicaran las supervisiones directas y verificacion de manzanas o areas de
levantamiento (Tabla 6).

Tabla 6. Aplicacion de supervision.

Tipo de operativo Estrategia
Verificacion

Regular Si Si
Campamentos Si Si

Areas de Dificil Acceso Si No

Pueblos originarios y pueblo tribal afrodescendiente Si Si
Manzanas de alta concentracién Si Si

Areas de Levantamiento Focalizado Si No
Viviendas colectivas No No
Personas en situacién Calle No No

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024.

Supervision directa

La supervision directa es un proceso de evaluacion de desempefio realizado por el o la CG al o la censista.
Este proceso consiste en evaluar la correcta ejecucién de la entrevista implementando los conocimientos
entregados durante la capacitacién, para con ello identificar oportunidades de mejoray asi corregir posibles
errores durante el proceso de recoleccién.

El proceso de supervisién directa en la recoleccion regular se inicia en la primera semana de recoleccion,
donde el o la CG debera planificar las salidas para lograr acompafiar a todos los y las censistas que tenga
a cargo, y asi lograr cerciorarse de la correcta aplicacion del cuestionario y protocolos operativos. Para el
caso de los procedimientos de ADA y ALF, la supervisién directa sera la Unica supervision que se aplique.

Estructura de cargos:

« Coordinador de Local (CL): responsable de verificar que el o la CG esté realizando las supervisiones
directas y verificaciones que le fueron asignadas (a través del SGC).

« Coordinador de Grupo (CG): responsable de realizar las supervisiones directas de censistas
y verificaciones de manzanas que le fueron asignadas (a través del SGC), considerando las
dimensiones a evaluar (Tabla 7). Por otro lado, debera realizar las retroalimentaciones una vez
finalizado el proceso de supervisién directa.

e CENSO
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Tabla 7. Dimensiones a evaluar supervision directa.

Dimension | Evaluar

Preparacion
del trabajo en
terreno.

La preparacion del trabajo como: la identificacion de la manzana o del area de levantamiento
en el DMC, revisién y preparacién de los materiales de recoleccién (DMC, cargador, cartas
informativas, etcétera), y el uso correcto de la indumentaria institucional.

Caracterizacion
de unidades.

Si se registra correctamente el punto XY y la direccién de cada vivienda, la correcta
identificacion del destino de la edificacion, indagacion e identificacion de mas viviendas
dentro de un sitio y si se chequea correctamente el estado de ocupacién.

Contacto con
informantes.

Presentacion frente a los informantes, la entrega de informacion del contexto del Censo y la
capacidad de resolver consultas de los residentes o informantes; el registro de datos en el
DMC, en los casos que se requiera; la capacidad de indagacién de informacion a través de
terceros (vecinos, conserjes, administradores u otros) y registrarla; el correcto registro de
las razones de rechazo, la capacidad de persuasidn para revertir el rechazo, la entrega de la
invitacion de acceso al Censo en Linea, el registro del cddigo de acceso a esta plataforma.

Aplicacion del
cuestionario.

La lectura de todas las preguntas y opciones de respuestas del cuestionario y su registro, la
capacidad de resolver dudas y preguntas de las personas informantes, el uso y el manejo del
DMC.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

Estados y resultados de la supervision directa en SGC: en el SGC se visualizara el estado y el resultado de
la supervision directa segun la siguiente escala de valoracién:

Tabla 8. Escala de valoracion para la supervision directa.

Estado de Resultado de la S
hys iy Descripcion
gestion supervision
Bueno Maneja los protocolos, conceptos operativos y aplica correctamente
el cuestionario censal.
Realizada _
Maneja algunos protocolos, algunos conceptos y/o resuelve algunas
Regular . ) P
situaciones dificiles.
Deficiente No maneja la mayoria de los protocolos y conceptos y/o no resuelve
situaciones dificiles.
Morador ausente
. . Se entendera como no realizada cuando no sea posible realizar la
No realizada Rechazo del informante o S : )
supervision de la aplicacién del cuestionario censal.
Otra razén

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.
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El objetivo de esta verificacion es asegurar que los vy las censistas estén visitando el 100% de las viviendas
particulares referenciales para la manzana o area de levantamiento en que se encuentren recolectando
informacion, con la finalidad de garantizar la cobertura de viviendas y personas.

Para esto, se establece como criterio Unico de medicién al porcentaje de avance en el registro de viviendas
particulares identificadas en cada manzana o area de levantamiento, respecto a la cantidad de viviendas
particulares referenciales para cada manzana o area de levantamiento.

Dependiendo del porcentaje de avance que tiene cada manzana o drea de levantamiento, se tendran que
realizar diferentes acciones por parte del o la coordinadora de grupo®.

« Através del visualizador de hallazgos operativos y de GeoCenso, se monitoreard el area censal que
corresponde recolectar y, a su vez, se identificara el drea que corresponde supervisar de manera
directa y los resguardos que se deba tomar segln cada procedimiento.

« Deberd identificar cuantas supervisiones directas debe realizar por cada censista que tenga a su
cargo. Para lograr esta identificacién debera tener en cuenta las siguientes premisas:

o Si corresponde al primer ciclo de recoleccion o ingreso del o la nueva censista: Asignara
dos supervisiones directas por cada censista que tenga a su cargo.

o Si corresponde a un nuevo ciclo (2 en adelante): Deberd identificar a través del SGC el
resultado de las supervisiones directas aplicadas en el ciclo anterior para saber cuantas
supervisiones directas corresponde asignar por cada censista, segun se encuentra
sefialado en la Tabla 9.

« Yunavez identificado la totalidad de supervisiones directas a realizar por cada censista que tenga
a su cargo, deberd asignar formularios de supervision directa de la siguiente forma:

o Ingresar al Sistema de Gestion Censal.
o Ingresar al Médulo de Supervision.
o Seleccionar “agregar carga manual” donde se desplegard el listado de censistas.

o Selecciona censista a supervisar de manera directa para que se agregué formulario.

19 Estas acciones se encuentran detalladas en la seccion 4.2.11 de este documento y en el Manual del Coordinador de Grupo.



68 | Manual de Recoleccién - Censo de Poblacion y Vivienda 2024

Tabla 9. Resultados de la supervision directa y acciones a seguir.

Resultado Resultado Accion primeros dos Resultadf) Accion tercer
Casos de uso : : : formulario :
formulario 1 | formulario 2 | formularios 3 formulario
Bueno Aplicar un formulario
de SD en el siguiente
Regular ciclo
Bueno Aplicar dos formularios
de SD en el siguiente
Bueno . .| Regular ciclo
Aplicar un formulario
Deficiente 4de SD en el ciclo Recapacitacion
actual - + Aplicar dos
Deficiente formularios de SD en el
siguiente ciclo

Aplicar un formulario

Bueno de SD en el siguiente
ciclo
by . Aplicar dos
Primer ciclo de Regular formularios de SD en

recoleccion; o . .
el siguiente ciclo

- Resultado en Regular Bueno Aplicar dos formularios
ciclo previo es de SD en el siguiente
al menos una i i Regular ciclo
Os | Aplicar un formulario
Sup.el'”VISIon Deﬁciente de SD en el CiClO Recapacitacién
deficiente o dos actual + Aplicar dos
isi Deficiente )
supeIrV|5|ones formularios de SD en el
regulares siguiente ciclo
Bueno Aplicar dos formularios
Bueno Regul de SD en el siguiente
____________ Aplicar un formulario esular ciclo
_____ de SD en el CiClO Recapac|tac|én
actual Deficiente | T Aplicar dos
Regular formularios de SD en el
Deficiente siguiente ciclo
Bueno Aplicar dos formularios
Recapacitacion / de SD en el siguiente
Deficiente |, Ajlicar un Regular ciclo
formulario de SD en el Coordinador de Grupo
ciclo actual Deficiente informa resultados al
Coordinador de Local

Aplicar un formulario

Bueno de SD en el siguiente
-Solociclo 2 en ciclo
adelante;
Y Aplicar dos
- Resultado en Regular formularios de SD en

ciclo previo sin el siguiente ciclo

supervision Bueno Aplicar dos formularios
deficiente o ) ) de SD en el siguiente
al menos una Aplicar un formulario | Regular ciclo
Supervisién buena Deﬁciente de SD en el CiClO .
actual N Coordinador de Grupo
Deficiente informa resultados al
Coordinador de Local

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024
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Capitulo IV: Tareas por cargo para la recoleccion regular

Preparacion censal

A continuacion, se presentan las tareas asociadas a muchos de los cargos operativos y luego, una descripcién
de tareas especificas de cada cargo.

Tareas de todos los cargos

« Recibir los bienes de uso y consumo

Cada cargo recibira de su coordinador los bienes de uso y consumo asignados para sus labores. La Tabla 10
detalla los bienes a recibir por cargo.

Al recibirlos, debera revisar la condicion de estos elementos y de no tener observaciones debe firmar el
“Acta de entrega/devolucion de bienes” para formalizar el recibo conforme de los mismos. A nivel de local
es el GA quien resguarda las actas. A nivel de sector es el COS.

Tabla 10. Bienes a recibir por cargo.

, Kit Kit . Kit Lector
R Smartphone Indumentaria L3155 Oficina optico T

(oo]

GRV

GAT

cos
Apoyo COS
CL

Asistente CL
CG

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

«  Recibir los recursos

Cada cargo recibira de su coordinador un listado de recursos (en su mayoria digitales) que le permitiran
desarrollar sus labores. La Tabla 11 detalla los recursos a recibir por cargo.

CENR?
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Tabla 11. Distribucién de recursos por cargo.
pe ez . . Geo Sistema De Matrices Insumos de
Planificacio Visualizador .. . . . s
censo | Gestion Censal | operativas | vinculacion
(0] X X X X X X
GRV X
A

(0]
Apoyo COS* X X X X

C

X

Q)
3
x
x

0
w
>
>
>
>
>
>

(@)
>
>
>
>
>
>

Asistente CL** [ X X X

(@)
(0]
=

X X X X X
Fuente: Elaboracidn propia, Area de recoleccién, 2023.

* La planificacion contempla un archivo Excel con la planificacién operativa de la recoleccion, la ficha comu-
nal y el informe operativo.

« Reunion con su coordinador
Cada cargo sera citado a una o mas reuniones con su coordinador (Tabla 12).

o Reunidn inicial: se debe realizar el primer dia de trabajo, después de ejecutada la capacitacion.
En esa reunion, el cargo que ingresa debe recibir la informacién de su o sus ARC, los bienes y los
recursos para realizar sus tareas.

o Reuniones semanales: se deben realizar reuniones al menos una vez a la semana de los cargos
de coordinacion con su equipo de trabajo. Es tarea del cargo coordinador citar a su equipo,
llevar el acta de las reuniones y enviarla a su equipo de trabajo durante el dia de la reunién.
El acta debe tener dos planas como maximo de extensidn y registrar fecha de la reunién, los
asistentes, principales problemas detectados la semana anterior, soluciones propuestas y tareas
asignadas para la semana entrante.

El siguiente cuadro detalla las reuniones a realizar, el responsable de la reunion, los asistentes y los dias de
estas.

Tabla 12. Reuniones semanales de equipos operativos.

Cargo que citaa la Primera Reuniones Dia reunion Realiza acta ‘ Entrega acta de

reunion reunion semanales semanal de reunion reunion a:

Con cada COS Equipo COS Viernes 10:00 Jefe Censo
Con cada CL Equipo CL Viernes 9:00 COsS COR
Con cada CG Equipo CG Lunes 9:00 CL COS

Con Equipo Equipo
censistas Censistas

Lunes 10:00 CG CL

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

20 El Apoyo COS no tendra perfil en el SGC, por lo tanto, de tener que desarrollar tareas de monitoreo y seguimiento sera el
COS quien le facilitara sus credenciales.

21 El Asistente CL no tendra perfil en el SGC, por lo tanto, de tener que desarrollar tareas de monitoreo y seguimiento serd
el CL quien le facilitard sus credenciales.
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Reemplazo de funciones de otro cargo

Es tarea de cada cargo el reemplazar en tareas y funciones a los cargos subalternos en la medida en que se
genera una contingencia que asi lo requiera. Esto esta considerado principalmente para los casos donde se
den ausencias temporales (por enfermedad, accidente o algin imponderable) de los cargos subalternos.

Para el caso de un reemplazo definitivo (rotacion de personal), las Direcciones Regionales definiran los
pasos a seguir, pudiendo cubrir el cargo de manera transitoria con otra persona del equipo mientras se
realiza el concurso o cubrirlo de manera permanente con otra persona del equipo.

Gestor/a Regional de Vinculacion

Tabla 13. Resumen de tareas gestor/a regional de vinculacion durante la etapa de preparacion censal.

Fecha cierre

Revisor del producto

Periodo Producto

Vinculacién con los actores
claves del territorio bajo su | Desde junio Periddico
responsabilidad.

producto

Matrices operativas

. Febrero 2024.
actualizadas.

Jefe Censo 2024

2023 a Minutas. seg(in reunion.

febrero 2024. (con copia a Coordinador

e Mensual
Planificacion ion).
Planiicacion desde octubre Zonal de recoleccion)
; = 2023 a febrero
vinculacion.

2024.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

Tarea 1: vinculacion con actores claves

1. Reuniones con enlaces municipales

« Coordinar y ejecutar reuniones operativas con el 100% de los enlaces operativos de cada comuna
de su regidn. Por lo menos una reunién en el periodo octubre-diciembre 2023 y una reunion en el
periodo enero-febrero 2024.

«  Levantar informacién sobre focos de poblacidon migrante y zonas peligrosas, asi como contactos de
organizaciones sociales y juntas de vecinos que se vinculen con ellas.

« Identificar la red de apoyo local (internas y externas) que trabaja con el municipio en distintas
tematicas asociadas a procedimientos y/u operativos especiales.

« Solicitar la participacidon en una instancia dispuesta por el municipio para compartir informacién
sobre el Censo y generar el contacto con las directivas de las juntas de vecinos.

«  Solicitar, al enlace municipal correspondiente, informacion de los condominios y edificios existentes
en la comuna.

el CENSO
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o En caso de que existan vinculos formales y canales de comunicacién directos desde el
municipio con los administradores de edificios y/o condominios en la comuna, solicitar su
intermediacion para que a través de ellos se pueda enviar un primer informativo acerca del
proceso. Luego, solicitar la base de datos o los canales formales de comunicacién.

o Siesto no es posible, solicitar las bases de datos o los canales formales de comunicacién.

Solicitar espacios para realizar promocion del Censo en la comuna y comprometer participacién
en actividades programadas como ferias comunales, festivales de verano, reuniones con juntas de
vecinos, etcétera.

Identificar espacios de difusion en la comuna y solicitar incluir difusién del Censo en esos espacios,
como plataformas digitales, redes sociales del municipio, radios locales y/o TV (streaming).

Comprometer con el enlace municipal la entrega de kit digital y fisico para uso en espacios de
difusion en la comuna.

Identificar las contrapartes municipales para resolver los distintos requerimientos y mantener al
enlace al tanto de las gestiones realizadas: seguridad, contacto con administradores de edificios,
juntas de vecinos, reclutamiento y seleccidn, contacto con pueblos y campamentos, entre otros.

Reuniones con juntas de vecinos

Esta tarea es coordinada por este cargo, pero es apoyada por COR y GAT, para aumentar
cobertura.

«  Generar reunién con la agrupacion de juntas de vecinos de cada comuna de la region entre
octubre 2023 y enero 2024.

«  Enreunidn coordinada con el municipio, informar sobre el Censo 2024 (PPT Censo 2024, junta
de vecinos), invitdndolos a que hagan participe a sus comunidades.

« Siserequiere por parte de la junta de vecinos, ofrecer reuniones en asambleas con el resto de
la comunidad.

+ La informacién debe quedar registrada en la Matriz de Juntas de vecinos y Organizaciones
de la Sociedad Civil con el objetivo de ir ejecutando las acciones comprometidas por las
organizaciones y los actores involucrados.

+ Comprometer entrega de kit digital y fisico para uso en espacios de difusion.

Reunidn con administraciones de edificios/condominios
Esta tarea es coordinada por este cargo, pero es apoyada por COR y GAT, para aumentar cobertura.

Gestionar contacto de administradores y/o dirigentes del 100% de los edificios o condominios de
habitacion de su region.

Ponerse en contacto con los y las administradoras de edificios e informar sobre el operativo y las
posibles fechas de visita.

Si se requiere por parte de la administracién, agendar reunion con la comunidad.
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Instalar o entregar material de difusidn. Idealmente procurar que el material quede adherido en
muros o paneles, en el caso de los afiches, o enviado al correo electrénico con el kit digital, para
asegurar que la informacion sea recibida por los residentes.

Reuniones con servicios publicos

En caso de ser parte de la Red de Apoyo Local, se deben generar coordinaciones para la activacion
de la red en distintas materias relacionadas con operativos y/o procedimientos especiales.

Coordinar flujo de informacion para complementar las distintas matrices operativas de informacion.

Coordinar acompafiamiento en operativos especiales.

Reuniones con organizaciones sociales

Generar reunion con las organizaciones sociales de cada comuna de su regién para informar sobre
el operativo (PPT Censo).

Solicitar apoyo en la difusion. Compartir PPT Censo para que las mismas organizaciones puedan
realizar la reunion a las y los integrantes de diversas organizaciones sociales, ademas de las y los
vecinos que compongan el territorio.

Recoger consideraciones para operativos y/o procedimientos especiales, si es que corresponde.

Reuniones para preparar procedimientos y/o operativos especiales dirigentes o representantes
de campamentos
Segun seccién “Campamentos”.

Representantes de pueblos
Segln Manual de Operativos Especiales.

Producto tarea 1:

Matrices operativas de informacién actualizadas

Planificacion de reuniones de vinculacién con actores claves. Esta planificacion debe definir el
responsable de la reunién y los periodos de realizacion.

Minutas de cada reunién con actores claves. Registrar tareas, plazos y acuerdos con las instituciones
y actores clave.
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Coordinador/a Operativo Regional

Tabla 14. Resumen de tareas COR durante la etapa de preparacién censal.

Producto

Fecha cierre
producto

Revisor del
producto

75

Monitoreo del personal
operativo.

Desde noviembre
2023 a junio 2024.

Reporte semanal con
todos los cargos por

Desde primer
viernes de
noviembre

Jefe/a Censo
2024 con copia
a coordinador/a

Reconocimiento del
territorio bajo su
responsabilidad.

Desde enero 2023 a
octubre 2023.

local/sector/region. 2023. Todos los | zonal de
viernes. recoleccion.

Informe operativo

comunal.

Ficha comunal. Jefe Censo

Visualizador de
hallazgos actualizado.

Planificacién mensual
(octubre 2023 a
febrero 2024) de
reconocimiento para
COR, COSy CL.

Octubre 2023.

2024 con copia
a Coordinador
Zonal de
Recoleccion.

Vinculacién con los
actores claves del
territorio bajo su
responsabilidad.

Desde junio 2023 a
diciembre 2023.

Matrices operativas
actualizadas

Minutas reuniones

Diciembre 2023.

Jefe Censo 2024
con copia a
coordinador/a
zonal de
recoleccion

Planificacién operativa.

Version 1: septiembre . e Septiembre
2023 Planilla de planificacién. 2023,
Versién 2: enero Enero 2024

' Planilla de planificacion. | (integrando
2024. APC)

Jefe/a Censo
2024 con copia
a coordinador/a
zonal de
recoleccion.

Asignacion de carga de
trabajo hasta comuna.

Segunda semana de
enero 2024.

Asignacion en Sistema
de Gestion.

Segunda semana
de enero 2024.

Jefe/a Censo
2024 con copia
a coordinador/a
Zonal de
recoleccion.

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024.

ME

CENSO

NAVAY 2024




76 \

Manual de Recoleccion - Censo de Poblacion y Vivienda 2024

Tarea 1: reconocimiento del territorio

1.

Reconocimiento en gabinete

Revisar el Visualizador de Hallazgos Operativos para conocer las caracteristicas de la region y los
limites regionales, comunales, y de locales censales.

Revisar los planos andlogos para conocer los limites de locales censales, comunales y regionales,
asi como otros hitos geograficos importantes para la planificacion y desarrollo del levantamiento

censal.

Integrar al Visualizador de Hallazgos Operativos la informacion entregada por los municipios,
Carabineros, Policia de Investigaciones, sociedad civil, Comisién Censal Regional, entre otros.

Realizar y entregar el Informe Operativo segun el formato enviado por la o el coordinador zonal.

Reconocimiento en terreno

Planificar mensualmente las salidas de reconocimiento en terreno y vinculacién considerando
lugares a visitar, uso de vehiculos y gestion de viaticos cuando corresponda.

Visitar, identificar e integrar al Visualizador de Hallazgos Operativos:

O

Lugares limitrofes de la regidén y de todas sus comunas que podrian causar omision o
duplicacién de viviendas y poblacion.

Areas de levantamiento con procedimientos especiales que se encuentren bajo una
condicién interregional (en dos regiones al mismo tiempo, por ejemplo, campamentos o
ADA).

Situaciones en que dos o mas procedimientos especiales apliqguen simultdneamente en
una misma area de levantamiento, como ejemplo, campamentos y areas de levantamiento
focalizado; areas de dificil acceso con territorios especiales.

Identificar grupos de poblacién concentrados en un drea y que presentan las siguientes
caracteristicas:

=  Poblacién migrante que no habla espafiol.

=  Poblacién migrante que se rehusa a ser visitada.

= Personas en situacion de calle.

= Viviendas colectivas que no aparecen en los registros.

= Areas de riesgo que no aparecen en los registros.



Manual de Recoleccién - Censo de Poblacion y Vivienda 2024 | 77

Productos tarea 1

Tarea 2:

Informe Operativo (documento Word).

Fichas Comunales (archivo Excel). Informacién en materia de la presencia y tamafio (aproximacién
de cantidad de viviendas y personas).

Planificacion Operativa vehiculos y viaticos (archivo Excel):
o Cantidad de vehiculos designados por sector y local.
o Gestion de vidticos por sector y local.

o Cantidad y ubicacion de locales censales.

vinculacidn con actores claves

Identificar instituciones y actores claves a nivel regional, tales como municipios, Carabineros,
PDI, Fuerzas Armadas, organizaciones sociales, entre otros, que puedan aportar con informacién
relevante y con colaboracién para el operativo e integrarlos en las respectivas matrices de
informacion.

Solicitar informacion a integrar en los Informes Operativos y Fichas Comunales.
o Conectividad de los lugares mas distantes de la capital regional.
o Calidad de la sefial de telefonia mévil y acceso a internet en la region.
o Cantidad aproximada y ubicacién de viviendas colectivas informales.
o Cantidad aproximada y ubicacion de personas en situacién calle.

o Cantidad aproximada y ubicacién de campamentos nuevos y/o en dreas en situacion de
tomas.

o Deteccidn de zonas de riesgo, tipo de riesgo y horarios de acceso.
Cuando corresponda, solicitar apoyo y/o acompafiamiento durante la etapa de recoleccién.

Solicitar apoyo para la difusién y preparacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2024 con la
finalidad de cubrir la totalidad del territorio, facilitando el acceso a aquellos espacios donde
se requiera (lugares con dificultad o impedimento de acceso, dreas remotas, areas con acceso
controlado, etcétera) y acercar a la comunidad la informacién del Censo.

Recopilar y actualizar las matrices operativas de informacion.

Informar a los actores claves que existird un traspaso en la vinculacion (a los COS) e indicar la fecha
en que esto ocurrird. Luego, se debe monitorear este traspaso.

Elaborar minutas de las reuniones con el objetivo de registrar tareas, plazos y acuerdos con las
instituciones y actores participantes, como también reportarlas via correo electrénico al o la jefa
censal y/o director regional. Ademas, debera ser parte de la tabla en las reuniones operativas. Esta
tarea finalizard en el momento en que el o la coordinadora operativo de sector o el o la gestora de
apertura territorial asuma sus funciones.
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« Planificar mensualmente las salidas de vinculacion en terreno; considerando las visitas de
reconocimiento, lugares a visitar que tienen pendiente la vinculacion, uso de vehiculos, gestion de
vidticos cuando corresponda, etcétera.

3. Reuniones con municipios:
« Acordar las contrapartes municipales para las distintas tareas.
«  Gestionar y confirmar los locales censales, de capacitacion y de soporte.
« Asumir las tareas del GTV cuando su cargo esté vacante.

- Entrega de material de difusién a alcaldes y/o alcaldesas, para uso en las instalaciones
municipales:

o Afiches del Censo.
o Volantes para vecinos y vecinas (informativo del Censo).
o Volantes para OMIL (postulaciéon a cargos).

o Otros que se definan desde el Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

4. Reuniones para preparar procedimientos y/o operativos especiales

5. Dirigentes o representantes de campamentos
«  Segln seccién “Campamentos”.
Representantes de pueblos

«  Segun Manual de Operativos Especiales.

Productos tarea 2

« Minutas de cada reunién con actores claves.
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Tarea 3: planificacién operativa

La planificacién operativa debe definirse a nivel de local censal y por fases, siguiendo las directrices
entregadas en el “Capitulo 111”.

Para esta tarea, el o la COR debe planificar, junto a su Jefe Censal y Director/a Regional, la recoleccién
regular base, operativos y procedimientos especiales considerando la informacién contenida en:

+ Informe operativo comunal.

+  Ficha comunal.

«  Matrices de informacién operativa.

«  Visualizador Geografico de Hallazgos Operativos.
»  Dotacién de vehiculos.

« Planilla de distribucién de locales y dotacién.

Productos tarea 3
Planificacion operativa de viviendas censadas por local y por semana (archivo excel)
« Cantidad de viviendas visitadas.
« Cantidad de viviendas censadas referenciales.
« Cantidad de censistas disponibles para la recoleccion.
« Cantidad de vehiculos requeridos.

«  Marcaje de tipo operativo y procedimiento.

Tarea 4: monitorear el ingreso de los cargos operativos y el cumplimiento de sus funciones
Para esto debera:

« Contar con un registro de todos los cargos del territorio bajo su responsabilidad y sus fechas de
ingreso.

« Verificar la oportuna publicacion para la postulacion de los cargos del territorio bajo su
responsabilidad por parte del drea administrativa.

« Realizar seguimiento a la cantidad de postulantes, seleccionados y contratados de los cargos del
territorio bajo su responsabilidad.

« Contar con un registro de las personas que ingresan a cada cargo del territorio bajo su
responsabilidad.

«  Mantener un monitoreo permanente del cumplimiento de las funciones de los cargos del territorio
bajo su responsabilidad.
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Productos tarea 4

+ Registro de cargos operativos (archivo excel): planilla con todos los cargos operativos que
desempefiardn funciones en su regidn, las respectivas fechas de ingresoy la cantidad de postulantes
seleccionados, contratados y que ingresan al Censo 2024.

Tarea 5: monitoreo de ingreso de usuarios al SGC

La Ultima semana del mes de febrero 2024 el o la COR debera verificar que las y los cargos operativos bajo
su responsabilidad estén ingresados en el SGC. Para esto debera ingresar’? al SGC y descargar el reporte
de conformacién de equipos, el cual le permitira identificar que los usuarios estan ingresados y los equipos
estan conformados hasta nivel de coordinador/a de grupo.

Si el equipo no estad conformado, el o la COR debera notificar esta situacién a nivel central a través de la o
el jefe censal o director regional. Si el equipo estd conformado, el o la COR debera volver a revisar el SGC
en una segunda instancia el dia 09-03-2024 como primera actividad, idealmente entre 08:00 y 10:00 horas
como maximo. En este proceso debera estar en contacto con los COS para revisar el estado del ingreso de
usuarios y la conformacién de equipos que todos los perfiles de coordinacion deben realizar.

Productos tarea 5

« Reporte de conformacién de equipos hasta el cargo de CG.

22 Para mas informacion revisar el “Instructivo de uso del Sistema de Gestién Censal”.
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Coordinador/a Operativo de Sector

Producto

Fecha cierre

Revisor del producto

Monitoreo del
personal operativo.

Desde octubre 2023
ajunio 2024.

Reporte semanal con
todos los cargos por
local y comuna.

producto

Todos los viernes
desde octubre.

COR con copia a
Jefe/a Censo 2024.

Reconocimiento en
del territorio bajo su
responsabilidad.

Octubre 2023.

Revisidn y actualizacion
de Informe Comunal.

Revision y actualizacién
de Visualizador de
Hallazgos.

Revisidn y actualizacion
de Informe Operativo.

Noviembre 2023.

COR con copia a
Jefe/a Censo 2024.

Vinculacién con los
actores claves del
territorio bajo su
responsabilidad.

Desde junio 2023 a
diciembre 2023.

Matriz de actores.

Diciembre 2023.

COR con copia a
Jefe/a Censo 2024.

Minutas.
Version 1: Planilla de Octubre 2023.
Planificacion septiembre 2023. planificacién. COR con copia a
operativa. Versién 2: enero Planilla de Jefe/a Censo 2024.
ey Enero 2024.
2024. planificacion.

Asignacion de carga
de trabajo por local
censal.

Segunda semana de
enero 2024.

Asignacion en sistema
de gestién.

Semana N.2 2 de
enero.

COR con copia a
Jefe/a Censo 2024.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

Tarea 1: reconocimiento del territorio
Gabinete

« Revisar la informacién contenida en la Ficha Comunal e informes operativos entregados por el
COR, para poder identificar particularidades de su o sus comunas en el Visualizador de Hallazgos
Operativos.

« Revisar el Visualizador de Hallazgos Operativos?® para profundizar en caracteristicas de su o sus
comunas, identificando geograficamente la informacién entregada por el COR.

« Revisar los planos analogos de su o sus comunas.

23 Para uso del visualizador, revisar “Instructivo de uso del Visualizador”.

CENSO

NAVAY 2024

ME
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Terreno

« Planificar semanalmente las salidas de reconocimiento en terreno y vinculacion, segun la
planificacién mensual entregada por el COR, considerando lugares a visitar, uso de vehiculos y
gestion de viadticos cuando corresponda.

»  Visitar, identificar e integrar al Visualizador de Hallazgos Operativos:

O

Lugares limitrofes de las comunas y/o locales bajo su responsabilidad que podrian causar
omisién o duplicacion de viviendas y poblacion.

Situaciones territoriales y/o de poblacidon que ameriten incorporar la planificacion de un
procedimiento u operativo especial.

Areas de levantamiento con procedimientos especiales que se encuentren bajo una
condicion intercomunal y/o interlocal (Por ejemplo, campamentos o ADA que rompan los
limites comunales o de locales censales).

Situaciones en que dos o mas procedimientos especiales apliquen simultdneamente en una
misma area de levantamiento como, por ejemplo, campamentos y areas de levantamiento
focalizado o areas de dificil acceso con territorios especiales.

Identificar grupos de poblacion concentrados en un area y que presentan las siguientes
caracteristicas:

=  Poblacién migrante que no habla espafiol.

=  Poblacién migrante que se rehusa a ser visitada.

= Personas en situacion de calle.

= Viviendas colectivas que no aparecen en los registros.

» Areas de riesgo de levantamiento focalizado que no aparecen en los registros.

Productos tarea 1

«  Visualizador de Hallazgos Operativos actualizado.

« Informe Operativo actualizado.

«  Fichas Comunales actualizadas.

«  Planificacidn de vehiculos y vidticos para reconocimiento semanal.

«  Fichas de locales. Estas fichas las deberia elaborar siguiendo el ejemplo de la ficha comunal.
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Tarea 2: vinculacidon con actores claves

« Iniciar y/o dar continuidad a la vinculacién con instituciones y actores claves identificados en las
matrices operativas de informacién.

« Siseidentifican nuevos actores claves, incorporarlos en las matrices correspondientes, realizar las
acciones detalladas mas abajo, segun el actor identificado.

« Elaborar semanalmente minutas de avances en la planificacién de vinculacién desarrollada por el
COR.

« Entregar material de difusion a todos los actores claves detallados a continuacion. Entregar:
o Afiches del Censo.
o Volantes para vecinos y vecinas (informativo del Censo).
o Volantes para OMIL (postulacién a cargos).

o Kit digital.

A continuacidn, se mencionan las acciones a realizar con cada actor clave.

Enlace municipal
« Gestionar y recibir los locales censales, locales de capacitacion y locales de soporte.

« Validar informacion de ficha comunal, con énfasis en aquella que activa procedimientos y/u
operativos especiales.

«  Confirmar la red de apoyo local relevante asociada al territorio del municipio y ejecutar planes de
trabajo.

« Confirmar y gestionar participacion en espacios de promocion del Censo en la comuna
comprometidos con los COR previamente (ferias comunales, reuniones con juntas de vecinos,
etcétera).

« Gestionar y hacer seguimiento a la difusién del material del operativo, tanto en la fase de
reclutamiento y seleccién de cargos como durante el levantamiento censal.

« Contactar y presentarse con las contrapartes municipales definidas para materias de seguridad,
contacto con administradores de edificios, juntas de vecinos, reclutamiento y seleccién, contacto
con pueblos y campamentos, entre otros. Solicitar informacién de contacto con las comunidades
en los casos que corresponda.
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Vinculacion con organizaciones territoriales

Campamentos

Realizar las acciones sefialadas en el apartado “Campamentos”.

Priorizar el contacto con dirigentes o representantes de campamentos nivel 5 (mas de 201 viviendas)
donde no se haya establecido contacto/reuniones previas, segln planificacién realizada por GRV.
Esto solo aplicard cuando se dé el caso de que el GAT no pueda ejecutar esta tarea.

Continuar con las reuniones acordadas con aquellos campamentos donde se haya realizado la
primera reunién con representantes o dirigentes.

Entregar su contacto directo a todos los y las representantes de los campamentos de su territorio,
e informar al menos con una semana de antelacién la llegada del Censo al campamento.

Comisarias

Visitar todas las comisarias asociadas a su sector, e informar:

Sobre las fechas de operativo.

Sobre las personas que se encuentran a la fecha recorriendo el area.
Entregar afiches para poner en la comisaria.

Entregar informacién de contacto para mantener coordinacion permanente.

Informar que una vez que se inicie la recoleccidn, el o la CL les entregara semanalmente la némina
de personas que se encuentran en el area.

Productos tarea 2

Reportes de gestion de locales censales, locales de soporte y locales de capacitacion (para mas
detalle ver Manual logistico-administrativo).

Minutas con registro de asistencia, registro grafico y acuerdos de las reuniones sostenidas en el
marco de la vinculacién con actores claves.

Actualizacion de matrices de instituciones y actores claves.
Planificacion de futuras acciones de vinculacién con calendarizacién y responsables de su ejecucion.
Actualizacion del Visualizador de Hallazgos Operativos.

Actualizacion del Informe Operativo y la Ficha Comunal.
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Tarea 3: planificacién operativa
Revision de la planificacion operativa
Debe revisar la planificacion operativa e informar al o la COR si se detectan diferencias respecto a:
« Cantidad y caracterizacion de areas de dificil acceso (si es que hay identificadas en su comuna).
« Cantidad y caracterizaciéon de campamentos.
« Cantidad y caracterizacién de areas de levantamiento focalizado.
« Cantidad y caracterizacién de comunidades de pueblos originarios o tribales afrodescendientes.

« Cantidad y caracterizaciéon de manzanas de alta concentracion de viviendas.

Planificar la gestion de acceso en condominios y edificios pendientes

Debe definir la fecha de visita a cada condominio y edificio de su sector, para que esta tarea sea realizada
por el GAT. En cada visita se debe cumplir el siguiente protocolo:

« Entrega carta de acceso:

o Carta con informacion general.

o Carta con cita a reunion a administrador(es) y/o comité(s).
«  Entrega material de difusién.

« Encaso de reunidn, presentar PPT Censo.

Revision de vehiculos para la recoleccion

Considerando los autos definidos para su sectory la planificacion operativa, debe presentar una planificacion
de uso de vehiculos y viaticos en su sector:

+  Gestidn de viaticos.

«  Gestidon de vehiculos.

Producto tarea 3
«  Planificaciéon gestion de acceso (archivo Excel).
«  Planificacion de vehiculos (archivo Excel).

«  Planificacion de viaticos (archivo Excel).
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Tarea 4: monitorear el ingreso de los cargos operativos y el cumplimiento de sus funciones

Para esto debera:

Contar con un registro de todos los cargos del territorio bajo su responsabilidad y sus fechas de
ingreso.

Verificar la oportuna publicacion para la postulacién de los cargos del territorio bajo su
responsabilidad por parte del drea administrativa.

Realizar seguimiento a la cantidad de postulantes, seleccionados y contratados de los cargos del
territorio bajo su responsabilidad.

Contar con un registro de las personas que ingresan a cada cargo del territorio bajo su
responsabilidad.

Mantener un monitoreo permanente del cumplimiento de las funciones de los cargos del territorio
bajo su responsabilidad, que son las o los coordinadores de local, supervisores, ayudante de COS,
gestores de apertura territorial.

Entregar los bienes y recursos sefialados en la Tabla 10 y Tabla 11 de la “Tareas de todos los cargos”.

Realizar las reuniones sefialadas en la Tabla 12 de la “Tareas de todos los cargos”.

Productos tarea 4

Registro de cargos operativos (archivo Excel). Planilla con todos los cargos operativos que
desempefiardn funciones en su region, las respectivas fechas de ingreso y la cantidad de postulantes
seleccionados, contratados y que ingresan al Censo 2024.

Tarea 5: monitoreo de ingreso de usuarios al SGC

La Ultima semana del mes de febrero 2024 el o la COS debera verificar que los y las usuarios estén ingresado
en el Sistema de Gestién Censal (SGC). Para esto deberd ingresar®* al SGC y descargar el reporte de
conformacion de equipos, el cual le permitird identificar que los usuarios estan ingresados y los equipos
estan conformados hasta el nivel de coordinador/a de grupo.

Si el equipo no estd conformado, el o la COS deberad tomar contacto inmediato con su COR para
notificar esta situacion.

Si el equipo estd conformado, el o la COS debera volver a revisar el SGC en una segunda instancia
el dia 09-03-2024 como primera actividad, idealmente entre 08:00 y 10:00 horas como maximo. En
este proceso deberd estar en contacto con los COR para revisar el estado del ingreso de usuarios y
la conformacién de equipos que todos los perfiles de coordinacién deben realizar.

Productos tarea 5

Reporte de conformacién de equipos hasta el cargo de CG.

24

Para mas informacion revisar el Instructivo de uso del Sistema de Gestidn Censal.
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Apoyo Coordinador/a Operativo de Sector

El Apoyo COS tiene por objetivo apoyar al o la COS de su comuna (o conjunto de comunas) para garantizar
el éxito de la preparacion y recoleccidon del operativo. Las tareas asignadas al Apoyo COS seran planificadas
en conjunto por el COR y COS, considerando las caracteristicas de la comuna (o comunas) y estableciendo
un subconjunto del territorio en el que el Apoyo COS desempefiara su trabajo.

Tarea 1: reconocimiento del territorio

Segun el territorio asignado por su COS, el o la Apoyo COS debera llevar a cabo un reconocimiento del
territorio, tanto en gabinete como en terreno.

Gabinete

« Revisar la informacién contenida en la Ficha Comunal e Informes Operativos entregados por su
COS, para poder identificar particularidades del drea asignada en el Visualizador de Hallazgos
Operativos.

+ Revisar el Visualizador de Hallazgos Operativos para profundizar en caracteristicas de su area,
identificando geograficamente la informacién asociada al area contenida en la Ficha Comunal e
Informe Operativo.

« Revisar los planos analogos de su area asignada.

Terreno

«  Planificar semanalmente en conjunto con su COS las salidas de reconocimiento en terreno, segun
la planificacién mensual entregada por el COR. Debe considerar lugares a visitar, uso de vehiculos
y gestién de vidticos cuando corresponda.

« Visitar e identificar:

o Lugares limitrofes de las comunas y/o locales bajo su responsabilidad que podrian causar
omisién o duplicacion de viviendas y poblacion. Estos limites comunales debe informarlos
tanto a su COSy COR como al COR y al COS a cargo de la otra comuna.

o Manzanas y areas de levantamientos que contienen caracteristicas identificadas en
el Informe Operativo y Fichas Comunales: datos sociodemograficos de la comuna,
antecedentes territoriales, disponibilidad de medios de transporte, presencia de
instituciones, organizaciones y puntos de interés, autoridades y especial foco en
identificaciéon del terreno asociado a procedimientos y operativos especiales a realizar.

» Elaborarinforme de hallazgos territoriales con situaciones o realidades noidentificadas previamente
en los reconocimientos territoriales de su drea, para que luego su COS incorpore esta informacion
en el Visualizador de Hallazgos Operativos. Este informe debe contener datos sobre:

o Situaciones territoriales y/o de poblacién que ameriten incorporar la planificacion de un
procedimiento y operativo especial.
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o Areas de levantamiento que involucren a més de un procedimiento especial de forma
simultanea en la misma area.

o Areas de levantamiento con procedimientos especiales que se encuentren bajo una
condicion intercomunal y/o interlocal (por ejemplo, campamentos o ADA que rompan los
limites comunales o de locales censales).

o Situaciones en que dos 0 mas procedimientos especiales apliquen simultdneamente en una
misma area de levantamiento como, por ejemplo, campamentos y dreas de levantamiento
focalizado o areas de dificil acceso con territorios especiales.

o ldentificar grupos de poblacién concentrados en un area con las siguientes caracteristicas:
=  Poblacién migrante que no hablan espafiol.
=  Poblacién migrante que se rehusa a ser visita.
= Personas en situacion de calle.

= Viviendas colectivas que no aparecen en los registros.

Productos tarea 1

Informe de hallazgos territoriales.
Visualizador de hallazgos operativos actualizado.

Planificacion de vehiculos y viaticos para reconocimiento semanal, realizada en conjunto con el
COS.

Tarea 2: vinculacidn con actores claves

El COS hard entrega de la matriz de vinculacidn de instituciones y actores claves asociada al drea
asignada al Apoyo COS, con un plan de trabajo concreto de las labores de vinculacién a realizar,
objetivos y plazos asociados.

Segun corresponda, debera iniciar o dar continuidad a la vinculacién con instituciones y actores
claves identificados en la matriz en caso de que el GAT no pueda ejecutar la totalidad de estas
tareas.

Si se identifican nuevos actores claves, no incorporarlos en las matrices correspondientes, debera
realizar las acciones detalladas mas abajo, segun el actor identificado.

Elaborar semanalmente minutas de avances de la planificacién entregada por el COS y sostener
reuniones semanales de seguimiento al cumplimiento de esta.

A continuacidn, se mencionan las acciones a realizar con cada actor clave.
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Organizaciones territoriales

Campamentos

«  Priorizar el contacto con dirigentes o representantes de campamentos nivel 5 (mas de 201 viviendas)
donde no se haya establecido vinculacion previa, segun planificacién entregada por su COS.

« Realizar las acciones sefialadas en la seccién “Campamentos”.

« Continuar con las reuniones acordadas con aquellos campamentos donde se haya realizado la
primera reunién con representantes o dirigentes.

« Entregar su contacto directo a todos los y las representantes de los campamentos de su territorio,
e informar al menos con una semana de antelacién la llegada del Censo al campamento.

Juntas de vecinos

Si el plan de trabajo entregado por la o el COS a su apoyo considera vinculacion con juntas de vecinos,
debera:

« En conjunto con el COS solicitar al municipio una instancia dispuesta por ellos para compartir
informacion sobre el Censo y generar contacto con las directivas de las juntas de vecinos.

« En esta reunion inicial se debe informar sobre el Censo 2024, sus alcances y la colaboracidén que
se requiere de las JJVV, invitdndolos a que hagan participe a sus comunidades, no solo del proceso
sino también de los cargos laborales que se ofreceran para levantar el operativo.

« Solicitar, segin plazos y acuerdos con directivas y/o equipo municipal, la realizacidon de reuniones
en asamblea con el resto de la comunidad.

«  Definirtres reuniones adicionales parainformar de los avances y detectar espacios de colaboracion:
o Alinicio del operativo (segunda quincena de marzo);
o Alinicio de las revisitas (primera quincena de mayo);
o Al cierre del operativo (junio).

« Tomar registros fotograficos de cada instancia, lista de asistencia y acta de la reunién y subirlos
a la carpeta de seguimiento compartida en OneDrive y adjunta en el kit de herramientas, para
revisar en las reuniones semanales con su COS y dar cumplimiento a los acuerdos tomados con las
comunidades.

Administraciones de edificios

Si el plan de trabajo entregado por el o la COS a su apoyo considera vinculacion con administradores de
edificios, debera:

« Solicitar al enlace municipal correspondiente, informacidn de los condominios y edificios existentes
en la comuna:

o En caso de que existan vinculos formales y canales de comunicacion directos desde el
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O

municipio con los administradores de edificios y/o condominios en la comuna, solicitar su
intermediacion para que a través de ellos se pueda enviar un primer informativo acerca del
proceso. Luego, solicitar las bases de datos o canales formales de comunicacién.

Si esto no es posible, bases de datos o canales formales de comunicacién.

Conseguir contactos de administradores y/o dirigentes de cada una de las comunidades visitadas
en gestion previa de acceso: Dentro de los insumos estan los datos obtenidos en el Precenso.

En caso de que no haya informacion de contacto disponible, el o la Apoyo COS debe realizar una visita
a cada edificio y/o condominio para obtener informacién de contacto de los y las administradoras
o de otros actores claves dentro del edificio/condominio.

Ponerse en contacto con los y las administradoras de edificios:

O

En los casos que corresponda (segun solicitud de contraparte) sostener reunién con
administradores y/o dirigentes.

Incentivar a que formen parte de la “Red Censo para administradores de edificios y
condominios de su comuna” donde iremos entregando informacién permanente vy
actualizada del operativo.

Instalar o entregar material de difusién. Idealmente procurar que el material quede
adherido en murallas o paneles, en el caso de los afiches, o enviado el correo electrénico
con el kit digital, para asegurar que la informacion sea recibida por los residentes.

Tomar registros fotograficos de cada instancia, lista de asistencia y acta de la reunién y subirlos
a la carpeta de seguimiento compartida en OneDrive y adjunta en el kit de herramientas, para
revisar en las reuniones semanales con su COS dar cumplimiento a los acuerdos tomados con las
contrapartes.

Productos tarea 2

Minutas con registro de asistencia, registro grafico y acuerdos de las reuniones sostenidas en el
marco de la vinculacién con actores claves.

Planificacion de futuras acciones de vinculacién con calendarizacion y responsables de su ejecucion.

Tarea 3: planificacidn operativa

Revision de la planificacion operativa

El o la Apoyo COS debe revisar la planificaciéon operativa asociada a los locales que corresponden a su area
asignada y deberd avisar al COS si se detectan diferencias respecto a:

Cantidad y caracterizacién de Areas de Dificil Acceso.

Cantidad y caracterizacion de campamentos.

Cantidad y caracterizacién de Areas de Levantamiento Focalizado.

Cantidad y caracterizacién de comunidades de pueblos originarios o afrodescendientes.
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« Cantidad y caracterizacion de manzanas de alta concentracién de viviendas.

«  Planificar la gestion de acceso en condominios y edificios pendientes.

Con lo anterior, la o el COS actualizara en conjunto con el COR la planificacién operativa asociada a los
locales censales del drea asignada a la o el Apoyo COS, para luego realizar los ajustes correspondientes en
términos de:

«  Gestidn de viaticos.
+  Gestidn de vehiculos.

+ Necesidad de cuestionarios papel de contingencia.

Esta informacion debe ser revisada en reuniones semanales de planificacién operativa con el o la COR, el o
la COS y luego en las reuniones semanales con los y las coordinadoras de local y deberd quedar registrada
en minutas, las cuales deben ser compartidas con los participantes via correo electroénico.

Producto tarea 3
Planificacién de vehiculos

El o la Apoyo COS debera entregar al o la COS la planificacién de uso de vehiculos para las salidas a terreno
identificadas como necesarias para el Censo de Poblacidon y Vivienda 2024, la cual sera aprobada por el o
la COS.

Planificacion de viaticos

El o la Apoyo COS deberd entregar un informe de necesidades de viaticos, considerando los aspectos
administrativos asociados segun las salidas a terreno planificadas, los que serdn aprobados por la o el COS.

Tarea 4: monitoreo de tareas

El o la Apoyo COS debera hacer seguimiento y mantener informado al o la COS sobre la ejecucidon de las
siguientes tareas de las y los coordinadores de locales asociados a su drea asignada:

« Habilitacién salas de capacitacion, local censal y locales de soporte (cuando sea necesario).
« Recepcidén y distribucion de bienes de uso y consumo de los locales censales.
« Elingreso de personal al Sistema de Gestion Censal (SGC) segln estructura operativa.

Esta actividad de monitoreo la realizard mediante minutas semanales del estado de cumplimiento de las
tareas las cuales serdn revisadas en las reuniones semanales de planificacién operativa.
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Gestor/a de Apertura Territorial

Tabla 16. Resumen de tareas GAT durante la etapa de preparacion censal.

Fecha cierre Revisor del
producto producto

Periodo Producto

Vinculacién con los | Desde octubre 2023 | Matriz de actores (en | Febrero 2024.
actores claves del | afebrero 2024. linea).
territorio  bajo su
responsabilidad.

Minutas de resultados
de vinculacion.

Planificacion semanal
de visitas a edificios y/o
condominios.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

Tarea 1: vinculacidn con actores claves
Reuniones con organizaciones territoriales

Serd unatarea compartida entre las o los COR, losy las GRV junto con los o las gestoras de apertura territorial
realizar la vinculacién con algunas organizaciones territoriales, enfocandose en aquellos relacionados a los
procedimientos especiales.

Dirigentes o representantes de campamentos

« Mantener contacto semanal con los y las representantes de los campamentos de su territorio.
Definir tres reuniones adicionales para informar de los avances y detectar espacios de
colaboracion:

o Alinicio del operativo (segunda quincena de marzo);
o Alinicio de las revisitas (primera quincena de mayo);
o Alcierre del operativo (junio).
o

Juntas de vecinos (JJVV)

«  Solicitar al municipio participar en una instancia dispuesta por ellos para compartir informacion
sobre el Censo y generar el contacto con las directivas de las JIVV.

« En esta reunién inicial se debe informar sobre el Censo 2024, sus alcances y la colaboracién
gue se requiere de las JJVV, invitandolos a que hagan participe a sus comunidades.

« Solicitar, segin plazos y acuerdos con directivas y/o equipo municipal, la realizaciéon de
reuniones en asamblea con el resto de la comunidad.
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« Definir tres reuniones adicionales para informar de los avances y detectar espacios de
colaboracién:

o Alinicio del operativo (segunda quincena de marzo);
o Alinicio de las revisitas (primera quincena de mayo);
o Al cierre del operativo (junio).

« La informacion debe quedar registrada en la matriz de juntas de vecinos y organizaciones
de la sociedad civil con el objetivo de contribuir con el proceso e ir ejecutando las acciones
comprometidas por las organizaciones y los actores involucrados de manera general, como el
envio de material acordado y asi también la difusién en el territorio, etcétera.

Representantes de pueblos

Esta actividad debe ser realizada entre los meses de octubre 2023 y febrero 2024, y debe asegurar el
contacto con todos los o las representantes de las comunidades del territorio bajo su responsabilidad.

Asimismo, aquellas regiones donde no sea posible vincularse con la totalidad de comunidades deberd
notificar inmediatamente al o la COR para evaluar medidas que faciliten la vinculacién.

Para el contacto con las comunidades, podran generar instancias propias o sumarse a instancias que se
produzcan dentro de su regién donde se agrupen representantes de las comunidades, con el objetivo de
presentar el Censo y pedir la colaboracién en:

«  Acompafiamiento en reconocimientos y recoleccion.
- Difundir ofertas laborales para cargos de censistas especiales.
«  Difusion por los distintos canales que sean utilizados por las comunidades.
« Apoyo en la caracterizacién del territorio:
o Cantidad de viviendas.

o Otros procedimientos especiales: Areas de Dificil Acceso, territorio especial (procedimiento
de levantamiento focalizado).
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Administraciones de edificios

Esta actividad debe ser realizada entre los meses de octubre 2023 y febrero 2024, y debe asegurar el
contacto con todos los administradores de edificios del territorio garantizando que cada edificio y/o
condominio del area bajo su responsabilidad haya sido gestionado.

Acciones por realizar:

« Solicitar al enlace municipal correspondiente, informacién de los condominios y edificios existentes

en la comuna:

o}

En caso de que existan vinculos formales y canales de comunicacién directos desde
el municipio con los administradores de edificios y/o condominios en la comuna,
solicitar su intermediacién para que a través de ellos se pueda enviar un primer
informativo acerca del proceso. Luego, solicitar base de datos o canales formales
de comunicacion.

Si esto no es posible, solicitar de inmediato las bases de datos o canales formales
de comunicacion.

- Conseguir contactos de administradores y/o dirigentes de cada una de las comunidades visitadas
en gestion previa de acceso: Dentro de los insumos estan los datos obtenidos en el Precenso.

»  Encaso de que no haya informacion de contacto disponible, el o la GAT debe realizar visita a cada
edificio y/o condominio.

«  Planificar ruta optima de visita en terreno para la gestién de acceso en los casos en que esta sea

necesaria.

« Ponerse en contacto con los y las administradoras de edificios:

O

Producto tarea 1

En los casos que corresponda (segun solicitud de contraparte) sostener reunion
con administradores y/o dirigentes. A qué cargo realiza la reunion segin capacidad
del equipo en terreno.

Instalar o entregar material de difusion. Idealmente procurar que el material
quede adherido en muros o paneles, en el caso de los afiches, o enviado el correo
electrénico con el kit digital, para asegurar que la informacion sea recibida por los
residentes.

«  Matrices de instituciones y actores claves.

«  Planificacién vinculacién.

« Minutas de reuniones.
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Coordinador/a de Local Censal

Tarea 1: habilitacion de espacios

+ Ellocal censal:

o Gestionar al menos seis puestos de trabajo fijos en el local censal.

o Contar con acceso a internet permanente.

o Debe contar con los elementos sefialados en el Manual logistico y administrativo.
« Las salas de capacitacion:

o Contar con proyector y parlantes para cada local de capacitacion.

o Contar con acceso a internet en cada local de capacitacién.

o Debe contar con los elementos sefialados en el Manual logistico y administrativo.
« Locales de soporte:

o Los locales de soporte podran ser bibliotecas, centros culturales, centros de formacién
técnica, cuarteles de bomberos, establecimientos de salud, juntas vecinales,
municipalidades, recintos deportivos, universidades, entre otros.

o Loslocales de soporte deben contar con servicios higiénicos bdsicos, espacios para recarga
de DMC e idealmente con comedor.

o Se deberd gestionar un local de soporte por cada zona censal o localidad.

Tarea 2: reconocimiento del territorio
Gabinete

« Revisar el Visualizador de Hallazgos Operativos para conocer las caracteristicas del territorio
asociado a su local censal.

« Revisar los planos analogos, distinguiendo los limites de su local respecto a otros locales censales.
Terreno

« Visitar los limites geograficos de su local censal, distinguiendo dreas con potencialidad de omisién
y/o duplicacién. Si detecta areas de este tipo, debe informar via correo electrénico a su COS para
gue este defina los pasos a seguir.

- Visitar:
o Condominios, edificios, barrios o pasajes cerrados, etcétera.
= |dentificar con GAT si estos ya han sido visitados y se encuentran abiertos.

o ARC asociadas a procedimientos especiales:
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= ARC que involucren a mas de un procedimiento especial de forma simultdnea en
la misma area.

= ARC que se encuentren bajo una condicién de interdistrital (en dos distritos de la
comuna al mismo tiempo).

o En caso de haber campamentos o comunidades no reconocidos o no vinculados, y el local
censal no cuenta con apoyo de un GAT, el o la CL serd responsable de realizar el primer
reconocimiento en terreno e indagar y actualizar la informacién.

Campamentos
Las acciones por realizar en campamentos son:
« Contactar a dirigentes y fijar fecha de reunién.
- Dirigirse a campamento en la fecha acordada.
«  Presentar el Censo, las fechas de recoleccién y los concursos de cargos.
« Presentar a los CG que estardan visitando el campamento.

« Verificar informacion sobre cantidad de familias y viviendas, segun lo registrado en matriz de
campamentos.

« Recorrer cada campamento con los mapas analogos para:
o Verificar nombre de calles.
o Cuantificar viviendas fuera del poligono del campamento.
o Identificar unificacién o divisién de manzanas.

« Gestionar con las y los dirigentes los medios de difusién a implementar.

Comunidades
Las actividades por realizar en primer reconocimiento de comunidades son:

« Fecha y horario de recoleccion: Establecer fecha y horario de recoleccién, evitando realizar el
procedimiento cuando se conmemoren fiestas religiosas o relacionadas con su cultura, o en fechas
de pago.

«  Verificar cantidad de familias: Identificar si aumentaron o no las familias que viven en la comunidad.
En caso de haber variacion en las familias, se debe registrar en la matriz de pueblos.

« Verificar cantidad de viviendas: Identificar si hubo variaciéon de viviendas en la comunidad.
Informacion debe registrarse en la matriz de pueblos.

« Difusion: Implementar estrategia de difusién en conjunto bajo los lineamientos del Equipo de
Comunicaciones y lo indagado en reuniones previas.

«  Visitar y habilitar local de soporte: Identificar y solicitar a representantes de los pueblos un local de
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soporte que pueda ser utilizado al momento de la recoleccion.

« Recorrido: En la medida de lo posible, recorrer la totalidad del pueblo y marcar particularidades en
Visualizador de Hallazgos Operativos.

Productos tarea 2
»  Matriz de campamentos actualizada.
«  Matriz de pueblos actualizada.

« Visualizador de Hallazgos Operativos actualizado.

Tarea 3: vinculacion con actores claves

Las y los CL seran responsables de asumir las tareas de los GAT en el caso de que no exista uno asignado a
su local.

Con representantes de condominios
Una vez identificados los condominios y edificios de su local censal debera solicitar al GAT:

« Contactos de administradores y/o dirigentes de cada una de las comunidades visitadas por GAT y
otros que disponga del Precenso.

« En caso de que no haya informacion de contacto debe realizar la visita directamente antes de
la llegada de los censistas. Debe procurar obtener nombres de administradores, nimeros de
contactos y correos electronicos.

« Contactarse con las y los administradores de condominios y edificios:

o Entregar material de difusién. Idealmente procurar que el material quede adherido en
murallas y paneles, en el caso de los afiches, o enviado el correo electrénico con el kit
digital, para asegurar que la informacion sea recibida por los residentes. De no ser posible
esto, debe entregar carta de acceso (impresa o digital) a la o el administrador e informar
sobre el periodo en que se realizard la recoleccion censal en la manzana.

o Indicar las semanas de referencia en las que se realizard la recoleccién censal en el conjunto
habitacional, segun los ciclos de recoleccion planificados.

o En los casos que corresponda (segun solicitud de contraparte) sostener reunién con
administradores y/o dirigentes. Informar esto a GAT.

Productos tarea 3

«  Matrices operativas actualizadas.
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Tarea 4: planificacién operativa

Serd tarea de los y las CL revisar y ejecutar la planificacién operativa del local censal. Para ello,
debe planificar la distribucién de carga de trabajo por grupo y por censista. En estos casos, sera
responsabilidad del CL identificar el nimero de viviendas particulares de referencia en el local
censal bajo su responsabilidad y determinar cuantas viviendas particulares de referencia deberan
ser asignadas a cada censista basandose en las productividades establecidas.

El o la CL no puede ajustar las ARC por ciclo, es decir, no puede ajustar la planificacion operativa
del local.

En caso de detectar ARC que requieren procedimientos especiales y estos no se encuentran en la
planificacién, debe informar al o la COS.

Esta informacién debe ser revisada en reuniones de planificacién operativa con el o la COS y con
los y las CG y Apoyo CL (en los casos que el cargo se encuentre operativo en la comuna) y debera
quedar registrada en minutas, las cuales deben ser compartidas con los participantes via correo
electronico.

Productos tarea 4

Planilla en Excel con la planificacion de cargas de trabajo por grupoy censistas, segun la planificacion
operativa por ciclos.

Planilla en Excel con la planificacién de tareas.

Planilla en Excel con la planificacién operativa de vehiculos y viaticos.

Tarea 5: ingreso de usuarios y conformacion de equipos en el SGC

Ingresar al SGC los usuarios que no hayan sido ingresados en la carga masiva.

Conformar los equipos correspondientes a su local censal. Para ellos debera ingresar al SGC, y en
el apartado de conformacién de equipo deberd asignar los y las coordinadoras de grupo al local
censal donde se desempefiaran.

Asignar la carga de trabajo (ARC) a los y las coordinadoras de grupo.

Tarea 6: monitoreo de tareas

Monitorear que los coordinadores de grupo:
o Revisen los antecedentes del territorio.
o Cotejary ajustar la informacidn recibida.
o Actualicen la informacion del territorio asignado.
o Actualicen los marcajes en el visualizador de hallazgos operativos.

o Asignen carga a los censistas en el SGC.
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Este monitoreo se realizara mediante la recepcion de correos electrénicos con las minutas que debera
generar el o la CL o Apoyo CL tras cada reunién y como tema a tratar en las reuniones de planificacion
operativa que deberdn sostener al menos una vez a la semana.

Asistente de Coordinador/a de Local

Las tareas asignadas al asistente del o la coordinadora de local serdn establecidas en la primera reunién
operativa con el o la CL, donde se distribuird la carga de trabajo segun el tamafio del equipo bajo su
responsabilidad.

Tarea 1: reconocimiento del territorio

Segun indicacion del local o locales censales a cargo, debera llevar a cabo las mismas acciones a cargo del o la CL.

Productos tarea 1
«  Matriz de campamentos actualizada.
«  Matriz de pueblos actualizada.

« Visualizador de Hallazgos Operativos actualizado.

Tarea 2: vinculacion con actores claves

+ Segun indicacién del CL, deberad llevar a cabo las tareas a cargo del CL.

Productos tarea 2

«  Matrices operativas actualizadas.

Coordinador/a de Grupo

Tarea 1: reconocimiento del territorio

Gabinete

« Revisar el Visualizador de Hallazgos Operativos para conocer las caracteristicas del drea asociada
a su local censal.
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» Revisar la informacion recopilada en la reunidén operativa con su CL para poder identificar
particularidades de su drea asignada en el visualizador de hallazgos operativos. Para el caso de
los procedimientos especiales de: Areas de Levantamiento Focalizado, Areas de Dificil Acceso y
Pueblos, el reconocimiento en gabinete serd el Unico reconocimiento. Lo anterior atendiendo a
razones logisticas y de seguridad.

Terreno

« Visitar el drea asignada para conocer sus limites geograficos.

Campamentos

« Presentarse con dirigentes seguin fecha definida por el o la CL. Si no se ha realizado presentacion
del Censo, informar al o la CL para que gestione la presentacion.

«  Verificar informacion relacionada a cantidad de familias y viviendas segln las manzanas asignadas.
«  Recorrer campamento y verificar en las manzanas asignadas:
o Verificar nombre de calles.

o ldentificar unificacidn o divisién de manzanas.

Pueblos

En el caso que no se cuente con el cargo de GAT y/o que queden comunidades sin visita previa, debe
informar al o la CL para definir los pasos a seguir.

Definida la visita, debe realizar el primer reconocimiento en terreno en las comunidades (nivel 2 y 3 de
ordenamiento):

+ Este se debe llevar a cabo junto a la Red de Apoyo Local.

«  Definir en conjunto la fecha y horario de recoleccion. No proponer fechas cuando se conmemoren
fiestas religiosas o relacionadas con su cultura. Evitar censar en fechas de pago.

«  Verificar cantidad de hogares y registrar en la matriz de pueblos.
«  Verificar cantidad de viviendas y registrar en la matriz de pueblos.
+ Ejecutar estrategia de difusién definida por parte de la direccién regional para ese pueblo.

« Solicitar a representantes de los pueblos un local de soporte que pueda ser utilizado al momento
de la recoleccién.

+ Enlamedidadelo posible, recorrer la totalidad del puebloy marcar particularidades en Visualizador
de Hallazgos Operativos.
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Manzanas de alta concentracion

« ldentificar en gabinete (previo a la salida a terreno) la o las MAC en el Visualizador de Hallazgos
Operativos.

« ldentificar en gabinete (previo a la salida a terreno) los conjuntos habitacionales presentes en la
manzana.

«  Realizar reconocimiento en terreno poniendo especial atencion en:

o Recorrer la totalidad de caras de la manzana.

o Reconocer los conjuntos habitacionales presentes en la manzana y cotejar informacién con
directorio de referencia y conjuntos habitacionales desde diez registros de viviendas (archivo
CSV descargable desde capa dispuesta en Visualizador de Hallazgos Operativos).

o lIdentificar si la forma y/o distribucion de la manzana requiere mayor apoyo de posicionamiento
a los y las censistas.

o ldentificar posibles puntos de encuentro.

Productos tarea 1

«  Visualizador de Hallazgos Actualizado.

Tarea 2: planificacion operativa
«  Revisar planificacién operativa de su area asignada:

o Los procedimientos especiales que se encuentran en su area de responsabilidad y los
respectivos acompafiamientos.

o Losinsumos/recursos que necesita y los que tiene para la recoleccién.
o Lacantidad de censistas asignados al grupo.
o Los dias destinados para la recoleccion regular y de procedimientos especiales.

« Asignar la carga de trabajo a los y las censistas de su grupo sujeto a la planificacién operativa del
Censo, considerando:

o Ladistribucion de toda la carga asignada en cada ciclo.
o Losdiasy horarios de trabajo de los censistas.

o Las rutas 6ptimas de recoleccion.

o Las rutas éptimas de supervisién directa.

«  Verificar que su equipo de censistas se encuentra conformado en el SGC.
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Recoleccion censal

Tareas de todos los cargos:

Desde marzo hasta junio de 2024, todos los cargos deben centrar sus esfuerzos en censar a las viviendas y
su respectiva poblacién.

Ademads de sus funciones regulares, durante este periodo los cargos operativos podrian realizar tres tareas
de contingencia:

«  Reemplazar temporalmente las funciones de cargos inmediatamente bajo su responsabilidad en
casos de fuerza mayor.

»  Participar presencial o remotamente en recapacitaciones de sus funciones, segun se determine
desde el nivel central o por la jefatura directa de cada cargo tras el proceso de monitoreo del
cumplimiento de las tareas de este.

« Tras cada nueva incorporacion de un cargo bajo su responsabilidad, el o la coordinadora respectiva
deberd informar al cargo entrante sobre:

a. Plataforma de hallazgos operativos.
b. Geocenso.

c. Matrices de informacion.

d. Sistema de gestién censal.

e. Estado de avance de vinculacidn con actores e instituciones claves de su area de
responsabilidad.

f.  Estado de avance de la planificacidon operativa.

g. Principales desafios observados para la ejecucién de sus tareas.

h. Estado de avance de la recoleccion en las dreas bajo su responsabilidad.
Indicadores del monitoreo del equipo de censistas de su drea de responsabilidad.

« Apoyar la recoleccion censal.

Para cumplir con sus tareas de monitoreo, todos los cargos contaran con dos herramientas disponibles en
el SGC: Panel de Control y Reportes de Seguimiento.
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Panel de control
En esta plataforma se podra revisar:
« Resultado de la visita.
» Vivienda vinculada y cédigo en linea.
« Tipoy resultado de la supervision.
«  Observacion de la visita.
« Razdn de no entrevista.

« Llave de la entrevista.

Esta informacion estard disponible a distintos niveles territoriales segun el cargo operativo:

Cargo operativo COS y asistente de COS CL, asistente de CLy CG
X

Cargooperativo |

R x

I x

ARC X X X

Manzana o AL

<
<
x

Coordinador de Grupo

Tipo de area

x
x
>

Fecha

=
x
x

=
=
x

Reportes de seguimiento

El sistema de Gestién Censal tendra trece reportes que entregaran un panorama completo de la recoleccién
en el territorio en consulta:

1. Resumen de la recoleccién. 9. Productividad por censista.
2. Desempefio operativo. 10. Productividad por dia y bloque horario.
3. Detalle de la recoleccién. 11. Actividad de censistas segin horas
) ] ) trabajadas.

4. Estados de cuestionarios por modalidad

de respuesta. 12. Priorizacién de manzanas.
5. Informacién administrativa. 13. Operativo especial de viviendas colectivas.
6. Asignaciones.
7. Resumen de la recoleccion en papel.
8. Productividad del local censal.
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Gestor/a Regional de Vinculacion

Tarea 1: vinculacion con actores claves

«  Siexiste el cargo de GAT, debe dejarlo en contacto con los distintos actores, grupos e instituciones
con quienes se haya vinculado en la etapa de preparaciéon censal, para informar sobre la visita del
equipo operativo a su comunidad.

« Entregar a las y los GAT lineamientos y planificacion de las tareas a realizar, con el objetivo de
apertura territorial para la recoleccion.

« Siel cargo de GAT no existe en determinado territorio, el o la GRV debe asumir todas sus tareas,
delegando a las y los CL el rol de apertura territorial en algunos casos.

« Debe informar semanalmente (todos los lunes a las 9:00 a.m.) a los representantes provinciales y
regionales de Carabineros y de PDI:

o El listado del personal operativo (cargo, RUT y nombre completo) activo por comuna y
local censal.

o Las zonas de las comunas que estaran visitando la semana entrante.

o Ellistado debe ser entregado via correo electrdonico en una planilla Excel a las contrapartes
institucionales definidas.

Productos tarea 1
« Planificacién de las tareas del gestor de apertura territorial.

» Listado semanal del personal operativo activo en terreno, por comuna y local censal

Tarea 2: planificacidn operativa

«  Entregar informacion a nivel de manzana sobre vinculaciones realizadas, incidencias y factores que
podrian afectar o estén afectando la recoleccién. La informacién debe ser entregada por medio de
planillas Excel, detallando en ellas las manzanas en las que se ha hecho la tarea. Esta informacion
debe ser entregada a los y las COS.

Productos tarea 2

« Reporte de vinculaciones realizadas, incidencias y factores que podrian afectar la recoleccion a
nivel de manzana.

me| CENSO
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Coordinador/a Operativo Regional

Tarea 1: ingreso de usuarios y conformacién de equipos en el SGC

« De ser necesario incorporar al SGC a los usuarios bajo su responsabilidad y verificar que ingresen a
los respectivos perfiles del Censo.

« Deberdn verificar que los equipos se encuentren conformados durante todo el operativo.

Tarea 2: monitoreo de avance y productividad

Para monitorear el proceso de recoleccion censal se requiere que el o la COR ingrese diariamente al mo-
dulo de seguimiento en el SGC, con el objetivo de mantenerse informado de los aspectos relevantes del

proceso operativo, como el avance de la recoleccidn, situaciones de riesgo que pueden estar dificultan-

do o pueden conllevar a un atraso al proceso y el desempefio de sus equipos operativos a cargo.

a) Monitoreo de viviendas censadas

Para llevar a cabo el monitoreo de las viviendas censadas y cumplir con el objetivo del operativo censal, el
o la COR debe realizar la revision constante de los indicadores asociados al avance de la recoleccién. Para
esto, deberd realizar las siguientes acciones a través del Médulo de Seguimiento en el SGC:

« Revisar y analizar la informacion de viviendas censadas a través de Panel de Control y reportes en el
Mddulo de Seguimiento. Entre estos reportes se encuentran: “Resumen de la recoleccion” y “Detalle
de la recoleccién”.

« Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.

b) Monitoreo de viviendas no censadas

Adicionalmente, se deben mantener monitoreados los indicadores de viviendas no censadas, donde se
especificaran las situaciones que estan impidiendo la consecucion del logro del objetivo censal. Para esto,
el o la COR debera:

- Revisary analizar la informacion de viviendas no censadas a través de Panel de control y reportes en el
Mddulo de Seguimiento. Entre estos reportes se encuentran: “Resumen de la recoleccion” y “Detalle
de la recoleccién”.

«  Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.
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c) Monitoreo de la productividad

s importante que el o la COR esté constantemente monitoreando el rendimiento operativo a través de
los indicadores de productividad de los censistas. Esta informacidn estard disponible a través de reportes
complementarios en el Médulo de Seguimiento del SGC:

« Analizar los reportes de productividad disponibles en el mddulo, entre los que se encuentran:

” ou

“Productividad por censista”, “Productividad segun dia y bloque horario” y “Actividades de censistas
seguln horas trabajadas”.

. Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.

d) Retroalimentacion

Analizada la informacion del avance y productividad de los equipos en terreno, el o la COR deberd
retroalimentar su equipo, dando a conocer el estado general en el que se encuentra el levantamiento,
como también indagar respecto a situaciones especificas del proceso que puedan requerir directrices,
soluciones o gestiones a través de su administracién. Para esto, el o la COR debera:

«  Revisar la ficha de control de cobertura y desempefio recibida por parte del o la COS a su cargo.

- Reunirse con el equipo operativo y entregar lineamientos para la mejora de los resultados del avance
y productividad del operativo.

e) Realizar reuniones:

. Dia por medio con las o los COS para entregar retroalimentacion y lineamientos que permitan
mantenerse al dia con la planificacion.

«  Semanales por sector con COS, Apoyo COS, GRV y GAT para revisar:
o Situaciones de terreno que requieran vinculacién.
o Vinculacién con actores e instituciones claves por parte de COS y GAT.
o Acompafiamiento a censistas durante la recoleccién por parte de GAT.

o Encaso de identificarse problemas durante la recolecciéon o en materia de vinculacion, deberd
establecer reuniones con mayor periodicidad con el objetivo de solventar los problemas
surgidos.

«  Organizar recapacitaciones si se detectan debilidades sistematicas en terreno.
«  Monitorear que los y las COS regién se encuentren realizando:

o Elmonitoreo de las tareas de los cargos bajo su responsabilidad y de las tareas propias para
el resguardo de la cobertura.

o Lasolucién de las alertas.

o Lacoordinacién de la apertura territorial cuando sea rechazado el Censo.
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Tarea 3: ajustar la planificacion operativa

« Encaso de desviarse de la planificacion, deberd elaborar una propuesta de ajuste de planificacion
a revisar en Mesa Directiva Regional por la o el director regional y jefe censal, considerando uno o
mas de los siguientes aspectos:

o Contextualizar el problema detectado, pudiendo ser situaciones sanitarias, ambientales,
sociales, contractuales (rotacién, imposibilidad de cubrir vacantes, otra), seguridad,
etcétera.

o Si el problema es que las caracteristicas del territorio presentan mayores dificultades
gue las analizadas inicialmente, se debe considerar aumentar la dotacion en el local
correspondiente.

o Sidebido a la rotacion se ha tenido menor productividad:

= Compensar los dias perdidos por censista con aumento de dotacién equivalente,
pero sin aumento de presupuesto. Para realizar este ejercicio debe calcular, por
local censal:

— Porvacante censista: nimero de dias en los que no se ha cubierto una vacante
(dfas de contrato).

— Sumar todos los dias de todas las vacantes censistas en el local.
— Dividir esos dias por la cantidad de dias que le queda al operativo.

— El resultado, seria el nUmero de nuevos censistas a considerar en ese local
(adicional a las vacantes definidas inicialmente).

= Destinar equipos de contingencia para poner al dia al local.

o Ajustar la planificacion, aumentando las viviendas a visitar y censar en los ciclos siguientes.

Tarea 4: gestion de alertas
a) Alertas Operativas

Para realizar el proceso de gestion de alertas, el o la COR deberd realizar las siguientes acciones a través del
Mddulo de Alertas contenido en el Sistema de Gestidn censal:

« Monitorear las alertas notificadas a los y las coordinadores que se encuentran bajo su area de
responsabilidad.

« \Verificar que todas las alertas notificadas tengan respuesta dentro del plazo de 48 horas establecido
para la tarea.

« Encasode visualizar una justificacién operativa de un indicador que requiera mayor detalle, deberd
indagar la razon con el o la COS respectivo recopilando todos los antecedentes del caso.
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Alertas demograficas

Monitorear estado de alertas por comuna (cobertura de poblacién):
o N.2de alertas.
o N.2de alertas pendientes.

Verificar la implementacién de las acciones correctivas en el SGC informadas por el COS. La
verificacion en el SGC debe acompafiarse de registros que permitan corroborar las acciones
correctivas implementadas.

Tarea 5: evaluacion de resultado de ciclos

El o la COR debera revisar la evaluacién de resultado de ciclo y el valor de los indicadores priorizados para
monitorear el plan de revisitas definido para las viviendas no censadas. Para este proceso, el o la COR debe
ingresar al Mddulo de Alertas y realizar las siguientes tareas:

Revisar la evaluacién de ciclo de la comuna, identificando las situaciones que requieran de un
mayor analisis.

Revisar en el Mddulo de Seguimiento los reportes de avance de la recoleccion (“Resumen de
la recoleccién” y “Detalle de la recoleccion”) y del desempefio operativo (“Productividad”,
“Productividad por censista”, “Productividad por dia y bloque horario”, “Actividad de censistas
segln horas trabajadas”).

Tarea 6: cierre censal

Verificar el cumplimiento de los Indicadores y umbrales definidos a nivel central, para que el DR
realice la solicitud de cierre comunal:

o 100% Territorio recorrido y viviendas particulares visitadas.
o 100% Viviendas censadas.
o 100% Poblacién censada.

o Enelcaso de no cumplir con los umbrales definidos a nivel central debera informar al jefe
censal quien revisard el caso con la Mesa Directiva Regional

Verificar que las alertas generadas en el SGC se encuentren solucionadas. Esto es especialmente
importante en los casos donde no se ha logrado cumplir con los umbrales definidos.

Revisar y validar el informe operativo de cierre comunal, elaborado por la o el COS.

Seguimiento al estado de las solicitudes de cierre comunal informadas por correo electrénico o la
modificacion de estado de alguna ya existente.

Responsable de preparar los documentos de cierre regional que involucra el cierre de todas las
comunas de la region, de acuerdo con los lineamientos entregados por el nivel central.
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Coordinador/a Operativo de Sector

Tarea 1: ingreso de usuarios y conformacion de equipos en el SGC

« De ser necesario, ingresar al SGC a los usuarios bajo su responsabilidad y verificar que éstos, a su
vez, ingresen al SGC a los usuarios bajo su responsabilidad a medida que vayan entrando al Censo.

«  Deberdn verificar que los equipos se encuentren conformados durante todo el operativo.

Tarea 2: monitoreo de avance y productividad
a) Monitoreo de viviendas censadas

Para llevar a cabo el monitoreo de las viviendas censadas y cumplir con el objetivo del operativo censal, el
o la COS debe realizar la revisidn constante de los indicadores asociados al avance de la recoleccién. Para
esto, deberd realizar las siguientes acciones a través del Médulo de Seguimiento en el SGC:

« Revisary analizar la informacidn de viviendas censadas a través de Panel de control y reportes en
el Mddulo de Seguimiento. Entre estos reportes se encuentran: “Resumen de la recoleccion” y
“Detalle de la recoleccion”.

« Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.

b) Monitoreo de viviendas no censadas

Adicionalmente, se deben mantener monitoreados los indicadores de viviendas no censadas, donde se
especificaran las situaciones que estan impidiendo la consecucion del logro del objetivo censal. Para esto,
el o la COS debera:

« Revisar y analizar la informacién de viviendas no censadas a través de Panel de Control y reportes
en el Modulo de Seguimiento. Entre estos reportes se encuentran: “Resumen de la recoleccion” y
“Detalle de la recoleccion”.

«  Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.

c) Monitoreo de la productividad

Es importante que el o la COS esté constantemente monitoreando el rendimiento operativo a través de
los indicadores de productividad de los censistas. Esta informacién estard disponible a través de reportes
complementarios en el Mdédulo de Seguimiento del SGC.

« Analizar los reportes de productividad disponibles en el SGC. Entre estos se encuentran:

“Productividad por censista”, “Productividad segiin dia y blogue horario” y “Actividades de censistas
segun horas trabajadas”.

« Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.
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d) Retroalimentacion

Analizada la informacion del avance y productividad de los equipos en terreno, el o la COS debera
retroalimentar a su equipo, dando a conocer el estado general en el que se encuentra el levantamiento,
como también indagar respecto a situaciones especificas del proceso que puedan requerir directrices,
soluciones o gestiones a través de su administracion.

+ Revisar la ficha de control de cobertura y desempefio recibida por parte del o la CL a su cargo.

« Reunirse con equipo operativo y entregar lineamientos para la mejora de los resultados del avance
y productividad del operativo.

Tarea 3: gestion de alertas
a) Alertas operativas

Este proceso busca informar al o la COS sobre el resultado de la fase de barrido de su sector a cargo, para
guiar la planificacion operativa de la fase 2 de revisitas e identificar los sectores prioritarios. Para realizar
el proceso de gestion de alertas, el o la COS, deberad realizar las siguientes acciones a través del Mdodulo de
Alertas contenido el Sistema de Gestion Censal:

«  Monitorear las alertas notificadas a sus respectivos CL asociadas a su drea de responsabilidad.

« Encasode visualizar una justificacién operativa de un indicador que requiera mayor detalle, deberd
indagar la razdon con el o la CL respectivo recopilando todos los antecedentes del caso.

b) Alertas demograficas

« Responder las alertas de cobertura demografica en el SGC, sefialando las acciones correctivas a
implementar en los plazos establecidos.

«  Monitorear los indicadores del cierre comunal y generar las alertas necesarias respecto a las
desviaciones detectadas que impidan el cumplimiento del proceso de cierre comunal.

« Elaborar el informe operativo de cierre comunal en respuesta al reporte de cierre generado por
la sala situacional, sustentando las discrepancias en los casos donde no se han cumplido con los
umbrales definidos.

Tarea 4: evaluacion de resultado de ciclo

El o la COS deberd revisar la “Evaluacion de resultado de ciclo” y el valor de los indicadores priorizados para
programar un plan de revisitas en las viviendas no censadas durante dicha semana. Para este proceso, el o
la COS debe ingresar al Mddulo de Alertas y realizar las siguientes tareas:

« Revisar el balance de ciclo entregado por los analistas de la sala situacional, identificando el estado
de su sector a cargo durante la “Fase de barrido”.

« Analizar los indicadores contenidos en el informe de recuperacion y realizar una justificacion
operativa que describa un plan de accidn para revertir casos de viviendas no censadas en el proceso
de revisita.
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« Revisar el reporte “Priorizacién de manzanas” en el Mddulo de Seguimiento para realizar la
planificacidn de la revisita a las viviendas no censadas.

Al finalizar la semana, debera:

« Revisar la evaluacién final de resultado ciclo en el médulo de alertas, para identificar el estado final
del territorio recorrido, realizando los ajustes a su planificacion —de ser necesario— en la siguiente
semana de revisita.

Apoyo Coordinador/a Operativo de Sector

Tarea 1: ingreso de usuarios y conformacion de equipos en el SGC
«  Realizar tarea definida para el o la COS en los locales que este le asigne.

« Informar al o la COS sobre el avance de la tarea.

Tarea 2: resguardo de calidad y cobertura
«  Realizar tarea definida para el o la COS en los locales que este le asigne.

« Para el caso de las reuniones sefialadas, en estas siempre debe participar el o la COS.

Tarea 3: monitorear desempefio operativo
« Realizar tarea definida para el o la COS en los locales que este le asigne.

«  Para el caso de solicitar informacién al o la CL, debe entregar esta tarea a su COS.

me| CENSO
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Gestor/a de Apertura Territorial

Tarea 1: vinculacidon con actores claves

Tomar contacto con los distintos actores, grupos e instituciones con quienes se haya vinculado en
la etapa de preparacion censal, informando sobre la visita del equipo operativo a su comunidad.

« Siessolicitado por actores del pueblo o comunidad a visitar, entregar listado con los nombres de
los y las censistas y el nUumero de contacto del o la CG.

« Enelcasoquelosy las censistas se encuentren en terreno con restricciones de acceso, el o la GAT
debe realizar las gestiones necesarias para lograr la apertura territorial.

« Informar semanalmente (todos los lunes a las 9:00 a.m.) a cada comisaria del sector, en linea con la
informacion entregada por el GVR a nivel regional y/o provincial:

o El listado del personal operativo (cargo, RUT y nombre completo) activo por comuna y
local censal.

o Lazonade la comuna que estaran visitando la semana entrante.

o Ellistado debe ser entregado via correo electrénico en una planilla Excel. Si la comisaria no
cuenta con correo electronico, debe ser entregada fisicamente.

Productos tarea 1

« Listado con el nombre de los censistas y el nUmero de contacto del coordinador de grupo a cargo
de la recoleccién en esa drea de levantamiento.

« Listado semanal del personal operativo activo en terreno, por comuna y local censal.

Tarea 2: acompafiamiento a censistas durante la recoleccion

« Acompafiar a las y los censistas en el primer dia que se visiten las areas de levantamiento con las
cuales se haya vinculado, para facilitar y garantizar el acceso a los diferentes sitios y edificaciones
y asi puedan indagar y recolectar informacion censal necesaria. En dicha visita, debe presentarse
al o la CG a cargo del grupo.

« Encasos que varios locales censales necesiten acompafiamiento simultaneo, debera:

o Priorizar aquellos que haya identificado la posibilidad de tener mayores dificultades de
vinculacion.

o Contactar telefénicamente a los representantes de las comunidades correspondientes
y dejarlos en contacto con el o la CG respectivo. Debe informar al o la CG sobre los
antecedentes del drea vy los protocolos acordados.

me| CENSO
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Tarea 3: ajuste a planificacion operativa

«  Entregar semanalmente informacidn a nivel de manzana sobre vinculaciones realizadas, incidencias
y factores que podrian afectar o estén afectando la recoleccion. La informacién debe ser entregada
por medio de planillas Excel, detallando en ellas las manzanas en las que se ha hecho la tarea. Esta
informacion debe ser entregada a los y las COS y a cada CL.

Productos tarea 3

« Reporte semanal de vinculaciones realizadas, incidencias y factores que podrian afectar la
recolecciéon a nivel de manzana.

Coordinador/a de Local Censal

Tarea 1: ingreso de usuarios y conformacién de equipos en el SGC
« Ingresar al SGC a los y las CG y censistas, y conformar los equipos de trabajo.
«  Deberan verificar que los equipos se encuentren conformados durante todo el operativo.

« Desernecesario,ingresaralSGCanuevos censistasy coordinadoresde grupo bajosuresponsabilidad.

Tarea 2: vinculacién con actores claves
- Visitar drea/sitio/edificacion segiin requerimientos del CG por problemas de acceso.

« Encaso de mantenerse el problema de acceso, informar a su COS para definir los pasos a seguir.

Tarea 3: monitoreo de avance y productividad
a) Monitoreo viviendas censadas

Para llevar a cabo el monitoreo de las viviendas censadas y cumplir con el objetivo del operativo censal, el o
la CL debe realizar la revision constante de los indicadores asociados al avance de la recoleccidn. Para esto,
deberd realizar las siguientes acciones a través del Médulo de Seguimiento en el SGC:

« Revisary analizar la informacién de viviendas censadas a través de Panel de Control y reportes en el
Mddulo de Seguimiento del SGC. Entre estos reportes se encuentran: “Resumen de la recoleccién”
y “Detalle de la recoleccién”.

«  Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.
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Monitoreo de viviendas no censadas

Adicionalmente, se deben mantener monitoreados los indicadores de viviendas no censadas, donde se
especificardn las situaciones que estan impidiendo la consecucion del logro del objetivo censal. Para esto,
el o la CL debera:

c)

Analizar el Panel de Control y los Reportes de Seguimiento con indicadores sobre viviendas no
censadas. Entre estos reportes se encuentran: “Resumen de la recoleccién” y “Detalle de la
recoleccion”.

Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.

Identificar las manzanas en donde se presentan las situaciones de riesgo identificadas.

Monitoreo de la productividad

Es importante que el o la CL estén constantemente monitoreando el rendimiento operativo a través de
los indicadores de productividad de los censistas. Esta informacién estara disponible a través de reportes
complementarios en el Mddulo de Seguimiento.

d)

Analizar los reportes de productividad disponibles en el Sistema de Gestién Censal (SGC). Entre

estos se encuentran: “Productividad por censista”, “Productividad segun dia y bloque horario” y
“Actividades de censistas segun horas trabajadas”.

Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.

Retroalimentacion

Analizada la informacién del avance y productividad de los equipos en terreno, el o la CL deberd
retroalimentar a su equipo, dando a conocer el estado general en el que se encuentra el levantamiento,
como también indagar respecto a situaciones especificas del proceso que puedan requerir directrices,
soluciones o gestiones a través de su gestion.

Llenar ficha de control de cobertura y desempefio de los perfiles operativos a cargo y enviar al o la
COS en la fecha establecida.

Reunirse al menos una vez a la semana con el equipo operativo y entregar lineamientos para la
mejora de los resultados del avance y productividad del operativo.

Reunirse semanalmente con el o la COS vy el asistente de CL para informar sobre el avance de la
recoleccion:

o Revisar losindicadores del SGC para conocer el estado de avance y cobertura del territorio,
y el desempefio operativo de su equipo. Principalmente debe revisar:

Porcentaje de viviendas censadas y compararlo con lo que debiera haber censado a la fecha segun:
o Ciclo.

o Acumulado.
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«  Porcentaje de manzanas visitadas por el local y compararlo con lo que debiera haber visitado a la
fecha segun:

o Ciclo.
o Acumulado.
«  Porcentaje de viviendas visitadas, y compararlo con lo que debe haber visitado a la fecha segun:
o Ciclo.
o Acumulado.

« Asistencia®® semanal por censista y grupo. Debe tener como referencia que la asistencia esperada
es 6 dias a la semana.

»  Productividad semanal por censista y grupo.

o Revisar la matriz de riesgo para conocer las contingencias que puedan aparecer en el le-
vantamiento.

o Resolver inconvenientes sucedidos durante la semana asociados al trabajo de campo.

o Solicitar a su COS recapacitaciones si se detectan debilidades sistematicas en terreno.

o Solicitar a su COS gestiones de apertura territorial del GAT cuando sea rechazado el Censo.
o Encaso de ser necesario debera establecer reuniones con mayor periodicidad.

«  Reunirse al menos dos veces a la semana con el equipo: asistente de CL, CG y GA en el local censal
para evaluar el avance de la recoleccion, segin lo monitoreado en la reunién con su COS.

o Revisar los indicadores del SGC y situaciones sucedidas en terreno durante la semana.

o Revisar las situaciones de terreno que requieran vinculacién, definiendo el requerimiento
para que este sea gestionado con GAT y/o directamente por CL.

o Acompafiamiento a censistas durante la recoleccidn por parte de GAT.
o Entregar los resultados de la supervisién indirecta de censistas recibida de parte del COS.
o Generar acuerdos y objetivos en torno a los analisis generados en las reuniones.

+  Realizar reuniones semanales:

o Con cada CG para entregar retroalimentacion y lineamientos que permitan mantenerse al
dia con la planificacion.

o Con todos los grupos, incluidos CG y censistas para:

25 Sibien no se mide asistencia formalmente, se calcula una aproximacidn de dias de gestiones en terreno para hacer seguimiento
al trabajo de los y las censistas.
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1. Entregar retroalimentacién y lineamientos que permitan mantenerse al dia con la planificacién.

2. Verificar que se esté sincronizando diariamente el DMC. Aprovechar la instancia para solicitar que
todos realicen la sincronizacion.

Productos tarea 3

«  Minutas de reuniones. Enviar minutas a COS y COR.

Tarea 4: gestionar la planificacion operativa

-  Asignar/reasignar las ARC a los y las CG a través del SGC segln definicion de asignacidn de carga
que se encuentra en Manual de Asignacidn de Carga.

«  Monitorear a través del SGC que los y las CG asignen las areas de levantamiento a los y las censistas
segun la planificacién establecida.

« Asegurar que todos los y las censistas de su local sincronicen diariamente. El dia de cierre de cicloy
de fase, realizar la reunién semanal de equipo y solicitar a todos los y las censistas ir al local censal
y realizar la sincronizacion.

«  Marcar manzanas o areas de levantamiento en el SGC como ALF debido a riesgos identificados que
cumplan los criterios descritos en el apartado “Area de Levantamiento Focalizado”. o APD, debi-
do a restricciones o limitaciones de acceso a condominios, edificaciones y/o parcelaciones previa
validacion de su COS.

Tarea 5: gestionar la recoleccién en papel
»  Siseautoriza la aplicacion de cuestionarios en papel llegara la instruccién al CL, que debera:
o Informar al ola CG la o las ARC correspondientes.

o Habilitar en el SGC la asignacidn de cuestionarios censales a los censistas asociados a las man-
zanas autorizadas (ver instructivo SGC).

o Entregar cuestionarios en papel a censistas con ayuda del GA:
= Asignar los cuestionarios a los censistas.
= Verificar que se realice la trazabilidad de la asignacion en el SGC.
=  Firmar el acta de entrega y devolucion.

= Enviar un correo al CG de cada censista informando los folios entregados como
respaldo.

o Asegurar la devolucién de los cuestionarios en papel:

= Debe solicitar y registrar la devolucion durante las siguientes 24 horas posterior al
levantamiento.
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= Encasoderenuncia, debe realizarse el mismo dia de la renuncia, entregando todo
el material asignado.

= Recibir acta de entrega y devolucion.
o Asignar los cuestionarios para la digitacion abreviada al o la GA.

o Asegurarel control de los cuestionarios en papel recepcionados, los que deben ser identificados
en la plataforma de trazabilidad logistica y acta de entrega indicando su uso (ocupado / no
ocupado).

o Anpartirde latercera semana de levantamiento debe gestionar el despacho de los cuestionarios
en papel ocupados a la direccidn regional.

= Reasignacion, se puede dar por un cambio de censistas por renuncia, y se debe
ingresar en la plataforma en linea la reasignacién y en paralelo se debe firmar el
acta de entrega y devolucion.

o Realizar el proceso de reversa de cuestionarios en papel con apoyo del GA.

= Verificar el estado de los cuestionarios al momento de la devolucién por parte de
los y las censistas.

=  Obtener la firma de acta de devolucion de los cuestionarios en papel de los
censistas.

= Revisar, cuadrar y chequear los cuestionarios a devolver.
= Completar formulario de reversa con apoyo de GA.
= Verificar que el o la GA ingrese la informacion en la plataforma de trazabilidad.

=  Entregar los cuestionarios en papel a despachar a la bodega regional.

Tarea 6: gestion de alertas

Este proceso busca alertar a la o el CL sobre el resultado de la fase de barrido, para guiar la planificacién
operativa de la fase 2 de revisitas e identificar los sectores prioritarios. Para realizar el proceso de gestién
de alertas, el o la CL deberd realizar las siguientes acciones a través del Mddulo de Alertas contenido el
Sistema de Gestion:

« Revisar los indicadores priorizados, identificando aquellos que reflejen una alerta activada. Para
realizar un andlisis y comprender el contexto de los indicadores alertados deberd consultar el
Mddulo de Seguimiento.

«  Realizar una justificacion operativa en funcion a los indicadores alertados, entregando su plan de
accion, el que debe abordar una estrategia de revisita en terreno. El plazo para responder es de 48
horas desde que fue recibida la alerta.

« Revisar al final de cada ciclo de levantamiento la “Evaluacién del resultado de ciclo”, el cual expone
el resultado de esa fase de recoleccién.
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Tarea 7: evaluacion de resultado de ciclo

El o la CL deberd revisar la “Evaluacion de resultado de ciclo” y el valor de los indicadores priorizados para
programar un plan de revisitas en las viviendas no censadas durante dicha semana. Para este proceso, el o
la CL debe ingresar al Médulo de Alertas y realizar las siguientes tareas:

« Revisar la evaluacion de ciclo de la comuna, identificando las situaciones que requieran de un
mayor analisis.

+ Revisar en el Mdédulo de Seguimiento los reportes de avance de la recoleccién (“Resumen de
la recoleccion” y “Detalle de la recoleccién”) y del desempefio operativo (“Productividad”,
“Productividad por censista”, “Productividad por dia y bloque horario”, “Actividad de censistas
segln horas trabajadas”).

Asistente de Coordinador/a de Local Censal

Tarea 1: vinculacion con actores claves

«  Deberd realizar las mismas acciones detalladas para el o la CL, respecto de los grupos que le defina
elolaCL.

» Reportar diariamente al o la CL.

Tarea 2: resguardo de calidad y cobertura

« Deberd realizar las mismas acciones detalladas para el o la CL, respecto de los grupos que le defina
elola CL.

+ Reportar diariamente al o la CL.

Tarea 3: gestionar la planificaciéon operativa

« Deberd realizar las mismas acciones detalladas para el o la CL, respecto de los grupos que le defina
elolaCL.

+ Reportar diariamente al o la CL.
Tarea 4: gestionar la recoleccién en papel

»  Debera realizar las mismas acciones detalladas para el o la CL, respecto de los grupos que le defina
elolaCL.

»  Reportar diariamente al o la CL.

me| CENSO
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Facilitador/a Areas de Levantamiento Focalizado

Tarea 1: vinculacidon con actores claves

« Contactar a actores, instituciones o grupos locales que faciliten el acceso a dreas de levantamiento
focalizado para notificar los dias en que los visitaran las o los censistas. Estos actores pueden
ser lideres locales reconocidos por la comunidad, integrantes de juntas de vecinos, negociosos
minoristas, personas religiosas, instituciones sociales, etcétera.

« Si es necesario, deberd entregar un listado con el nombre de los y las censistas y el nimero de
contacto del o la CG responsable del area.

Tarea 2: resguardo de calidad y cobertura

« Acompafiar a las y los censistas a todas las ALF para facilitar y garantizar el acceso y recoleccién.
En caso de que varios locales censales necesiten acompafiamiento, el o la CL le definira el lugar
prioritario.

Gestor/a Administrativo/a

En este documento solo se presentan tareas ligadas a la recoleccién, en el Manual de Gestor Administrativo
se detallan todas sus tareas.

Tarea 1: monitoreo de avance y productividad

« Monitorear diariamente la asistencia de los y las censistas a través del Mddulo de Seguimiento del
SGC, en el reporte “Actividad de censistas segin horas trabajadas”, e informar diariamente a su CL
sobre la situacién en cada uno de estos puntos.

o Asistencia diaria de los y las censistas.
o Asistencia semanal de los y las censistas.

« Monitorear diariamente la dotacién de los y las censistas a través del Mddulo de Seguimiento del
SGC, en el reporte “Informacién administrativa”, e informar diariamente a su CL sobre la situacion
en cada uno de estos puntos. Este reporte le permitird conocer la siguiente informacién:

o Vacantes de censistas cubiertas.
o Vacantes de censistas por cubrir.
o Numero de vacantes de censistas.
o Censistas activos.

o Censistas inactivos.
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Sostener reuniones diarias con la o el CL y su asistente y mantenerlo notificado de la informacién
gue pueda generar contratiempos con la planificacion de la recoleccién respecto de la dotacién
del local censal.

Participar semanalmente en reuniones de equipo con el o la CL, su asistente y los o las CG del
local para conocer las distintas incidencias del local y cooperar desde sus funciones a su correcta
administracion y recoleccion.

Tarea 2: gestionar la recoleccion en papel

Monitorear inventario de cuestionarios en papel.

Realizar inventario de los cuestionarios en papel entregados al local censal y hacer seguimiento
periodico del stock. Debe avisar a su coordinador de local en caso de falta, pérdida o necesidad de
reposicién de algun cuestionario.

Registrar cada movimiento de los cuestionarios censales en la plataforma de trazabilidad para
llevar un control en tiempo real.

Digitar los cuestionarios en papel en el submddulo de cuestionarios abreviados del Sistema de
Gestiéon Censal segun lo indicado en el instructivo de uso del SGC.

Generar lotes y enviar a través del SGC los cuestionarios en papel digitados abreviadamente seguin
lo indicado en el instructivo de uso del SGC.

Enviar los cuestionarios a nivel central para la segunda digitacion.
Apoyar al CL el proceso de reversa de cuestionarios en papel.

Recepcionar y verificar el estado de los cuestionarios asignados al grupo de censistas y los o las
coordinadoras de grupo.

Obtener la firma de acta de devolucion de los cuestionarios en papel de los censistas.
Completar el formulario de reversa.
Ingrese la informacién en la plataforma de trazabilidad.

Entregar los cuestionarios en papel para despachar a la bodega regional. Enviar a nivel central
todos los respaldos fisicos que se hayan generado ordenados en un archivador especificando a qué
tipo de bien corresponde.

Coordinador/a de Grupo

Tarea 1: reconocimiento territorial

Tras cada nueva asignacién debera visitar la o las ARC asignadas y detectar sus limites y recorrer manzanas
irregulares.

NE
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Tarea 2: gestionar la planificacion operativa

En gabinete

« Determinar los blogues de horarios que privilegien el mayor contacto con moradores, segun
la informacidn obtenida en la etapa de preparacidon censal o segln lo indagado con vecinos/as
durante la tarea de reconocimiento territorial.

« Asignar areas de levantamiento a los y las censistas segun la planificacién, priorizando la asignacion
de manzanas completas por censista. Excepciones:

O

O

Manzanas con mas de 80 viviendas referenciales.

Manzanas donde aplique el procedimiento de ALF.

« Reasignar las dreas de levantamiento?® (ver en el instructivo de uso del Sistema de Gestién Censal
las instrucciones sobre cdmo realizar esta accion), considerando:

O

O

©)

O

Cantidad de viviendas no censadas.
Censistas activos.
Rendimiento del equipo.

Procedimientos especiales.

«  Reunirse diariamente con su equipo de censistas antes de salir a terreno:

o Revisar que se haya sincronizado el trabajo del dia anterior. En caso de no haberse realizado la
sincronizacién, asegurar realizarla en ese momento.

o Recordar alosy las censistas que deben sincronizar cada vez que realicen una visita/entrevista.

o Recordar a los y las censistas que deben completar todas las entrevistas al finalizar la jornada,
independientemente del resultado.

o Revisar el correcto uso de la indumentaria y credencial institucional.

o Revisar el funcionamiento del verificador INE.

o Revisar la carga de bateria del DMCYy la asignacion de la carga en el DMC. Revisar la cantidad de
viviendas, los limites de cada area de levantamiento asignada.

o Informar puntos de encuentro del equipo y/o ruta de vehiculo, en caso de uso.

26 Se debe considerar que un dia antes de reasignar una carga de trabajo debe solicitar a la o el censista a quien se

quitard la carga de trabajo, que sincronice la informacion de su DMC. Tras esto, y al dia siguiente de la sincronizacion,
podra realizarse la reasignacion.
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Levantar la solicitud de vehiculos de apoyo en terreno a la o el coordinador de local en caso de ser
necesario. Una vez asignados los vehiculos debe:

O

©)

©)

O

Contactar a conductor.

Firmar actas de pasajeros.

Establecer horario de colacién a conductor.

Indicar horario de término de la jornada.

Dar indicaciones de transporte en caso de emergencias.

Reportar conductas indebidas de conductor a CL, si esto ocurriese.

Planificar y ejecutar el proceso de supervision directa.

Reasignar la carga de trabajo entre los censistas, segun las indicaciones del Manual de Asignacién
y Reasignacién. Para esto, un dia antes de reasignar la carga de trabajo de un/a censista debes
solicitarle que sincronice nuevamente la informacién de su DMC al final de la jornada. Al dia
siguiente de la sincronizacion puedes realizar la reasignacién considerando:

O

O

@)

O

Cantidad de viviendas no censadas.
Censistas activos.
Rendimiento del equipo.

Procedimientos especiales.

Al finalizar la fase 1 el CG recibira la planificacion operativa de las viviendas no censadas, a partir de
la cual debe reasignar manzanas y dreas de levantamiento entre sus censistas para el proceso de
revisita en la fase 2. Para esto debe:

o Identificar el nimero de viviendas particulares sin cuestionario completo por censista en
el Panel de Control o reportes del médulo de seguimiento.

o ldentificar la ubicacion de las viviendas particulares sin cuestionario completo.

o Evaluar el nivel de avance de su grupo censal y por censista, para asignar las manzanas
segln la cantidad de gestiones necesarias y el desempefio de cada censista.

o Planificar ruta de viviendas a revisitar, considerando el reporte de priorizacion de manzanas
y areas de levantamiento del SGC.

o Definir dia y cantidad de censistas segun nimero y ubicacién de viviendas a revisitar.

o Ingresar al Sistema de Gestidn Censal y reasignar viviendas a revisitar al o los censistas
definidos.
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En terreno
- Dirigirse a la primera AL, segun ruta planificada para realizar el recorrido de reconocimiento.

+ Ubicarse en el punto de inicio con la o el censista asignado al drea, segun su planificacién, e
identificar si la o el censista se encuentra posicionado correctamente en el drea de levantamiento.
Sila o el censista no se encuentra correctamente posicionado, debera identificar si corresponde a
un mal posicionamiento o a un error de asignacién:

o Si corresponde a un error de posicionamiento, la o el CG debera ayudar al o la censista
a observar su entorno (terreno) contrastando con el plano andlogo. Este error ocurre
generalmente cuando la o el censista se posiciona en la manzana ubicada frente a su AL
asignada.

o Siesun error de asignacion, deberad reasignar el area de levantamiento desde su DMC.

« Unavez que el o la censista se encuentre correctamente posicionado en su AL, el o la CG podrd
continuar con la ruta y seguir con el recorrido de reconocimiento del siguiente censista, hasta
finalizar con todo su equipo.

« Si se requiere asignar la manzana o area de levantamiento a mds de un censista (proceso de
“sectorizacion”), debe acompafiar a los y las censistas a posicionarse en terreno, indicando el punto
de inicio y término de su asignacion.

- Previo a la salida identificar si se visitard un area con conectividad baja/nula. Si es asi, llevar
impresos los formularios de supervision directa. Terminada su ruta de la jornada debera digitar los
formularios aplicados en papel en el SGC desde el local censal.

Productos tarea 2

«  Planificacién de la supervision directa.

Tarea 3: monitoreo de avance y productividad

Para llevar a cabo el monitoreo de las viviendas censadas y cumplir con el objetivo del operativo censal, el
o la CG debe realizar la revision constante de los indicadores asociados al avance de la recoleccion. Para
esto, deberd realizar las siguientes acciones a través del Mddulo de Seguimiento en el Sistema de Gestién
Censal (SGC):

«  Revisar y analizar la informacién de viviendas censadas a través de Panel de control y reportes en
el Mddulo de Seguimiento. Entre estos reportes se encuentran: “Resumen de la recoleccién” y
“Detalle de la recoleccion”.

« Analizar los reportes de productividad disponibles en el Mddulo de seguimiento. Entre estos se

n ou

encuentran: “Productividad por censista”, “Productividad segin diay bloque horario” y “Actividades
de censistas segun horas trabajadas”.

«  Chequear que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados.

- ldentificar las manzanas en donde se presentan las situaciones de riesgo identificadas.
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Realizar dos supervisiones directas a cada censista de su equipo en cada ciclo:

o Coordinar el acompafiamiento en terreno con cada censista que deba ser supervisado y
dirigirse a la manzana o drea de levantamiento correspondiente.

o Realizar la supervisién directa segun lo sefialado en el instructivo de supervision.

Realizar la verificacion de manzanas y areas de levantamiento:

o Ingresar a “verificacién de manzana” en el mddulo “supervisién” del SGC y revisar las
manzanas terminadas.

o Realizar la verificacion de manzanas segun:

100% avance o mas: Indicar “verificada” en la seccién de comentarios de la
manzana.

Entre 75% a 99% de avance: Indagar en el local censal con los censistas que
tuvieron asignada la manzana si el nimero de viviendas particulares recolectado
es correcto, compararlo con el nimero tedrico de viviendas particulares y verificar
el porcentaje de avance.

74% o menos: Indagar en terreno con censistas que tuvieron asignada dicha
manzana si el niUmero de viviendas particulares recolectadas esta correcto. Para
esto, debe recorrer la manzana junto con los y las censistas, donde contabilizaran
en conjunto las viviendas censadas vy, posterior a eso, ingresara al modulo en el
sistema de gestion censal para verificar el porcentaje de avance.

Informar diariamente al o la CL sobre el trabajo realizado, incidencias o temas de interés para la

recoleccion.

Realizar reuniones semanales con su grupo para reforzar protocolos, lineamientos y conceptos, e
identificar dificultades y espacios de mejora que se presenten en terreno.

Realizar reuniones diarias con los y las censistas al comienzo de la jornada para evaluar el trabajo del
dia anterior, revisar la sincronizaciéon del DMC vy dar directrices generales del area que se abordara

durante el dia.

Verificar que el o la censista aplique correctamente los protocolos operativos, ademas de entregar
apoyo, contencién y lineamientos en situaciones complejas:

O

O

Si el o la censista encuentra una vivienda con informantes con algun tipo de
impedimento fisico y/o mental para contestar, discapacidad, menor de 18 afios u
otra consideracién, el o la CG deberd asegurar que el o la censista realice la correcta
indagacidn de que al momento de la visita no existia algin residente habitual habilitado
para responder.

Si el o la censista enfrenta situaciones hostiles y/o rechazos que vivencie, el o la CG
debe informar a su CL y entregar la direcciéon y nimero telefénico de:

Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia que se encuentren
cercanos a las dreas censales que se estan levantando.
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= Centros de salud como hospitales, Servicios de Atencién Primaria de Urgencia
(SAPU), Servicios de Urgencia de Alta Resolucidon (SAR) u otros, que se encuentren
cercanos a las dreas censales que se estan levantando.

o Siel o la censista recibid algun tipo de amenaza o agresion fisica, el o la CG debera
acompafiarlo durante la realizacién de la denuncia y constatacién de lesiones.

Productos tarea 3: bitdcora del coordinador/a de grupo

Corresponde a un instrumento fisico en el que cada coordinador/a de grupo deberd realizar el registro
diario del resultado de las visitas de las y los censistas a su cargo vy la sectorizaciéon de manzanas o areas de
levantamiento asignadas a mas de un censista.

El o la censista deberd conocer la informacion contenida en el apartado “Tipos de recolecciéon” de este
documento, sobre la recoleccién regular base, en donde se expone informacién sobre como situarse
correctamente en el punto de inicio del recorrido en la manzana o drea de levantamiento para registrar
todas las direcciones de ellas, y sobre cédmo actuar ante diversas situaciones en las cuales se puede ver
enfrentado durante el desarrollo de sus funciones.

El o la censista debera conocer la informacion contenida en el Manual Censal sobre Cuestionario.

Tarea 1: reconocimiento territorial
Gabinete
« Sincronizar diariamente el DMC, antes de iniciar la jornada.

« Revisar que cuenta con toda su indumentaria: credencial institucional, chaquetilla, capa
impermeable (si corresponde), gorro, mochila y bloqueador solar.

«  Recibiry verificar el estado de los materiales que le sean asignados para el desarrollo de sus tareas.
o Mapas andlogos de ARC urbano y rural (concentrado y disperso) y/o campamentos.
o Cartas de acceso.
o Notificacién de visita.
o Invitacién a responder el Censo en Linea.
o Bitdcora del censista.

o Guia del censista.
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Revisar que su DMC esté en dptimas condiciones y tenga el 100% de carga de la bateria. En caso
de ser un sector rural deberd, ademas, revisar que la bateria externa también presente el 100% de
carga.

Verificar que la asignacion en DMC corresponda a lo indicado por su CG.
Revisar mapas digitales cargados en el DMC.

Revisar junto a su CG los limites y el punto de inicio de su AL. El o la CG debe marcar el punto de
inicio del recorrido en el mapa andlogo de ser necesario. También debe revisar el punto de inicio
dentro de los mapas cargados en el DMC.

El censista deberd revisar sus materiales y carga de trabajo todos los dias. En caso de encontrar
inconsistencias deberd informarle a su CG para que realice las gestiones pertinentes para cada situacién y
le entregue el material faltante. Una vez que el o la censista ha revisado todo su material y carga de trabajo,
encontrandose correcto, debera dirigirse junto a su CG al drea de levantamiento asignada, con el fin de
reconocer el territorio que conformara su area de trabajo.

Terreno

El o la censista deberad dirigirse al punto de inicio identificado junto a su CG y recorrer junto a él o
ella la AL.

Si corresponde a un drea urbana o rural concentrado, debe recorrerla con su hombro derecho
hacia las edificaciones.

Para el sector rural disperso, el recorrido de reconocimiento se deberd realizar siguiendo la ruta
planificada y mediante el vehiculo que transportara al equipo de censistas.

Durante el reconocimiento el o la censista debera ir comparando lo que presenta su mapa andlogo
y/o digital con lo observado en terreno. Tras ello, se deberd posicionar nuevamente en el punto de
inicio identificado junto a su CG. Este punto podrd ser en la esquina norponiente de la manzana o
el punto mas al norte de ella. Se debe considerar que una AL puede tener una o mas manzanas, por
lo que el recorrido de reconocimiento debe realizarse en cada una de ellas.

o Sitodas las caras de la manzana no coinciden (tipos y nombres de vias), deberd evaluar
junto a su CG si la manzana se encuentra mal asignada o hay un error de posicionamiento
(se encuentra en la manzana incorrecta).

o Si coinciden algunas calles, deberd identificar si se encuentra en la manzana del frente o
si la AL se encuentra mal asignada (para esto ultimo no debieran coincidir ni calles como
alturas domiciliarias). En el caso que identifique que se encuentra en la manzana distinta,
deberd dirigirse a la manzana correspondiente a su AL vy realizar el reconocimiento,
verificando que es la correcta. Si la AL se encuentra mal asignada, debe contactar a su CG,
quien debera asignar en ese momento la AL correcta, por medio de su DMC. Ya realizada
la asignacion, el o la censista deberd ubicarse en su punto de inicio y realizar el recorrido
de reconocimiento.
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o Sitodas las caras de la manzana que se presentan en su mapa con lo observado en terreno
coinciden, podra comenzar con el levantamiento de su manzana segun lo indicado en el
apartado “Tipos de recoleccion”.

«  Enelcasode los procedimientos especiales de Areas de Levantamiento Focalizado y Areas de Dificil
Acceso, sus manzanas o AL seran identificadas y reconocidas solo por el o la COR como por las y los
COS o lasy los CLy CG. Por consiguiente, el equipo de censistas deberd llegar directamente a las AL
asignadas y comenzar el levantamiento segun los lineamientos entregados por su CG.

« Si una manzana se encuentra compartida entre dos o mas censistas, serd responsabilidad de su
CG definir los puntos de inicio y término de cada censista con la finalidad de no omitir ni duplicar
viviendas.

« Siuna manzana o AL se encuentra dividida, sera responsabilidad de su CG definir los puntos de
inicio y término de cada censista con la finalidad de no omitir ni duplicar viviendas.

Tarea 2: cumplir la planificacién operativa

« Cada dia, antes de salir a terreno, debe revisar la cantidad de viviendas por visitar y censar para
asegurar el cumplimiento de su cobertura.

« En caso de no poder cumplir con la cobertura debido a alguna contingencia, debera notificar
inmediatamente a su CG para que este tome las medidas necesarias para cumplir con la planificacion
esperada para su equipo.

«  Realizar las visitas cumpliendo con la planificacion definida por el/la Coordinador/a de Grupo. Es
decir, en horarios que prioricen el encuentro de moradores presentes en las viviendas particulares
del 4rea bajo su responsabilidad.

Tarea 3: resguardo de calidad y cobertura

Esta tarea, a nivel de censista tiene dos subtareas:

Sub-tarea 3.1: indagacion de la vivienda
«  Barrer todo el territorio bajo su responsabilidad, sin saltarse ningun sitio y/o edificacion.

« Ingresar en su DMC todas las direcciones que encuentre, independiente del uso o destino de la
edificacidn, o si el sitio tiene o no edificacidon. Es decir, debera:

o Ingresar en su dispositivo la primera direccién que encuentre después de su punto de
inicio.
o Indagary caracterizar el sitio o edificacién segun la informacion solicitada en el cuestionario

censal.

« Si en la indagacion se identifica que un sitio tiene mas de una edificacion en su interior, la o el
censista tendrd que:
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Posicionarse en el acceso del sitio y mirarlo de frente.

Iniciar el recorrido dentro del sitio manteniendo las edificaciones en su hombro derecho,
esto con el fin de poder ubicarlas de forma clara y correcta.

Considerando el criterio establecido, deberd ir registrando las edificaciones de acuerdo
con el recorrido en que van apareciendo por su hombro derecho.

Luego, registrar el tipo de cada edificacion, segln su uso y ocupacion, con el propdsito de encontrar

viviendas particulares y residentes habituales de ellas siguiendo las instrucciones del cuestionario

censal.

O

O

Si la vivienda es particular, debe:

Llamar a la puerta. Si nadie responde, continuar con los pasos siguientes.

Consultar con losy las vecinas o conserjes sila vivienda se encuentra ocupada o desocupada,
es decir, si regularmente vive gente ahi y no se encuentran en la vivienda en el momento
de la visita, o si no es habitada regularmente.

Silos y las vecinas o conserjes no entregan informacion, buscar indicios de que la vivienda
esté habitada, como el cuidado de la fachada y el jardin, alto del pasto, si se encuentran
acumuladas cartas o cuentas, si existen autos estacionados en el interior, u otros elementos
gue indiquen que hay personas viviendo en ella.

Si la vivienda es particular ocupada: el o la censista lo debe registrar e intentar tener
contacto con sus residentes habituales. Si la persona residente habitual accede a responder
el cuestionario censal, es importante que el o la censista indague la existencia o no de otra
vivienda en el mismo sitio.

Si la vivienda es particular desocupada: el o la censista lo debe registrar y seleccionar la
razén de desocupacién (en venta o arriendo, vivienda de temporada, abandonada u otra
razon de desocupacion). Una vez registrada la razén, el o la censista debera registrar la
fecha y hora de término de la gestién y continuar con su recorrido.

« Silavivienda es colectiva:

o}

Debera registrarla, indicando el tipo de vivienda colectiva, para que se genere el flujo
correspondiente al operativo de viviendas colectivas.

El o la censista deberd indagar la presencia de una vivienda particular dentro de la vivienda
colectiva.

Si existe una vivienda particular debera censar la vivienda particular en ese momento.

Si no existe una vivienda particular, el o la censista deberd registrar la fecha y hora de
término de la gestion y continuar con su recorrido.

« Siladireccion corresponde a otro uso:

O

O

El o la censista debe seleccionar “Otro uso”.

Deberd indagar si dentro del otro uso existe una vivienda. Segun lo indagado debera
seleccionar una de las opciones que se le presentaran:
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= Vivienda particular.
= Vivienda colectiva.
= Ninguna.

o Si identifica que en su interior existe una vivienda particular, debera contactar a un
residente habitual de ella para censar la vivienda en ese momento. Por ejemplo, si una
vivienda particular estd dentro de un taller mecanico, se debe registrar primero el taller
como “Otro uso” y luego, siguiendo el flujo disefiado en el cuestionario censal, identificar
la vivienda particular para censarla. Es importante considerar que no se deben registrar
como direcciones separadas (creando una nueva entrevista para la vivienda particular)
dado que son solo una.

o Sila o el censista se encuentra con una vivienda colectiva debera registrar la informacioén
solicitada en el cuestionario censal.

o Silaoelcensista noencuentra viviendas particulares o colectivas dentro, debera, registrar
solo la direccién principal, la fecha y hora de término de la visita, sincronizar el DMC vy
continuar con el recorrido.

« Si la direccion corresponde a un sitio sin edificacion, debera registrar “Sin edificacion” como
destino de la edificacidn, la fecha y hora de término de la visita, sincronizar el DMC y continuar con
su recorrido.

Sub-tarea 3.2: presentarse y contactar a un informante idéneo

« Presentarse frente a la vivienda o sitio y llamar a los residentes (tocar el timbre, golpear la puerta
y/o gritar “ald”).

« Sialguien responde al llamado, el o la censista deberd indagar si califica como informante.

« Para esto, en primera instancia, debera presentarse formalmente y mostrar su credencial (debe
levantar con su mano la credencial para identificarse) y realizar la presentacién correspondiente:

“Buenos dias/tardes, mi nombre es , soy censista del Instituto Nacional
de Estadisticas y estoy colaborando en el Censo de Poblacion y Vivienda 2024. Necesito
contactarme con algun residente habitual de la vivienda, que sea mayor de 18 afios y que

maneje informacion respecto a la vivienda, hogares y personas que residen habitualmente
en ella, para responder algunas preguntas”.

e CENSO

NAVAY 2024
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«  Ahora bien, para responder el cuestionario directamente (sobre si mismo y/o sobre otras personas
de la vivienda) las personas deben cumplir con ciertos requisitos:

O

O

Ser residente habitual y formar parte de un hogar de la vivienda.

Debe tener 18 o0 mas afios. Pueden existir casos excepcionales en donde una o un jefe de
hogar tenga 15 afios o mds y responda las preguntas del cuestionario

Conocer la informacion de las personas que residen habitualmente en la vivienda.
No encontrarse bajo los efectos del alcohol y/o drogas.

No poseer impedimentos mentales o cognitivos que le impidan entregar la informacion.

« Siexisten dudas sobre la identidad del o la censista, este debera invitar a la persona informante a
comprobar sus datos en la herramienta “Verifica a tu encuestador”, a través de la direccién web

https://verificador.ine.cl/ o a través de la lectura del cddigo QR que tendrd el o la censista en su
credencial.

« Trasidentificar a un residente habitual que cumpla las caracteristicas de informante idoneo deberd
aplicar el cuestionario censal, sin ingresar a la vivienda.

o Esfundamental sincronizar los datos recolectados en el DMC inmediatamente después
de cada visita, sin importar el resultado de esta vy al final de la jornada.

o Planificar la revisita de viviendas con moradores ausentes a partir de la indagacion con
terceros (vecinos, residentes no habituales o idoneos, conserjes o administradores)
sobre en qué horarios y dias existe mayor probabilidad de encontrar residentes
habituales e idéneos en la vivienda.

o Vincular la vivienda al Censo en Linea en las siguientes situaciones:

= (Censista se encuentra en su segunda visita en area urbana o rural concentrado
(aldea) y se encuentra en el subciclo 2 de cada ciclo, y no logra censar la vivienda.

= Censista se encuentra en su primera visita en darea rural disperso, areas de
levantamiento focalizado o areas de dificil acceso y no logra censar la vivienda27.

o Dejar una notificacion de visita en las viviendas en caso de que el resultado sea
morador ausente

27 El detalle de las situaciones en las que se activa el médulo de vinculacién al Censo en Linea se encuentra en el
capitulo “Entrega del cddigo para acceder al Censo en Linea” del Manual Censal.
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Recomendaciones generales para establecer el primer contacto con los residentes
de la vivienda

v |dentificarse o presentarse antes de comenzar la conversacion.

v" Mostrar la credencial, sosteniéndola con la mano durante la presentacion.

v" Saludar y mostrar una actitud cordial y receptiva.

v"Informar qué es el Censo y su importancia.

v" Siesnecesario, comentar a la persona informante que puede verificar laidentidad de la o el censista
a través de http://verificador.ine.cl/

v"Informar que el Censo se realizard desde la puerta de la vivienda.

Escuchar al informante y mantener una conducta respetuosa. De la manera mas clara posible,
comunicar el propésito de la entrevista censal y las caracteristicas de su aplicacion.

Sub-tarea 3.3: censar
« Lograrcensarencada primersubciclo la cantidad de viviendas definida en su planificaciéon operativa.
» Lograr censar a todos los residentes habituales de la vivienda, resguardando:

o No confundir viviendas ocupadas con moradores ausentes con viviendas desocupadas.
Para evitar esto, indague la situacién con terceras personas que vivan en el sector,
trabajadores del lugar u otros, que puedan tener informacidn sobre el estado de ocupacién
de la vivienda. Si no puede corroborar la existencia de residentes en la vivienda y mantiene
dudas respecto del estado de ocupacion, registrela como vivienda particular ocupada con
moradores ausentes.

o Que la persona informante no omita a ningun residente habitual de la vivienda.

«  Seguir las instrucciones del cuestionario censal, sin omitir y/o parafrasear preguntas o categorias
de respuesta.

« Sincronizar el DMC al finalizar toda visita/entrevista. Recuerde seguir las instrucciones para apretar
el botén completar cuando corresponda.

« Al final de la jornada diaria debe apretar el botdon completar para todas las entrevistas realizadas
durante el dia, independiente del estado de la entrevista.
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Productos tarea 3.2: bitacora del censista

La bitacora del o la censista corresponde a un instrumento fisico en el cual cada censista debera realizar el
registro diario del resultado de las visitas de las dreas de levantamiento asignadas.

Consideraciones sobre la bitacora:

Cada censista contara con un guia en papel con formato de cuadernillo.

La guia debe ser llenada al finalizar cada visita o entrevista, de manera de no perder informacion
durante el dia.

Esta guia solo sirve como seguimiento para la o el censista y que pueda informar a su CG.

El o la censista escribe en la guia los resultados de la visita y observaciones que puedan ayudarle
a recordar.

Cada fila de la guia corresponde a una direccién, por lo tanto, sirve para hacer seguimiento de las
gestiones.

Cierre del proceso censal

Esta etapa comprende todos los procesos referidos al cierre del proceso censal.

En esta etapa:

Todos los perfiles que hayan apoyado la recoleccion de informacion censal deberdn sincronizar por
ultima vez sus DMC previo a la devolucién del bien.

Todos los cargos de la recoleccién regular y de sus procedimientos especiales deberan devolver
todos los bienes de uso asignados y firmar el acta de devolucidon de bienes. Los perfiles de
coordinador operativo regional, de sector, apoyo a coordinador de sector, coordinador de local,
asistente de local, gestor administrativo y coordinador de grupo deberan monitorear la devolucion
de bienes de uso e infraestructura de los cargos bajo su responsabilidad.

CORy COS

Elaboracion de la Memoria del Operativo Regional.

o La confeccién de la Memoria del Operativo Regional tiene por objetivo describir en un
lenguaje sencillo y claro, los métodos y procedimientos de trabajo implementados en las
diferentes etapas del proceso de recoleccidn en su region. A su vez, este documento debe
contener las oportunidades de mejoras para un préximo Censo de Poblacion y Vivienda.

o Laestructura del documento se comparte desde nivel central una vez finalizado el proceso
de recoleccion en terreno.
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