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.  INTRODUCCION

El Sistema de Gestiéon Censal (SGC) es una plataforma construida por el Instituto Nacional de

Estadisticas (INE), que entregalas herramientas necesarias para gestionar el trabajo en terrenopara
el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024. Este aplicativo permite realizar multiples tareas a los

distintos perfiles que colaboran con el operativo censal, como el ingreso y distribucion de usuarios;

conformacion y reasignacion de equipos; asignacidn y reasignacion de cargas de trabajo; realizar
seguimiento y cobertura del avance del operativo; entre otras funciones.

Estos perfiles pueden ser:

Director/a Regional (DR).

Coordinador/a Operativo Regional (COR).
Coordinador/a Operativo de Sector (COS).
Coordinador/a de Local Censal (CLC).
Coordinador/a de Grupo (CG).

Gestor/a Administrativo/a (GA).

Otros perfiles de gestidn nacional®.

El SGC estd compuesto por siete mddulos, visiblesy disponibles segln el perfil que navega enel

SGC:

1

Modulo de Gestion de Personas: Este mddulo permite el registro de personas en el SGC.
Este cuenta con un submédulo [lamado “Ingreso de Personas”, el cual sera utilizado para
ingresar personas y editar sus perfiles.

Mddulo de Operaciones: Este mdédulo estd compuesto por seis submddulos, que se
utilizaran para asociar usuarios creados a un area geografica determinada, conformar
equipos, asignary reasignar cargas de trabajo, monitorearel levantamiento, supervisarel
trabajo en terreno, entre otras funciones. El uso y navegaciéon entre los distintos
submaddulos estara sujeto al perfil que esté utilizando el sistema.

Mddulo de Digitacidn: Este mddulo esta compuesto por dos submoddulos: Digitaciéon
Abreviada y Envio de Cuestionarios. El objetivo es realizar la primera digitacion de
cuestionarios en papel a nivel local y luego enviarlos al nivel central.

Modulo de Supervision Indirecta: Este mddulo cuenta con cuatro submddulos, cuyo
objetivo es organizar el proceso de supervision de lainformacidn recolectada.

Moddulo de Seguimiento: Disefiado para organizary monitorear los datos obtenidos de la
recoleccion censal, los cuales ayudan alos perfiles operativos allevar un seguimientodiario
del trabajo en terreno de acuerdo con su area de responsabilidad respectiva.

Modulo de Alertas: Mddulo que entregainformacidny alertasalos equipos operativosen
terreno sobre indicadores que presentan valores de riesgo para el operativo censal.

1 Paramés detallesobrelos cargos operativos del Censo revisar el Manual de Recoleccién Operativo Regular.
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7. Moddulo de Cierre Comunal: En este médulo la o el Director/a Regional, al finalizar el
operativo censal en terreno, solicita la aprobacién para cerrar el levantamiento.

Tabla 1. Acceso de perfiles? a médulos, submddulos y secciones del SGC

I I ) e i T

Gestién de Perfiles | Ingresode Personas

Asignaciéon Equiposy

. X X X | X
Carga de Trabajo
Reasignacion Cargade
- X X X | X
Trabajo
Reasignacién de Equipos X X X
Operaciones
Supervision X X X X
Viviendas Colectivas X X X
Situacionde Calle X X X | X
Digitacion Abreviada X X X X
Digitacidn
Envio Cuestionarios X
Conformacién de Equipos X
Supervision Asignacion de Carga X
Indirecta L .
Supervision Indirecta X X
Reporte Histdrico X X
Panel de Control X X X | X
Seguimiento Reportes de Seguimiento
. X X X X | X
Operativo
Alertas Seguimiento
Operativo X X X
Alertas* P
Alertas Cobertura X X X
Solicitud de Operaciones | x
Cierre Panel X X
Reportesde Cierre X X X

2 La descripcidn delas siglas se puede encontrar en el capitulo “Instrucciones Generales, Siglas y Conceptos”
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Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

* Las secciones del mddulo de alertas pueden ser vistas por los mismos tres perfiles: COR, COS y CLC

Il. INSTRUCCIONES GENERALES, SIGLAS Y CONCEPTOS

En este manual se presentael SGCy se explicael uso que se debe daralas herramientas disponibles
en cada apartado para llevar a cabo el operativo censal. Cada capitulo presenta un maédulo, los
submédulos® que lo componeny las tareas que se pueden llevar a cabo con ese apartado del SGC.

Para el correcto funcionamiento del SGC, los usuarios deben:

e Habilitar las ventanas emergentes del navegador.
e Permitir la descarga de archivos desde el sitio del SGC.
e Encaso de que algo no funcione, contactar a soportecenso2024@ine.cl.

A continuacion, se detallan las siglas y referencias conceptuales mencionadas en este manual para
facilitar su comprension.

SIGLAS
ACO Analista de Cobertura Demografica DR Director/a Regional
AL Area de levantamiento GA Gestor/a Administrativo
ALF Area Levantamiento Focalizado GAT Gestor/a de Apertura Territorial
ARC Area de Responsabilidad Censal MAC  Manzanas de Alta Concentracidn de Viviendas
ASO Analistas de Seguimiento Operativo MDC  Mesa Directiva Central
CG Coordinador/a de Grupo Mz Manzana
CLC Coordinador/a de Local Censal PSC Persona Situacion Calle
COR Coordinador/a Operativo Regional ~ SGC Sistema de Gestion Censal
COoS Coordinador/a Operativo de Sector VP Vivienda Particular
Ccoz Coordinador/a Operativo Zonal VPO  Vivienda Particular Ocupada
DMC Dispositivo Mévil de Captura OVC Operador/a Vivienda Colectiva
Sl Supervisor/a Indirecto GVC  Gestor/a Vivienda Colectiva
SvC Supervisor/a Vivienda Colectiva

CONCEPTOS

Areade planificacion diferenciada: Corresponde amanzanas o dreas de levantamiento donde, por
motivos de impedimento o limitacion de acceso a dias, franjas horarias u otra caracteristica que
impidael normal desarrollo de recoleccién, se decide modificar la estrategia, visitando solounavez
las viviendas asociadas al area.

Cierre comunal: Corresponde a lainhabilitacién de una comuna para continuar con larecoleccién
censal.

3En el casodel médulode alertas la desagregacionllega a un tercer nivel con cuatro secciones, dos en cada submddulo.
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Digitacion abreviada: Corresponde al proceso de ingresar las respuestas de cuestionarios aplicados
en papel, tanto de viviendas particulares como de vivienda colectivas, con el fin de resguardarla
informacion recolectada y contar con informacién actualizada sobre el estado de avance del
levantamiento censal.

Macrosector: Corresponde a un conjunto de comunas o una region completa asociada a unaoun
Coordinador/a Operativo Regional (COR).

Modalidades de recoleccion: Corresponde al tipo de herramienta que serd utilizado para la
recoleccion de informacién, estapuedeseraplicacion presencial en DMC, Censo en Linea o papel.

e Aplicacién presencial en DMC: Modalidad de recoleccion principal, corresponde a la
aplicaciéon presencial de entrevista usando dispositivo mévil de captura.

e Censo en Linea: Modalidad de recolecciéon secundaria, corresponde al auto
empadronamiento en un cuestionario en linea realizado por una persona que reside
habitualmente en la vivienda.

e Papel: Modalidad de contingencia, corresponde auna entrevista presencial realizada por
un o una censista, utilizando un cuestionario en papel®.

Procedimientos especiales: Larecoleccidon regular se encuentra apoyada por cinco procedimientos
especiales que incluyen consideraciones para hacer frente a distintas particularidades delterritorio:
campamentos, areas de dificil acceso, pueblos originarios y pueblo tribal afrodescendiente,
manzanas de alta concentracién de viviendas y areas de levantamiento focalizado®.

Sala Situacional: Es el centro de monitoreo, analisis y seguimiento de datos, cuyas actividades son
examinarlos datos de recoleccién censal entiemporeal; analizar los datos recolectados y emitir la
reporteria oficial del avance de laoperacién; analizar datos recolectados respecto de su calidad y
consistencia; generar alertas para valores fuera de lo esperado; aportar informacién oportuna y
consistente a latoma de decisiones respecto de la recoleccidn; entre otras acciones.

4 Para mas detallesobreel usodecuestionarios en papel durante la recoleccion censal revisar el Instructivo
de uso de cuestionarios en papel en viviendas particulares.

5Paramds detallesobrela aplicacidn deoperativos especiales durantela recoleccién censal revisarel Manual
de Recoleccién Operativo Regular.



lll. INGRESO AL SGCY PANTALLA PRINCIPAL

3.1. Ingreso al SGC

Lapantalladeiniciodel SGC permite accederalos médulosy submddulos que estaran disponibles
para lasy los colaboradores/as del Censo y recuperar su contrasefia en caso de ser necesario.

Acceso al SGC

Paraaccederal SGClasylos colaboradores del Censo debeningresarsu usuario y contrasefiaen los
camposindicados en la paginadeingreso. Las credenciales de lasy los CORseran enviadas desdeel
Nivel Central, mientras que el usuario y contrasefia de todos los otros perfiles deben ser
establecidos en el primeringreso.

Imagen 1. Pantalla de acceso al SGC

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2024
SISTEMA DE GESTION

MEresa tus datos de scceso

Contrasens

Racugrdame

Recuperar contrasefia

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
Establecer® credenciales y recuperar contrasefia del SGC

Para establecer las credenciales y/o recuperar la contrasefia del SGC la o el usuario debe:
1. Presionar el enlace Recuperar Contrasefia bajo el botdn Entraren la pantallade acceso del
SGC. La pantalla cambiard para pedir que el usuario ingrese su RUT.
2. Ingresar el RUT, sin puntos y con digito verificador.

6 Esto aplica solo para usuarios nuevos, principalmente Coordinadores de Grupo.
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Imagen 2. Pantalla de recuperacidn de contrasefia del SGC

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2024
SISTEMA DE GESTION

Recordar mi contrasefia:

Ingrese su RUT y le enviaremas un link para recuperscion de contrasefa 3 su correo electranico
registrado.
Paor fawvar revise su bandeja de spam, |a duracidn maxima del link es de 2 horas.

ngresa tu Rut

Valver

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

3. Presionar el botén Recuperar contrasefia. Se enviara un correo electrénico a la direcciéon
registrada como correo principal del colaborador, indicando el usuario (Id de acceso al
sistema) y un enlace paraestablecer unanueva contrasefia (enlace Recuperar Contrasefia).

Imagen 3. Correo de recuperacién de contrasefia - SGC

Extimadofa] KISE HaMACKD FERES

Pars petlablecer | conliadita &l Satnme de erbhdn Cefda. Bas dhe én ¢l armsnibe

BNLSE]

| bd de s esn al sebems es: DLRE0EES

Por Ranr, por Taend Cuabiusey dudla o cordullits earnbenos &l ral

sogpr teoerna 00 iBne o

Institetn Madonal de [xtsdistices

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024

4. Presionar el enlace Recuperar Contrasefa. Esto dirige al sitio para establecer la nueva

contrasefia.
5. Ingresar una nueva contrasefa de acceso con los siguientes requisitos:

e Teneral menos 8 caracteres.
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e Al menos un caracter especial (*"#5%&/).
e Al menosuna letra.
e Al menos un nimero.

6. Ingresar nuevamente la contrasefia creada.
7. Presionar el botdn Siguiente.

Imagen 4. Creacidn de nueva contraseia

CENSO DE POBLACION Y CENSO DE POBLACION Y
VIVIENDA 2024 VIVIENDA 2024
SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
jHdky OrE! Hola JOSE!
L tbith nt Foarwil SOl ricitl fule B i e Eadiete LAD Mumwil COMPRAL Bir'd Wiredlr M Sale™a
Carrlls fw genlradefa Caridls tu conlraseds
oo e

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

Luego de actualizar la contrasefia aparecera un cuadro con el mensaje Actualizacion correctay el
botdn Entrar en mi cuenta. Este botdn redirige al usuario a lapaginainicial parainiciar sesién con
las nuevas credenciales.

3.2. Pantalla principal

Unavez ingresadoal SGC se despliega la pantallade inicio, que resume el estadode avance dela
recoleccion en el drea de responsabilidad del perfil en consulta.
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Imagen 5. Pantalla principal
E Regidn ssociada a usuario: BIOEID Censo de Poblacién y Vivienda 2024

.ENSO
FUAZ Chile

DENNIS TOME1
Coordinadoriz) de Local
Censal

RESUMEN LOCAL OPERATIVO

Poblacion censada

Cuenta ~

Indicadores de Vivienda

# ] ® L] L
Vivienda particular con
otras razones de no
entrevista

Vivienda particular  Vivienda particular con Vivienda particular con

Vivienda particular
ocupada censada morador ausente

desocupada

Indicadores de Dotacién/Productividad y Cierre

)
% Y & &
Productividad Vacantes de censi ivos Censistas activos Manzanas Censadas ALC Censadas
[ M= e !
a 55 ] ) ]

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Alaizquierdade la pantalla cada usuario encontrard su nombre, cargo asociadoy los médulos alos
cualestiene acceso. Al seleccionar cadamodulo, se despliegan los submodulos correspondientes.
Del mismo modo, al presionar cada subméddulo se presenta el listado de secciones, si corresponde.

En la esquina superior derecha se encuentra el iconol:l, con el cual las y los colaboradores que
tienen asociado mas de un perfil pueden elegir con cual navegar enel SGC. Por ejemplo, un COR
puede ver el SGC con perfiles de COS, CL y CG. Dependiendo de esta seleccidn, variaran las
funcionalidadesalas que puede acceder. Finalmente, el botdn Salir permite cerrar sesionenel SGC.

Imagen 6. Seleccion de usuario para navegar

- = 0O - 1
Censo de Poblacidn y

Cambio de perfil:

@ Coordinador(a) Operativo Regional
() Coordinadar{a) Operativo de Sector
() Coordinador(a) de Local Censal

() Coordinador{a) de Grupo

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024
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IV. MODULO GESTION DE PERFILES

Este mddulo contiene el submddulo de Ingreso de Personas, en el cual es posible (i) registrar al
personal que participard enlarecoleccidon censal y asignar el perfil correspondiente, y (ii) editarlos
perfiles que, pordistintos motivos, cambien surol dentro del proyecto o dejarinactivos los perfiles
gue deban dejar el Censo.

4.1. Submaddulo Ingreso de personas

El objetivo de este submddulo es ingresar y/o editar los datos basicos de las personas que seran
parte del Censo de Poblacion y Vivienda 2024. Se utilizard en la etapa previa al levantamiento y
durante su desarrollo.

La pantalla del submddulo de Ingreso de Personas se divide en cuatro partes:
1. Instrucciones: Guia de uso del submddulo

Imagen 7. Instrucciones submddulo ingreso de personas

Instrucciones.

Si desea editar la informacion de un usuario ya registrado, ingrese el Rut que corresponda en el recuadro “Buscar por Rut"”, o
bien, seleccione la regién que corresponda en el listado desplegable del recuadro "Selecciona region para buscar personas”.

Si desea registrar como usuario a un colaborador INE, debe marcar el check de la casilla “Buscar Colaboradores INE”, e ingresar el
nombre y apellido que corresponda.

Solo podran ingresar al sistema los usuarios con el perfil autorizado.

Los nuevos usuarios, deberan acceder a la plataforma, utilizando su ID de usuario y clave asignada, por ejemplo: COR00999 y Ia
contrasefia que corresponda.

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Buscador de usuarios por RUT o nombre: Permite encontrar a usuarios previamente
ingresados al SGC por RUT o por nombre, para editarsuinformacion. Solo es posible buscar
por nombre a colaboradores/as cuyo ingreso de datos no haya sido por carga masiva
(Usuarios INE).

Imagen 8. Buscador de usuarios por RUT o por nombre, submddulo ingreso de personas

Buscar por Rut (Para edicion de usuarios)

Buscar por Rut Buscar

Buscar Colaboradores INE

| Buscar por nombres o apellidos Buscar
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3. Formulario de ingreso y edicidon de usuarios: en esta secciéon se debe completar la
informacion requerida paraingresar usuarios al SGC o editarlainformacion disponiblepara
usuarios registrados. Los usuarios/as que cuentan con informacidn precargada, tendran el
campo Nombre bloqueado, mientras que los nuevos usuarios/as tendran todos los campos
en blanco.

Imagen 9. Formulario de Ingreso y Edicidn de usuarios, submddulo ingreso de personas

Usuario INE: Rut:

Region Comuna:

Seleccione opcién. hd »

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

4. Buscador de usuarios por regién: Permite encontrar a usuarios previamente ingresados al
SGC por regién, para editar su informacién y descargar un reporte de los usuarios
registrados regionalmente.

Imagen 10. Buscador de usuarios por regién, submoddulo ingreso de personas

Usuarios Registra
[ Descargar reporte

El resuitado a Su geograria asignada.

Selecciona region para buscar personas

Seleccione opcion v
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

4.1.1. Ingreso de usuarios/as

Para ingresar un/a usuario/a al SGC es necesario completar el formulario de ingreso y edicién de
usuarios.

Usuarios INE:

Paraingresar un/ausuario/a INE al SGC es necesario buscar a lao el colaborador/aen el buscador
de usuarios. Para esto debe:

1. Habilitarlasegundabarradel buscador(Buscar colaboradores/as INE), pulsando lacasillaa
suizquierda.

2. Ingresarelnombre oapellido delaoel colaborador/aque deseabuscar. Este espaciocuenta
con una lista desplegable de colaboradores/as segin lo que escriba en la barra, desde la
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cual puede seleccionar la opcidn requerida. Se sugiere esperar gue vaya cargando los
nombres propuestos.

3. Presionar la casilla Buscar cuando elija el nombre de la lista propuesta.

Imagen 11. Busqueda de usuarios/as INE

Buscar por Rut (Para edicion de usuarios)

Buscar por Rut Buscar

Buscar Colaboradores INE

Marl'a| Buscar

Maria Eugenia Prado Davinson

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Una vezseleccionado el nombre de lapersona, se precargaran algunos datos requeridos, como se

muestra en la imagen a continuacion:

Imagen 12. Datos precargados para usuarios/as INE

Usuario INE: Rut: Nombre:

Mcastaneda 16126056-8 Maria Pia Castaneda Marambio
Email: Estado:

mpcastanedam@ine.gob.cl Activo v
Region: Comuna:

Seleccione opcién... v v

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Debe verificarque la informacién de las casillas RUT, Email y Estado se encuentre actualizaday asi
evitar ingresar usuarios con cuentas desactivadas’.

En caso de que los datos no se encuentren actualizados o no aparezcan en las casillas que

corresponden, se deberdn tener en cuenta las siguientes consideraciones para el ingreso de la
informacion:

RUT: Suingresoincluye unavalidacion de datos, porlo que solo se permitird el ingreso del
RUT (sin puntos, con guiony digito verificador) que corresponda en cantidad de nimerosy
digito verificador.

Email: Se debe ingresar el correo institucional.

Estado: Todos los usuarios estaran ingresados como activo, lo que significa que estara
habilitada paraaccedery utilizar las distintas funcionalidades del SGC, segun el perfilquese

7Si hubiera alguna inconsistencia en los datos es necesario solicitar el cambio a soporte TI.
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le asigne. Si se seleccionainactivo, no podrarealizar ningunaaccién en el SGC que involucre
a ese usuario/a. Dado lo anterior, este estado solo se usard cuando se produzcan
deserciones, desvinculaciones, o bien, haya finalizado el proceso de recolecciéns.

= Region: Se debe verificarque la regién ala que el usuario este asociado, correspondaasu
lugar de desempefio. Si la informacién no estd precargada o no corresponde, debe
ingresarse o corregirse.

= Comuna:Se debe seleccionarlacomunaalacual el perfil ingresado estard asociado. Si una
persona tiene mas de una comuna a cargo, no se debe seleccionar ninguna.

Nuevos Usuarios:

Para ingresar nuevos usuarios/as, es decir, aquellos que no fueron ingresados por carga masiva ni
aparezcan enlalistade usuarios/as INE, se le deberan completar todos los campos del Formulario
de Ingreso, sin utilizar |a casilla de busqueda, ya que se encontrard bloqueada.

Los criterios para el registro de la informacién son los mismos que se indicaron para el caso de
usuarios/as INE. En el caso de Email debe ingresar un correo personal valido.

Imagen 13. Datos por registrar para nuevos usuarios/as

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Finalmente, es necesario seleccionarel perfil que tendrd asociadola o el usuario/a desde lalistade
perfilesal final de la pagina. Unavezseleccionado el perfil de lao el usuario/ase debe presionarla
casilla Guardar parafinalizar el ingreso de un/a usuario/aal SGC. Considere que debe asignarsolo
el perfil indicado en el convenio de la persona a registrar.

8Sise desea volvera activarun usuarioinactivo se debe modificarelestado.Antes deseleccionarel estado “Inactivo”en
el caso de seruna o un censista, deberd reasignarsu carga de trabajo yluego ejecutar dicha accion.
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Imagen 14. Seleccidn de perfil a asignar
Lista de Perfiles
Censista
Coordinador(a) de Grupo
Coordinador{a) de Local Censal
Coordinador(a) Operativo de Sector

Gestor(a) Administrativo

% Cancelar Guardar

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

Si se esta ingresando un perfil de censista, tras presionar el botdn Guardar se desplegara una
ventana emergente que pedird identificar el tipo de censista que se estd registrando: censista
regular o censista situacion calle.

Imagen 15: Atributos adicionales perfil censista.

Atributos adicionales:

Confirme la caracteristica especial asociada al perfil para el usuaric MARIA INES.
Debe establecer esto para que el usuario se encuentre disponible en las asignaciones.

Censista:

Seleccione...

Seleccione...

1. Censista Regular
2. Censista Situacion Calle

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Porregla general, debera asignar a todas y todos los censistas a la opcion Censista Regular, salvo
que se le indique el nombre de las personas que serdn censistas exclusivos para el Operativo de
Personas de Situacién Calle (PSC). Cabe mencionar que, si un/a censista regular participara enel
operativo PSC, se podra cambiar su perfil posteriormente.

Después de seleccionar el atributo, se desplegara un pop up que nos indicara que el atributo se
agregd correctamente. Con esto, ya se habrd creado el perfil de censista con el atributo
correspondiente.

Al ingresar usuarios al SGC, recuerde:
- Debe asignar el perfil indicado en el convenio de la persona a registrar.

18



- El campo Usuario INE del Formulario de Ingreso y Edicién de usuarios siempre se

encuentra bloqueado, y solo tendrainformacion precargada para colaboradores/as del
INE.

- Solo se debe ingresar usuarios previamente autorizados.

4.1.2. Buscar y editar usuarios/as

Permite encontrar a usuarios previamente ingresados al SGC para editar su informacidén y para
descargar un reporte de los usuarios registrados a nivel de region.

Hay dos formas de editar la informacidn de usuarios/as registrados/as en el SGC:
Buscador de usuarios por region

1. Seleccionar la regién en el buscador de usuario. Se desplegara el listado de las y los
usuarios/as asociados/as a la regién seleccionada.

2. Buscar lao el usuario/a cuyainformacién se desea editar.

3. Hacerclicen el botdn Editar al final de lafila.

Lainformacion de la o el usuario/a se cargara en el formulario de ingreso y edicién de usuarios,
donde puede ser editada, junto con la seleccién del perfil.

Imagen 16. Listado de usuarios asociados a la regién

TIPO 1D RUT NOMERE EMAIL REGION COMUNA PERFIL ESTADO EDITAR
Externo CSTO0116  70549595-  MARIA INES mariapiacastaneda@gmail.com BIOBIO ARAUCO Censista Activo
5
Externo  CST20606  190000-5 CSTMasivo0o haconchap@ine.gob.cl BIOBIO HUALPEN Censista Activo
Externo CST41865  190001-3 CSTMASIVOO1  haconchap@ine.gob.cl BIOBIO HUALPEN Censista Activo

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Buscador de usuarios por RUT o por nombre

Para esta alternativa se debe ingresar el RUT de lao el usuario/a en el buscador y hacer clicenel
botdn Buscar. La informacion de la o el usuario/ase cargara en el formulario de ingreso y edicion
de usuarios, donde puede ser editada, junto con la seleccién del perfil.

Nota importante

Lasy los COR, COS y CLC pueden editar la informacion de usuarios dentro de su territorio de
responsabilidad. Es decir, debe tener el mismo Macrosector y Local Censal asociado que la
persona ala cual se quiere editar el perfil.
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V. MODULO DE OPERACIONES

El mdédulo de operaciones permite conformar equipos, asignar y reasignar cargas de trabajo,
gestionarlasupervisionde larecoleccién en terreno, digitar abreviadamente los cuestionariosque
seanlevantados en papel y gestionarlos operativos especiales. Cadasubmadduloy sus funcionesse
detallaran a continuacion.

5.1. Submddulo Asignacion Equipos y Carga de Trabajo

El objetivo de este submddulo esasignar alas ylos COS, CLC, CGy censistas al territorioen donde
desarrollardn sus tareasy su respectiva carga de trabajo. Para esto, el submddulo se compone de
tres funciones que se visualizaran segun el perfil de la o el usuario/a:

e Distribucion geografica [Disponible para COR y COS]: Permite (i) verificar la asignacion
masiva de colaboradores porlocal censal y (ii) asignar o quitar colaboradores/as de un local
censal bajo su responsabilidad.

e Censistao ARCaCG [Disponible paraCOR, COS y CLC]: Permite asignar o quitar censistas o
ARC a un/a Coordinador/a de Grupo dentro de su area de responsabilidad.

e Cargade trabajo [Disponible para COR, COS, CLC y CG]: Permite asignar o quitar carga de
trabajo a censistas dentro de su area de responsabilidad, revisar avance y descargar
reportes.

Imagen 17. Funciones del submédulo Asignacidén Equipos y Cargas de trabajo

@ Recuerde que todas las personas que conforman los equipos de trabajo deben estar asignados a un Macrosector o Local Censal segiin corresponda por nivel de
jerarquia. De la misma manera, |as asignaciones de carga de trabajo no se pueden realizar hasta que no estén los equipos conformados.

Distribucién geografica [ Censista 0 ARC a CG [ a Carga de Trabajo [[J

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

Estas tres funciones se deben implementarsecuencialmente. Primero las y los colaboradores/as
deben ser asignados/as a un local censal, luego losy las censistasy las ARCdeben ser asociadas a
un/a CGy, finalmente, se debe asignar carga de trabajo a las y los censistas.

5.1.1. Distribucién Geografica

En este item se puede asignar, definiry verificarlasylos colaboradores que deben serasociados al
local censal. Paraestolasylos CORy COS recibiran unaplanillaconlainformacién detallada decada
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local censal y la funcidén que tendra cada perfil. De acuerdo con lo anterior, deben asociar a cada
una de las personas, segln su perfil, el territorio en que desempenfaran sus funciones.

El primero en realizar esta accion es lao el COR, quien asigna ala oel COS el o los locales bajosu
responsabilidad. Luegolaoel COSdebe asignarlasylos CLC, CGy censistas acadalocal censal bajo
su responsabilidad.

La pantalla de esta funcion se divide en dos partes:

1. Cuadro de seleccion: Permite seleccionar el local censal y el tipo de perfil que se desea

asociar.
Imagen 18. Cuadro de seleccidn, distribucién geografica
Seleccione Tipo Asignacidn Asignar a Local Censa b
Seleccione Macrosector MACROSECTOR BIOBIO hd
Seleccione Local Censal LOCAL CEMNSAL PENCO2 "
Seleccione Perfil & asignar Seleccione il

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Cuadro de asignacion: Permite seleccionar alas y los colaboradores con el perfil definido
que seran asignados/as o quitados/as del local censal. Este cuadro se divide en dos partes:
ellistado de colaboradores/as porasignaral ladoizquierdoy el listado de colaboradores/as
asignados/as al local censal al lado derecho.

Imagen 19. Cuadro de asignacidn, distribucion geografica

ASIGNAR ASIGNADOS
—
@ Recuerde gue al seleccionar Marcar [T  Recuerde que zl seleccionar Marcar
todo, =& estars seleccionsndo SOLO o todo, 5= estaré seleccionando 50LO0 o
que se ve por pantalla. que se ve por pantalla.
Mostrar 10 % filas Buscar Mastrar 10 % flaz Buscar
Y Usuarios Tipo z L Usuarios Tipo
] DENMIS TOMET 1 COS - BIOBIO
|: FRANCISCO QUIRDT 1 Pla PEMCO 1

VALDES

Maostrando 2 resultados  Anterior - Siguiente
Mostrando 2 resultados | Anterior - Siguiente

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
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5.1.1.1. Asignar colaboradores/as al local censal

Las ylos CORdeben asignar manualmente alasylos COS asu respectivo local censal, mientras que
el primeringreso de datos de lasy los CLC, CGy Censistas al SGC sera a través de cargamasiva, por
loque su asignacion alocal censal estard predefinida. Las y los COS deben verificar que los y lasCLC,
CGy censistas se encuentren asociados al local censal correcto.

Para asignar colaboradores a un local censal de manera manual en caso de nuevos ingresos,
reubicacidon de personas o modificacion de informacién la o el COR o COS debe:

Seleccionar la alternativa Asignar a local censal en el campo tipo de asignacién.
Seleccionar el local censal al cual desea hacer la asignacion.

Seleccionar el perfil que desea asignar al local censal. Esto habilita el cuadro de asignacion.
Marcarlacasillaalaizquierdadel nombre delaoel colaborador/a que deseaasignarallocal

AW NP

censal, en el listado de colaboradores/as por asignar.
5. Presionar el botén Guardar.
6. Confirmarlaasignacién en la ventana emergente que aparecera.

El nombre del colaborador/a asignado aparecera en el listado al lado derecho del cuadro y
desaparecera del listado al ladoizquierdo. Arriba del cuadro de asignacién aparecerd el mensaje
“Asignacion realizada satisfactoriamente”.

5.1.1.2. Confirmar asignacion de colaboradores/as al local censal

Esta accion debera serrealizada por la o el COR o COS para confirmar al colaborador/a en el cargo
y local censal definidos en el punto anterior. Para esto debe:

1. Seleccionarlaalternativa (i) Definir Coordinador/ade Sectora Local Censal [disponiblesolo
para COR], (ii) Definir Coordinador/ade Local Censal, (iii) Definir Coordinador/a de Grupo,
segln sea el cargo que se desea confirmar.

2. Seleccionarellocal censal en el cual se desea confirmarlaasignacion. Esto habilitaelcuadro
de asignacion.

3. Marcarlacasillaalaizquierda del nombre de la o el colaborador/a cuya asignacion desea
confirmar, en el listado de colaboradores por asignar.

4. Presionarel botén Guardar.

5. Confirmar la asignacion en la ventana emergente que aparecera.

Nota importante

e Cada COS debe ser asignado/a a todos los locales censales que tenga su area de
responsabilidad.

e Todos/aslosylascolaboradores/as, segin sus perfiles, deben serasociados/as almenos
aunlocal censal.

e Solo puede existir un Coordinador/a de Local Censal por cada local censal.
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e Se puede asignar uno o mas Coordinadoras/es de Grupo por local censal.

5.1.1.3. Revertir la asignacién de colaboradores/as al local censal

Para revertir laasignacion de un/a colaborador/aa unlocal censal, la o el COSdebe completarlos
campos en el cuadro de seleccién de igual manera que para confirmar la asignaciéon de
colaboradoresaunlocal censal, lo que habilita el cuadro de asignacidn. A continuacién, enellistado
de colaboradores asignados, a la derecha de la pantalla, la o el COR o COS debe:

1. Marcarlacasillaalaizquierda del nombre del colaborador cuya asignacion al local censal
desearevertir.
2. Presionar el botén Guardar.

El nombre del colaborador apareceraen el listado al lado izquierdo del cuadro y desapareceradel
listado al lado derecho.

Nota importante

Silao el COR o COS requiere asignar o revertir laasignacion de varios/as colaboradores/asaun
local censal puede presionar el botén Marcartodo en el encabezado del cuadro de asignacidony
desmarcar los que no se desea cambiar. Esta alternativa selecciona solo el listado de
colaboradores/as que se muestraen pantalla, porlo que, al presionar el botdn Siguiente paraver
los siguientes colaboradores en el listado, se borra la seleccién realizada.

Para eliminar unaseleccién de varios colaboradores puede presionar el botén Desmarcartodo
en el encabezado del cuadro.

5.1.2. Censista o ARC a CG

El objetivo de esta funcidn es (i) conformar los equipos de trabajo de cada local censal, es decir,
asociar censistas a CG, y (ii) asignar ARC a cada CG como su territorio a cargo.

Para laconformacién de los equipos, laoel CLCtiene como principal instrumento de referenciala
planificacidon operativa, que indicard lacantidad de censistas que debe serasociada acada CG, en
cada ciclo de recoleccion de la fase de barrido.

La pantalla de esta funcidn se divide en tres partes:

1. Cuadrode seleccidn: Permite seleccionarellocal censal al que se desea asignar censistaso
ARC.

Imagen 20. Cuadro de seleccion, censista o ARCa CG
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Fuente:

Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panel de CG:Presentaunlistado de todos los CG asociados al local censal. Permite asignar

censistas o ARC a cada CG.

Imagen 21. Panel de CG, censista o ARCa CG

Fuente:

T

Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3. Cuadro de asignacion: Dependiendo de la alternativa seleccionada en el panel de CG, al
final de la pagina se despliega un cuadro de asignacion de censistas (similar al cuadro de
asignacién de la Distribucién Geografica), o el cuadro de asignacién de ARC.

Imagen 22. Cuadro de asignacidn de censistas a CG
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Imagen 23. Cuadro de asignacién de ARCa CG

Asignaciones

ASIGNAR ASIGNADOS
@ Recuerde que sl seleccionar Marcar todo, se estaré seleccionando SOLO lo que © Recuerde que al seleccionsr Marcar todo, se estaré seleccionando SOLO o que
se ve por pantalls. se ve por pantalla,

Mostrar 10 v filas el Mostrar 10 ¥ filas Buscar
# ARC s L ARC Datalle
[} DC 1~ Urbano - ARC 23 O DC1-Urbano- ARC 1 | a |
O DC 1- Urbano - ARC 24 O DC 1-Urbano - ARC 2 [ a |
O DC 1- Urbano - ARC 25 O DC 1 - Urbana - ARC 3 | a |
0 DC1- Urbano - ARC 26 O DC1-Urbana- ARC4 [ a |
0 DC 1- Urbano - ARC 27 O DC1-Urbana-ARCS | a |
O DC 1- Urbano - ARC 28 O DC 1-Urbana - ARC 6 | a |
O DC 1 - Urbano - ARC 23 O DC1-Urbana- ARC 18 [ a ]
0 DC 5- Urbano - ARC 2 ] DC1 - Urbano - ARC 20 [ a |
| DCS- Urbano - ARC 3 O DC 1 - Urbana - ARC 21 [ a |
O DC 6 - Urbano - ARC 1 O DC1 - Urbana - ARC 22 [ a |

Mostranda 18 resultados nterio - 2 | Siguiente Mostrando 12 resultados erio - 2 Ssiguiente

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

5.1.2.1. Asignar censistas a CG

Para asignar censistas a un/a Coordinador/a de Grupo, la o el CLC debe:

1

Presionar el botdn Asignar Censistaen el panel de CG, en la filacorrespondiente alaoel
CGa quiense deseaasignarel equipo. Esto habilita el cuadro de asignacion de censistas.
Marcar lacasillaalaizquierda del nombre de lao el censista que deseaasignaralaoel CG
en el listado de colaboradores por asignar.

Presionar el botén Guardar.

Confirmar la asignacion en la ventana emergente que aparecera.

El nombre de la o el censista asignado/a aparecera en el listado al lado derecho del cuadro y

desaparecerd del listado al ladoizquierdo. Arriba del cuadro de asignacién aparecerd el mensaje
“Asignacion realizada satisfactoriamente”.

5.1.2.2. Revertir la asignacion de uno o mas censistas a CG

Si al momento de asignar censistas a un/a CG la o el CLC se da cuenta de que lo hizo de forma

equivocada debe:

1

Presionar el botén Asignar Censistaen el panel de CG, en lafilacorrespondiente alaoel
CG a quien la o el censista fue asignado/a por equivocacion. Esto habilita el cuadro de
asignacién de censistas.

En el listado de colaboradores asignados, ala derecha de la pantalla, se debe marcar la
casillaalaizquierda del nombre de la o el censista cuya asignacion se desea revertir.
Presionar el botén Guardar.

Confirmar la accién en la ventana emergente que aparecera.

25



Elnombre de laoel censistaaparecerdenellistadoal lado izquierdo del cuadroy desapareceradel
listado al lado derecho.

Si la o el CLC debe quitar un/a censista de un grupo para ingresarlo a uno nuevo, o porque ya no
continda en el Censo debe:

1. Verificar que la o el censista haya completado y sincronizado toda la carga de trabajo
asignada.

2. Verificar que lao el CGhaya reasignado toda la cargade trabajo del censista asu perfil de
censista, en el submddulo de Reasignacion de carga de trabajo.

3. Revertirla asignacién de censistas a CG como ya se explico.

5.1.2.3. Asignar ARC a CG

Para asignar ARCaun/a Coordinador/ade Grupo, lao el CLCdebe realizar dos tareas: (i) asociarlas
ARC al CGy (ii) marcar las ARCen las que corresponde implementar operativos especiales de Area
de Levantamiento Focalizado (ALF) o Area de Planificacién Diferenciada (APD) para habilitar la
recoleccion en papel en caso de ser necesario.

Para asociar el ARCal CG, la o el CLC debe:

1. Presionar el botdon Asignar ARC en el panel de CG, enlafila correspondientealaoel CGa
quien se desea asignar el area de trabajo. Esto habilita el cuadro de asignacién de ARC.

2. Enel listado de ARC por asignar, a laizquierda de la pantalla, la o el CLC debe marcar la
casillaalaizquierda del nombre del ARC que desea asignarala o el CG.

3. Presionarel botén Guardar.

4. Confirmarlaasignacién en la ventana emergente que aparecera.

El nombre del ARCasignadaaparecera enellistado al lado derecho del cuadro y desapareceradel
listado al ladoizquierdo. Arriba del cuadro de asignacién aparecerd el mensaje Asignacidnrealizada
satisfactoriamente.

Para marcar el ARC como ALF o APD, la o el CLC debe:

1. Presionarlalupaenlacolumna Detalle correspondiente al ARCque se desea marcar, enel
listado de ARC asignadas. Se abrird una ventana emergente con el listado de manzanasy
areas de levantamiento correspondientes al ARC que se desea marcar y habilitar para
recoleccion en papel.
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Imagen 24. Selecciény marcaje de Areade Levantamiento Focalizado o Area
de Planificacién Diferenciada

ASIGNADQS

& Marcar todo 0O Desmarcar todo

@ Recuerde gue al seleccionar Marcar todo, se estara
seleccionando SOLO lo que se ve por pantalla.

Mostrar 10 v filas Buscar:
# 1k ARC Detalle
O oct-mo-mic1
Mostrando 1 resultados Anterior Siguiente
X

Urbano DG-1 ZCG-2

MZ-24

ST HABILITAR

|

Urbano DC-1 262 Posee: 6 direcciones 0 0

MZ-45

HABILITAR

UrbanoDCG1ZC2  Posee: 24 direcciones ] a

MZ-26

HABILITAR
ASIGNACION PAPEL.

UrbanoDC-1ZC2 Posee: 14 direcciones ] O

MZ-47

HABILITAR
ASIGNACION PAPEL

1]

Psee: 13 direcciones 0 a HABILITAR

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

|

2. Marcarlacasillade Areade Levantamiento Focalizado o Area de Planificacién Diferenciada
para cada manzana o AL con alguna de estas caracteristicas.

3. Presionar el botdn Habilitar asignacion papel enlas manzanasoALenlas que corresponda
esta instruccion.

4. Confirmar el marcaje en la ventana emergente que aparecera.
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5.1.2.4. Revertir la asignaciéon de ARC a CG

Si es necesario revertir la asignacion de un ARC aun/a CG, lao el CLC debe:

1. Verificar que el ARCque se desea quitarno se encuentre parcial o totalmente asignadaa
uno o mas censistasde lao el CG. En el caso que se encuentre asignada deberd dirigirse al
submddulo de “Reasignacion de Carga de Trabajo” y seleccionar “Reasignar ARC”®

2. Presionar el botén Asignar ARC en el panel de CG, enlafila correspondientealaoel CGa
guien se desea quitar el drea de trabajo. Esto habilita el cuadro de asignacion de ARC.

3. Enellistadode ARC asignadas, aladerechade lapantalla,laoel CLCdebe marcarlacasilla
con el nombre del ARC que desea quitar de lacargade lao el CG.

4. Presionarel boton Guardar.

5. Confirmarlaaccién en la ventana emergente que aparecera.

Elnombre del ARCasignadaapareceraenellistadoal lado izquierdo del cuadroy desapareceradel
listado al lado derecho.

5.1.3. Carga de Trabajo

El objetivo de esta funcidn es (i) asignar la carga de trabajo (manzanas o AL) a cada censistay (ii)
revisar el resultado de las visitas realizadas por cada censista.

La pantalla de esta funcién se divide en cuatro partes:

1. Cuadro de seleccion de tipo de levantamiento: Permite seleccionar el tipo de
levantamiento Regular —Situacién Calle —VC — CAPI para asignar la carga de trabajo a los
censistas.

Imagen 25. Cuadro de seleccion de tipo de levantamiento

Distribucién geografica Censista 0 ARC a CG ° Carga de Trabajo

Seleccione Macrosector MACROSECTOR LA ARAUCANIA i

Seleccione Local Censa LOCAL CENSAL PADRE LAS CASAS h

Seleccione Tipo Levantamiento | Seleccione hd ‘

Seleccione
REGULAR - SITUACION CALLE - VC CAPI

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

2. Panel de CG:Presentaun listado de cada CG asociado al local censal. Si el usuario que esta
haciendo laasignacién de cargatiene perfil de CG, soloverasunombre en este panel. Este
panel permite (i) seleccionar el CG a cuyo grupo de censistas se desea asignar carga de

9 Para mayor informacion revisar 5.2 Submddulo reasignacién carga de trabajo
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trabajo, y (ii) revisar un resumen del estado de avance en terreno de las manzanas o AL
visitadas por las y los censistas del grupo.

Imagen 26. Panel de CG, asignar carga

Nombre i Rut

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3. Paneldecensistas: Presentaun listado de cada censista asociado al CGy permite (i) asignar
cargacorrespondiente al operativoregularo de viviendas colectivas, (ii) asignary eliminar
carga correspondiente al operativo de Personas en Situacién de Calle, solo paracensistas
que participan en este operativo, y (iii) revisar un resumen del estado de avance entemreno
de cadacensista pormanzana. Cadacensista puede recibirasignacion de cargaacorde asu
tipo (porejemplo, censistas paraoperativo PSCsolo deben recibir carga de este operativo).

Imagen 27. Panel de censista, asignar carga

MNombre Ik Tipa Rut Asignacién Regular Asignacidn PSC
MASSIEL TORREJON CEMSISTA REGULAR  132.5 » | Eesree | [ e sance [l &mepore |

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

4. Cuadro de seleccion de carga de trabajo: Debe ir seleccionado cada una de las listas
desplegables emergentes, segun las opciones: Tipode vivienda; area geografica, tipo(solo
pararural), drea de trabajo y AL (solo para rural).

Imagen 28. Cuadro de seleccion de carga de trabajo

ccione Tipo de Viviends Particulares hd
ccione Area E=ografica Rural v
ccione Tipa Rural Disperso w
ceione Area de trabajo D 3 - Rural Disperso - ARC 1 bl
ccione AL ENT-184 PAN DE AZUCAR AL-1 Posee: 3 direcciones W

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

5. Cuadro de asignacion: Similar al cuadro de asignacién de |a Distribucion Geogriéfica, este
cuadro permite seleccionar las manzanas o AL que seran asignadasa la o el censista. Este
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cuadro se divide en dos partes: el listado de manzanas o direcciones (en rural) porasignar
al lado izquierdo y el listado de manzanas asignadas a la o el censista al lado derecho.

El listado de manzanas o AL por asignar considera tres columnas:

e Tipo: Indica si lamanzana o AL corresponde a un ALF (punto rojo) o APD (punto
naranjo).
e Manzanas: Corresponde al cddigo de cada manzana o AL.

e Tercera columna: Entrega informacion, si la hubiera, sobre la manzana o AL.

El listado de manzanas o AL asignadas considera seis columnas:

e Tipo:indica si la manzana o AL corresponde a un ALF (punto rojo) o APD (punto
naranjo).

e Manzanas: Corresponde al cddigo de cada manzana o AL.

e Tercera columna: Entrega informacioén, si la hubiera, sobre la manzana o AL.

e Cuarta columna: Permite quitar la manzana asignada a la persona censista

1}
presionando el botdn . Esta funcionalidad se utiliza cuando la o el
Coordinador/a de Grupo asigna por error una manzana que no corresponde.

e Quinta columna: El botdn t|ene la funcionalidad de agregar la manzanaque
anteriormente fue desasignada ala o el censista.

e Sextacolumna: el botdn ﬂsolo se activa cuando previamente se indicé que
enesamanzanase habilitalarecoleccién en papel. Este botdn tiene lafunconalidad
de ingresar los folios correspondientes a la manzana que se ingresara en papel.

Imagen 29. Cuadro de asignacidn de carga de trabajo

ASIGNAR ASIGNADOS
»
@ Recusrde que 3l seleccicnar Marcar todo, 52 e 4 ® Recuerde que sl szleccionzr Marcar todo, se
estard seleccionanda SOLO lo que se ve por estars seleccionando SOLO lo que se ve por
panialla. pantalla.
Mostrar 10 % filas Buscar: Mostrar 10 % filas Buscar:
# Iz Tpo iManzanss Tipe li IManzansz
urssnonczzczmz- B - ubanonc3ze- [ B}
32 Posee: 14 2 MZ-31 Posee: 18
urssnonczzczmz- B ) L o [ e |
33 Posee: 42 2 MZ-21 Posee: 67
LR DR R L “ Mostrandao 2 resultados Anterior - Siguiente
34 Posee: 52
Mostrando 3 resultados Anterior - Siguients »

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
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5.1.3.1. Asignar carga de trabajo— VP /VC

Para asignar manzanas o direcciones del operativo regular a un/a censista, la o el CG debe:

1

Seleccionar el operativo REGULAR —SITUACION CALLE—VC CAPl en el Cuadro de seleccién
de tipo de levantamiento. Se habilitara el panel de CG.

En el panel de CG, presionar el botdon Asignar para el/la CG a cuyo grupo de censistas se
desea asignar carga. Se habilitara el panel de censistas.

En el panel de censistas, presionarel botdn Asignar de la columna Asignaciéon Regular para
el/lacensistaal que se deseaasignarcarga. Se habilitard el Cuadro de seleccion de cargade
trabajo.

En el Cuadro de seleccion de carga de trabajo, ingresar los datos de la manzana o AL por
asignar. Se habilitara el cuadro de asignacién.

En el cuadrode asignacion, en listado de manzanas o ALpor asignar, marcarla/s casilla/sde
la/s manzana/s o AL que se desea asignar.

Presionar el boton Guardar al centro del cuadro.

Confirmar la asignacidn en la ventana emergente que aparecera.

Nota importante

Si el AL que se desea asignar en el campo Seleccione AL posee 0 direcciones la o el CG debe
presionar el botén Asignar AL a la derecha del campo.

EMT-17 CUYUNCAVI ALTO AL-1 Posee; O direcciones
EMT-17 CUYUNCAVI ALTO AL-4 Posee; O direcciones
EMT-77 EL HUINGAM AL-27 Posee: 0 direcciones
EMT-17 CUYUNCAYI ALTO AL-30 Posee: O direcciones

[# Asignar AL

ENT-17 CUYUNCAV| ALTO AL-4 Posee: 0 direcciones v

5.1.3.2. Revertir la asignacidn de carga de trabajo—VP / VC

Pararevertirlaasignacion de unamanzanaaunounacensistainmediatamente después de haberla

asignado, estadebe serinhabilitadaensulistado de manzanas asignadas. Paraestolao el CG debe:

1

Seleccionar el operativo REGULAR —SITUACION CALLE—VC CAPl en el Cuadro de seleccién
de tipo de levantamiento. Se habilitara el panel de censistas.

En el panel de censistas, presionarel botdn Asignar de la columna Asignacion Regular para
el/lacensistaal que se desearemoverlacarga. Se habilitara el Cuadro de seleccion decarga
de trabajo.

En el Cuadro de seleccion de cargade trabajo, ingresarlos datos de lamanzana porasignar.
Se habilitara el cuadro de asignacion.
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| ... | .
4. Presionar el botén en lafila correspondiente ala manzanaque se desea quitarde la
cargadel censista, enlistado de manzanas asignadas. Lamanzanacambiaraacolorceleste.

Sila o el CG desea habilitar una manzana en la carga de trabajo de un censista, que acaba de ser

inhabilitada (en colorceleste), debe presmnarelboto .Lamanzana cambiara a colornaranjo.

Imagen 30. Cuadro de habilitacién e inhabilitacion de cargas de trabajo
Manzana asignada inhabilitada

Tipo i Manzanas
- Urbano DC-1 ZC-1 MZ-50 Posee: 208 B D
- Urbano DC-1 ZC-1 MZ-1 Posee: 1 [ a ] (@ |
- Urbano DC-1 ZC-2 MZ-84 Posee: 14 BE D (@ |

Manzana asignada habilitada

Manzanas

Tipo 1

- Urbano DC-1 ZC-1 MZ-50 Posee: 208 “ E
- Urbano DC-1 ZC-1 MZ-1 Posee: 1 “ B
- Urbang DC-1 ZC-2 MZ-84 Posee: 14 n a

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

000

Solose debe revertir la asignacion de carga de trabajo inmediatamente después de realizarla.

5.1.3.3. Asignar carga de trabajo — Operativo PSC

Para habilitara un o una censista para que recolecte informacién censal en puntos calle, laoel CG
debe:

1. Seleccionar el operativo REGULAR —SITUACION CALLE—VC CAPl en el Cuadro de seleccién
de tipo de levantamiento. Se habilitarad el panel de censistas.

2. Enelpanelde censistas, presionarel boton Asignarde lacolumna Asignaciéon PSC parael/la
censista al que se desea asignar carga.

3. Confirmarla asignacion en la ventana emergente que aparecera.

Pararevertirlahabilitacion de un censista pararecolectar datos en un puntocalle, lao el CG debe:
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1. Seleccionar el operativo REGULAR —SITUACION CALLE—VC CAPl en el Cuadro de seleccién
de tipo de levantamiento. Se habilitard el panel de censistas.

2. Enel panel de censistas, presionar el botén Eliminar de la columna Asignacién PSC para
el/la censista correspondiente.

3. Confirmarlaaccién en la ventana emergente que aparecera.

5.1.3.4. Ver estado de visitas realizadas por censista

En estafuncion es posible ver y descargar unreporte en linea, a nivel de manzana y de entrevista,
del estado de avance de la recoleccién censal. Estos reportes pueden serrevisados a nivel de CG,
desde el panel de CG o por censista, desde el panel de censistas.

Reporte en linea por manzana
Para ver el reporte en linea de las visitas realizadas a nivel de manzana la o el CG debe:

1. Seleccionar el operativo REGULAR —SITUACION CALLE—VCCAPl en el Cuadro de seleccién
de tipo de levantamiento. Se habilitard el panel de CG.

2. Enel panelde CG, presionar el botdn Avance. Esto habilitard unaventana emergente con
el resumen en linea del estado de avance de la recoleccién por manzana, incluyendo la
cantidad de viviendas particulares de referencia, visitadas, asignadas y nuevas, ademasdel
total de cuestionarios completos, cuestionarios parciales, viviendas desocupadas,
cuestionarios iniciados y cuestionarios no iniciados®.

Imagen 31. Resumen de avance de recoleccién por manzana

Manzana N*VP de N® VP N= WP N* VP Cuestionarios Cuestionarios Vivienda Cuestionarios
Referencia Visitadas Asignadas Nuevas Completos Parciales Desocupada Inidados

un

0 & 7 E

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
Reporte en linea por entrevista
Paraver el reporte en linea de las visitas realizadas a nivel de entrevista, la o el CG debe:

1. Seleccionar el operativo REGULAR —SITUACION CALLE—VC CAPl en el Cuadro de seleccién
de tipo de levantamiento. Se habilitard el panel de CG.

10 para mas detallesobre el estado de las entrevistas realizadas, revisar el manual de seguimiento operativo.
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2. En el panel de CG, presionar el botén Avance. Esto habilitard el reporte en linea por
manzana en una ventana emergente.

3. Presionar el botén g& en la primera columna. Esto habilitara el reporte en linea por
entrevistaenlamismaventana, desagregando lainformacién de lamanzanaseleccionada.

Imagen 32. Estado de las visitas realizadas, por entrevista

Interview Censista Direccidén Estado Resultado del Contacto Codigo de vinculacién Agendo Fecha de ditima
Key Ocupacién censo en linea Visita Visita
36-44.58- AMDREA CL GOBERMNADOR FEDRO Ocupads 3. Rechaza | entrevista VILZZAN2 2023-11-
4g MEJIAS PORTER 600 na 23T1ZE525
33-85-14- ANDREA CL ESCRITOR ALDMSO DE -
o7 ERCILLA 5

SMTEViEtE ) 17T10:41:58
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
Reporte descargable

Paradescargarel reporte resumende visitas realizadas, lao el CGdebe presionarel botén Reporte
en el panel de CG. Esto genera la descarga del reporte en Excel.

5.2. Submddulo Reasignacion Carga de Trabajo

El objetivo de este submddulo es reasignarlacargade trabajo de un/acensistaaotro/a, o al mismo
censistaque lateniaasignadaoriginalmente frente a situaciones como larenunciade un/acensista,
censista presenta dificultades en lazona asignada o un requerimiento de apoyo para mejorarlas
tasas de logro.

Esta reasignacidn se puede realizar en dos modalidades:

1. Reasignacion completa: Todaslas entrevistas de un/acensista seranreasignadas aotro/a
o al mismo censista.

2. Reasignacion parcial: Algunas entrevistas de un/a censista seran reasignadas a otro/a o al
mismo censista. En este caso el CG puede elegir si desea reasignar manzanas o AL completas

(Reasignar todo) o solo algunas direcciones de estas manzanas o AL (Reasignar parcial).

Nota importante

Independiente del tipo de reasignacidn de carga, estasolo se puede realizar en cuestionarioscon
un estado distinto a cuestionario completo, es decir, cuestionarios no iniciados, iniciados,
parciales y en direcciones con impedimento de acceso.

Antes de reasignar unacarga de trabajo lao el censista, aquien se le removera la carga de trabajo,
deberd presionarel boton “Completar” paraluego sincronizarla informacion de su DMC. Al dia
siguiente de la sincronizacion podra realizarse la reasignacion de carga.

La pantalla de este submddulo se divide en dos partes:
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1. Cuadro de seleccidon: Permite seleccionar al CG en cuyo grupo se desea reasignar lacarga
de trabajo y el tipo de reasignacion de carga que se quiere realizar.

Imagen 33. Cuadro de seleccion, reasignacion de carga

Reasignacidn carga de trabajo

Seleccione Macrosector MACROSECTOR R.METROPOLITANA e
Seleccione Local Censal LOCAL CENSAL CERRILLOS ORIENTE e
Seleccione Coordinador de Grupo Loreto Millares A
Censal

Seleccione Tipo de Reasignacion Seleccione =

Seleccione

Reasignacion Completa
Reasignacion Parcial

Fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda 2024

2. Cuadro de asignacion: Dependiendo de la alternativa seleccionada en el cuadro de
seleccidn, al final de la paginase despliegaun cuadro de asignacién completa oun cuadro
de asignacion parcial.

Imagen 34. Cuadros de asignacion
Reasignacion Completa

Asignaciones

USUARIO A QUITAR ASIGNACIONES USUARIO A ASIGNAR
»
Seleccione Censista
Guardar

® Recuerde que al seleccionar Marcar todo, se estara seleccionando SOLO lo que

se ve por pantalla. Seleccione ¥

Seleccione Censista
Seleccione v |
Reasignacion Parcial

Asignaciones

USUARIO A QUITAR ASIGNACIONES USUARIO A ASIGNAR

»
Seleccione Censista
© Recuerde que Marcar todo, 9 $SOLO lo que se ve por Guardar
e Seleccione v

Seleccione Censista

Tomés Cartes v

Selecciane Manzana o AL

ARC 3 DC-1/Z€-2/ MZ-15 v

Seleccione Reasignacion por Manzana

Reasignar Parcial v

Selecciane Estado

Seleccione v

Direcciones vinculadas a Canso en linea
Cuestionario parcial

Cuestionario iniciado

Cuestionario no iniciado

VC CAPI
Rechazos por supervisin
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Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

5.2.1. Reasignar carga completa

Para reasignar toda la carga de trabajo de un/a censista a otro la o el CG debe:

1

2.
3.
4.

Seleccionar Reasignacion completa en el campo “Tipo de reasignacion” del cuadro de
seleccidn. Esto habilita el Cuadro de Asignacion.

Seleccionar el nombre de la o el censista cuya carga de trabajo se quiere reasignar.
Seleccionar el nombre de la o el censista que recibira la carga de trabajo.

Presionar el boton Guardar.

5.2.2. Reasignar carga parcial

Para reasignar parte de la carga de trabajo de un censista a otro la o el CG debe:

Seleccionar Reasignacidn parcial en el campo “Tipo de reasignacién” del cuadro de
seleccidn. Esto habilita el Cuadro de Asignacion.

Seleccionar el nombre de la o el censista cuya carga de trabajo se quiere reasignar.
Seleccionar la manzana o AL que se desea reasignar. En el siguiente paso debe decidir si
reasignar la manzana o AL completa o solo algunas direcciones de ellas.

Reasignar toda la manzana o AL

1

Seleccionar ReasignarTodo en el campo “Seleccione Reasignacién por Manzana” delcuadro
de asignacion.

Seleccionar al costado derecho el nombre de lao el censista que recibird la carga de trabajo.
Presionar el boton Guardar.

Confirmar la reasignacién de carga en la ventana emergente que aparecera.

Reasignar parte de la manzana o AL

Seleccionar Reasignar Parcial en el campo Seleccione “Reasignaciéon por Manzana” del
cuadro de asignacién.

Seleccionarel estado de cuestionario que deseareasignaren el campo “SeleccioneEstado”.
Marcar la casilla alaizquierda de la direccién que desea reasignar.

Seleccionar al costado derecho el nombre de lao el censistaque recibird la carga de trabajo.
Presionar el boton Guardar.

Confirmar la reasignacion de carga en la ventana emergente que aparecera.

Lasdirecciones reasignadas apareceran en el listado al lado derecho del cuadroy desaparecerandel
listado al ladoizquierdo. Arriba del cuadro de asignacion aparecera el mensaje Asignacidnrealizada

satisfactoriamente.
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Imagen 35: Proceso de reasignacién

JARIO A QUITAR ASIGNACIONES g SUARIO A ASIGNAR

O Recuerds que al seleceicnar Marear toda, se essars sele S0LO lo que s ve

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Los estados disponiblesen el campo “Seleccione Estado” de lareasignacion parcial de manzanas o

AL son:

Direcciones vinculadas al Censo en linea: Direcciones vinculadas a modalidad Censo en
Linea.

Cuestionario parcial: Direcciones en cuyo cuestionario se completd el registro de personas
del hogar (RPH).

Cuestionario iniciado: Direcciones cuyo cuestionario fue iniciado sin completar el RPH.
Cuestionario no iniciado: Direcciones cuyo cuestionario no hasido iniciado. Se incluyen
moradores ausentes, rechazos, tiene impedimento fisicoy/o mental, no habla espafiol y
otrarazén de no entrevista.

VC CAPI: Direcciones correspondientes aviviendas colectivas que deben serrecolectadas
bajo la modalidad CAPI.

Rechazos por supervision: Direcciones con cuestionario rechazado por supervision
indirecta.

El listado de direcciones disponibles para ser reasignadas se presenta en una tabla con siete

columnas:

1. Resultadode ladltimavisita: Corresponde al resultado de la ultima gestién realizada porla
o el censista.

2. Estado: Corresponde al estado del cuestionario.

3. Tipo: Corresponde a Area de Planificacién Diferenciada (rojo), Area de Levantamiento
Focalizado (naranjo), Manzana con alta concentracién de viviendas (color verde), Areas de
Dificil Acceso (color morado) o Manzana con Campamentos (color azul).

4. Direcciones: Corresponde ala direccion disponible para ser reasignada.
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5. Dias de entrega: Corresponde a los dias trascurrido desde la vinculacién y entrega del
cédigo pararesponderlamodalidad Censo en Linea. Esta opcidn solo estara disponible en
direcciones vinculadas a Censo en Linea.

6. Pendltima columna: Permite devolver la asignacion a la o el censista que gestioné la

direccién vinculada a Censo en Linea al presionar el botén E Esta opcidn solo estara
disponible para direcciones vinculadas a Censo en Linea.

7. Ultimacolumna: Entregainformacién adicional sobre ladireccién al presionarel boto’nn

5.3. Submoddulo Reasignacion de equipos

El objetivo de este submddulo es trasladarequipos completos y ARCde unacoordinacidon aotraen
caso de sernecesario. Porejemplo, todos los censistas asignados a un/a Coordinador/a de Grupo
podran ser traspasados a otro Coordinador/a de Grupo.

La pantalla de este submédulo se divide en dos partes:

1. Cuadro deseleccion: Permite seleccionareltipo de reasignacion (COR, COS, CLCyCG) y el
tipo de reasignacién de equipo que se desea realizar. Este campo se habilita solo para
reasignaciones de equipo de CLCy puede ser:

a. Reasignar con carga de trabajo: Aplica solo siun/aCG dejade serparte del Censoy
seintegrauno nuevo. En estasituacion, todos censistas deben serreasignados con
su carga de trabajo y ARC, de un CG a otro.

b. Reasignarsincargade trabajo: Aplicacuando esnecesario larecoleccionenunarea
determinada, ya sea porque aplique un procedimiento especial del area de
levantamiento focalizado, manzana de alta concentracidn o, porque a través del
analisis de indicadores ubicados en el mdédulo de seguimiento, se indique la
necesidad de aumentar la cantidad de censistas en un drea determinada.

c. Reasignar ARC: Permite reasignar las ARC de un usuario a otro.

Imagen 36: Cuadro de seleccién, reasignacion de equipos (ejemplo CG)

Seleccione Tipo de Reasignacidn Coordinador(a) de Grupo hd
Seleccione Macrosector MACROSECTOR BIOBIO W
Seleccione Lo Cen e

LA
m
i
[m]
E.
1]
£

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Cuadro de asignacién: Permite asignar el usuario desde el cual se mueve el equipo y el
usuario que lo recibe.
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Imagen 37: Proceso de reasignacién de equipos

USUARIO DESDE QUE SE TRASPASARA EQUIPO DE USUARIO A ASIGNAR
TRABAJO
Seleccione Coordinador(a) de Grupo
Seleccione v

O Recuerde que al
seleccionar Marcar todo, se estara

JORGE URZUA FAUNE

seleccionando SOLO lo que se ve por
pantalla.

Seleccione Coordinador(a) de Grupo
MARIA PIA A
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

5.3.1. Reasignar equipos y ARC

Para reasignar equipos o ARC de un/a Coordinador/a a otro, se debe:

1. Completarlos campos del cuadro de seleccidn. Se habilitara el cuadro de asignacion.

2. Seleccionarel nombre del usuario cuyo equipo sera reasignado, del listado “Usuario”desde
que se traspasara equipo de trabajo.

3. Seleccionarel nombre del usuario que recibirdel equipo reasignado, del listado “Usuario”a
asignar.

4. Presionar el botdn Guardar.

5. Confirmar la asignacion en la ventana emergente que aparecera.

Arribadel cuadro de asignacién aparecerd el mensaje “Asignacién realizada satisfactoriamente”.

5.4. Submoddulo Supervision

El objetivode este submédulo esrealizarlasupervisiony verificacién de manzanas. Este procesose
enmarca en las estrategias de control y calidad de los datos que realizard lao el CG.

La pantalla de este submddulo tiene tres partes:

1. Cuadro de seleccién: Permite al CGseleccionar el tipo de supervisién que desea realizar.
a. Supervision directa: Corresponde a la evaluaciéon en terreno que realiza el CG al
acompanfar a sus censistas para observar la implementaciéon de los protocolos
operativos y lineamientos técnicos en la aplicacion del cuestionario censal.
b. Verificacion de manzanas: Corresponde a la indagacién que realiza el CG con sus
censistas sobre la tasa de logro alcanzada en las manzanas censadas.
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Imagen 38. Seleccidn supervisién directa y verificacion de manzana

Mddulo Supervision

Seleccione Macrosector MACROSECTOR LA ARAUCANIA e

eleccione Local Censa LOCAL CENSAL PADRE LAS CASAS ¥

cione Tipo Supearvisidn seleccione v

Seleccione...
Supervision Directa
Verificacion Manzana

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panelde control: Muestrael listado de supervisiones directas o verificaciones de manzana
registradas, segln la seleccién realizada en el cuadro de seleccidn.

2.1 Panel de Supervision Directa: Presenta el listado de cuestionarios registrados para
supervision directa con la puntuacidn obtenida (de 0 a 46 puntos), el resultado de la
supervision (Bien, Regular, Deficiente), el estado de gestion (Realizada, Pendiente, No
Lograda), la fechade realizaciony un botdn en la tltimafila con dos acciones disponibles:

a. Supervisar: Habilita el cuestionario de supervisién directa en una ventana
emergente.

b. Ver:Permiteverel cuestionariode unasupervisidnrealizada, sinlaposibilidad de
modificar las respuestas.

Imagen 39. Panel de supervisiéon directa

Mostrar 50 v registros Buscar:

ID KEY SUSO Censista Puntuacion Resultado Gestién Fecha de Realizacion

38-77-82-82 Carla Villagra 46 Bien Realizada 17102023

38-44-13-96 Carlz Villagra 17/10/2023

02-48-04-94 Carla Villagra 9 Deficiente

17/10/2023

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2.2 Panel de Verificacion de manzanas: Presenta el listado de manzanas registradas para
verificacion de manzanas con el nimero de viviendas particulares de referencia, visitadasy
no visitadas, el porcentaje de viviendas particulares visitadas, el estado (Realizaday no
realizada) y resultado de laverificacion (Verificaday no verificada), y unbotén enla dltima
fila con dos acciones disponibles:

a. Supervisar: Habilita el cuestionario de verificacion de manzana en una ventana
emergente.

b. Ver: Permiteverelcuestionariode verificacion, sinlaposibilidad de modificarlas
respuestas.
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Imagen 40. Panel de verificaciéon de manzanas

Supervisar

Manzana o AL N* de viviendas particulares de N° de viviendas particulares N® de viviendas no % de Viviendas Particulares Estado de Resultado de
1H referencia visitadas visitsdas visitadas verificacién verificacién

R_DC3_ENT10_ALS % 12 7 26,9% Na realizada N/A a
— Supervisar

R_DC3_ENT29 AL13 26 17 B 34,6% Ne realizada N/A Q
— Supervisar

R_DC3_ENT3 ALTS 17 7 10 58,8% No realizada N/A a
— Supervisar

R_DC3_ENT4 AL21 22 15 7 31,8% Ne realizada N/A Q
—

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3. Formulario: El formulario correspondiente a laselecciénrealizada en el cuadro deseleccion
aparecera en unaventana emergente.

3.1. Formulario de Supervision Directa: La primera parte presentalasinstruccionesde llenado
e informacion del cuestionario y la segunda parte presenta las preguntas.

Imagen 41: Encabezado formulario de supervisién directa

FUPERVISION DIRECTA

Coordinador/a de grupo: Recuerde que debe responder todas las preguntas del formulario de
Supervision Directa. Si tiene alguna duda sobre esto, revise en el Manual de Coordinador/a de
Grupo el apartado sobre el proceso de Supervision Directa, el que entrega una guia para el llenado
del formulario segun lo esperado por el proyecto.

Ademas, recuerde que los datos ingresados en el formulario no podran ser modificados después
de que guarde la informacion.

ID KEY SUSO
39-44-13-96
LOCAL CENSAL COMUNA
LOCAL CENSAL CERRILLOS ORIENTE CERRILLOS
Fecha Hora
17-10-2023 11:28
Nombre Coordinador/a de Grupo Nombre Censista
MARIA PIA CASTANEDA MARAMBIO Carla Villagra
SELECCIONE AREA DE LEVANTAMIENTO * DIRECCION *
Urbano hd ngrese Direccidn...

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3.2.Formulario de Verificacion de Manzanas: Consiste principalmente en informacién
precargada para identificar la manzana que sera verificada. La Unica pregunta de este
formulario solicita al CG verificar si la cantidad de viviendas particulares visitadas es el
numero total de viviendas particulares de la manzana.
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Imagen 42: Encabezado formulario de verificacién de manzanas

Coordinador/a de grupo: Recuerde que debe responder todas las preguntas del formulario de
Verificacion de Manzanas. Si tiene alguna duda sobre esto, revise en el Manual de Coordinador/a
de Grupo el apartado sobre el proceso de Verificacion de Manzanas, el que entrega una guia para

el llenado del formulario segan lo esperado por el proyecto.
Ademas, recuerde que los datos ingresados en el formulario no podran ser modificados después
de que guarde la informacién en el Sistema de Gestion.

Comuna Local Censal Distrito
PENCO LOCAL CENSAL PENCO1 3
Area ARC Manzana o AL
Rural Disperso 1 R_DC3_ENT10_AL9

Nombre Coordinador/a de Grupo

MAXIMILIANO PENCO 1

Censistas y Cantidad de Viviendas Levantadas

. N° de viviendas particulares
Nombre Censista .. P
visitadas
FRANCISCA PENA | 21

Observaciones Realizadas

OBSERVACION: .
Ingrese Observacion...

;Se verifica que el ndmero de VP visitadas es el nimero total de VP de la
Manzana?

Seleccione...

Seleccione...
Si
No

« Guardar Observacion

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024



5.4.1. Supervision Directa

Para realizar la supervision directa la o el Coordinador/a de Grupo debe:

1. Seleccionar la alternativa Supervision Directa en el campo “Seleccione Tipo Supervisién”
del cuadro de seleccidn. Aladerechadel campo se habilitard el botén Asignacion Manual.

2. Presionar el botén Asignacién Manual. Esto habilita una ventana emergente.

3. Seleccionarelnombre dela oel censista por supervisary digitarel cédigo de ocho digitos
gue muestra el DMC en la esquina superiorizquierda de cada entrevista.

4. Presionarel botdon Agregar.

Imagen 43: Ventanade asignacion manual, supervision directa

Asignacién Manual de Entrevista para Supervision Directa

EL ID KEY SUSO ES EL CODIGO DE ENTREVISTA QUE MUESTRA EL DMC AL COSTADO SUPERIOR
[ZQUIERDO DE CADA ENTREVISTA Y CONTIENE 8 DIGITOS NUMERICOS SEPARADOS POR UN GUION

Seleccione Censista Seleccione... ¥
Ingrese ID KEY SUS0 de cuestionario
+ Agregar

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024

Imagen 44. ID KEY SUSO.

84 51 33 54 | Cuestionario viviendas
particulares conocidas (v1)

DC-1/2C-2/ MZ-30

CL SAN ANDRES 4166

QUINTA VIVIENDA SEGUN REC

CERRILLOS

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

5. Confirmarlaasignacion enla ventanaemergente que aparecera. Esto habilita el panel de
Supervision Directa.

6. Presionar el botdn Supervisar. Esto habilita el formulario de Supervisién Directa en una
ventana emergente.

7. Completareltipode areade levantamiento, ladireccidon que serd evaluaday las preguntas
del cuestionario y agregar una indicaciéon sobre lo observado durante la entrevista.

8. Presionar el botén Guardar.

El formulario se cerrard y aparecerd el mensaje iMonitoreo realizado con éxito!
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5.4.2. Verificacion de Manzanas

Para realizar la verificacién de manzanas la o el Coordinador/a de Grupo debe:

1. Seleccionar laalternativa Validacion Manzanaen el campo “Seleccione Tipo Supervisién”
del cuadro de seleccidn. Esto habilita el panel de Validacidon de Manzanas.

2. Presionarel botdn Supervisar. Esto habilita el formulario de Validacion de Manzanasenuna
ventana emergente.

3. Responderla pregunta del cuestionario.

4. Presionar el botdn Guardar. El formulario se cerrara.

5.5. Submoddulo de Viviendas Colectivas

Este submddulotiene porobjetivo asignar las viviendas colectivas alos Operadores de Viviendas
Colectivas o Gestores de Viviendas Colectivas y realizar la verificacidon de viviendas colectivas.

La pantalla de este submddulo se divide en cuatro partes:

1. Cuadro de seleccién: Permite seleccionar la manzana donde se encuentra la vivienda
colectiva que serd asignada a un operador o gestor de viviendas colectivas.

Imagen 45. Cuadro de seleccién (ejemplo), viviendas colectivas

Seleccione Comuna Pirgue W
Seleccione Local Censs LOCAL CENSAL PIRQLUE b
Seleccione ARC DC Urbano - ARC ~

[Eal
m
m
]
]
m
1
7
m
1
1
]
1
i
J
1
<

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panelde gestoresyoperadores: Presentaun listado de todos|los Operadores de Viviendas
Colectivas y Gestores de Viviendas Colectivas disponibles para asignar direcciones. Las
ultimas dos columnas presentan los botones:

a. Asignar: Permite asignar una o mas direcciones correspondientes a viviendas

colectivas al perfil seleccionado.
b. Verasignaciones: Permite monitorear el trabajo del perfil seleccionado.
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Imagen 46. Panel de gestores y operadores

Nombre |2 Rut E-mail Teléfono Region Perfil

ABEL MATIAS  17423806-  amolivaresr@ine.gob.cl METROPOLITANA  Operadar @ Ver
DLIVARES ROCA K DE SANTIAGO AsEnar W asignaciones

ABELMATIAS ~ 17422806-  amolivaresr@ine.gob.cl METROFOLITANA  Gestor @ Ver
OLIVARES ROCA K DE SANTIAGO #<Enar W asienaciones

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3. Cuadro de asignacion / panel de verificacién: La tercera parte de la pantalla se ajustara
dependiendo de la accién seleccionada en el panel de gestores y operadores.

3.1.Cuadro de asignacidon: Permite asignar las direcciones de viviendas colectivas a los
operadores de vivienda colectiva o gestores de vivienda colectiva y verificar queladireccion
de la vivienda colectiva no se encuentre duplicada.

Imagen 47. Cuadro de asignacién, viviendas colectivas

Asignaciones

ASIGNAR ASIGNADOS

& Marcar todo O Desmarcar todo & Marcar todo ‘O pesmarcar todo
© Recuerde que 3l seleccionar Marcar todo, se estara seleccionando SOLO lo que © Recuerde que 3l seleccionzr Marcar todo, se estara seleccionando SOLO lo que
se ve por pantalla. se ve por pantalla.
Mostrar ~ filas Buscar: No hay informacién para mostrar,
# L Direcciones similitud de Direccién
|:| Pirque
CL-RIO MAIPO 736
Pisa NA Dpto NA Block NA
D Pirque
AV - CONCHA Y TORO 500
Piso NA Dpto NA Block NA
Mostrando 2 resultados Anterior - Siguiente

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3.2. Panel de verificacidn: Presenta el listado de viviendas colectivas asignadas para hacer
seguimiento al estado de verificacién, aplicary verel formulario de verificacién, descargar
la cartade vinculacion de la vivienda colectivaal Censo en Linea y asociar cuestionarios en
papelaladireccidon, encasode sernecesario. Los estados de verificacién que puede tomar
la vivienda colectiva son:

a. Pendiente: Lavivienda colectiva esta asignada.
b. Verificacidn lograda: La verificacion fue realizada.
c. Verificacion no lograda: La verificacidon no pudo ser realizada.

Imagen 48. Panel de verificacion, viviendas colectivas

Direccién ARC Manzana Fecha de Fechade Estado Glosa Ver Carta Folios
I asignacion verificacion

Pirque ARC1  U_13202_DC1_ZC1_MZ1 10-01-2024 10-01-2024 Vivienda Colectiva con @ Ver & Descargar (@ Asignar cuestionarios
AV-CONCHAY RH y sin VP Formulario Carta Papel

TORO 500
Piso NA Dpto NA
Block NA

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024
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4. Formulario de verificacion de vivienda colectiva: La primera parte presenta las
instrucciones de llenado e informaciéon del formulario y la segunda parte presenta las
preguntas.

Imagen 49. Formulario de verificacién de VC (ejemplo)

Regitn Comuna

ngrese la fecha de contacto

Direccién Completa

OESERVACIGN DE CONTACTO

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

5.5.1. Asignar viviendas colectivas

Para asignar una o mas direcciones a un/a Gestor/a de Viviendas Colectivas o a un/a Operador/a
Telefénico/a de Viviendas Colectivas, la o el Supervisor/a de Viviendas Colectivas debe:

1. Completar el cuadro de seleccidn. Esto habilitara el panel de gestores y operadores.

2. Presionar el botén Asignar. Esto habilitara el cuadro de asignacién.

3. Marcarlacasilla alaizquierda de la direccidon que desea asignar al operador o gestor de
viviendas colectivas seleccionado, en el listado de colaboradores por asignar.

4. Presionar el botén Guardar.

5. Confirmarlaasignacién en la ventana emergente que aparecera.
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La direccién asignadaaparecerdenellistado al lado derecho del cuadroy desapareceradel listado
al lado izquierdo.

Nota importante

Sila o el Supervisor de Viviendas Colectivas encuentra dos direcciones correspondientes a la
mismaviviendacolectiva, deberadseleccionarunade ellas e indicaren el formulario de viviendas
colectivas que estano corresponde a unavivienda colectiva, con el fin de no duplicarinformacién.

5.5.2. Verificar viviendas colectivas

Para verificarlas viviendas colectivas asignadas, la o el Supervisor/ade Viviendas Colectivas debe:

1
2.
3.

5.

Completar el cuadro de seleccién. Esto habilitard el panel de gestores y operadores.
Presionar el botén Ver Asignaciones. Esto habilita el panel de verificacién.

Presionar el botén Ver Formulario. Esto habilita el formulario de verificacidon de viviendas
colectivas en una ventana emergente.

Completar el formulario de verificacidon de viviendas colectivas.

Presionar el botén Guardar.

5.5.3. Asociar modalidad de recoleccién en papel a vivienda colectiva

Para asignar cuestionarios en papel a unavivienda colectivalao el Gestor de Viviendas colectivas

debe:
1.

Completar el cuadro de seleccidn. Esto habilitara el panel de verificacidon de viviendas
colectivas.

Presionael botdn VerFormulario. Esto habilita el formulario de verificacién completadopor
el operador telefdnico.

Presionar el botdn Guardar cuando comprueba que lavivienda colectiva debe recolectarse
en papel. Estocierrael formulario de verificacion y habilita el botén Asignar Cuestionarioa
Papel en panel de verificacion.

Presionar el botdn Asignar cuestionarios papel. Esto abre una ventana emergente para
ingresar los folios en papel.

Ingresar los niumeros de folio que serdn asignados a la vivienda colectiva.

Presionar botén Guardar.
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Imagen 50. Ingreso de folio en papel, viviendas colectivas

CREAR ASIGNACION VIVIENDA COLECTIVAS EN PAPEL

Recuerde escanear el cédigo del Folio.

Cédigo Uso Destino
82A74F374E6F496886C7634083D92CET

Usuario Folio

ADMO0008 ‘

* Borrar

No hay informacién para mostrar.

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024

5.6. Submodulo Personas en Situacion Calle

El objetivo de este submddulo es asignar, monitoreary reconocerlos puntos calle con elfindetener
una caracterizacién previa a la ejecucidn del operativo.

La pantalla de este submddulo se divide en tres partes:

1. Cuadro de seleccion: precarga automatica asignada al local censal al que serd asociado el
punto calle. Permite agregar puntos calle.

Imagen 51. Cuadro de seleccién, puntos calle.

Seleccione Macrosector MACROSECTOR BIOEIO b4

Seleccione Local Censal A

[ Agregar punto calle

Fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda 2024

2. Panel Operativo Calle: Presentaellistado de Coordinadores/as de Local y Coordinadores/as
de Grupo asociados al operativo calle disponibles paraasignar puntos calles por reconocer.
Permite asignar puntos calle, ver las asignaciones de cada colaborador/a y descargar un

reporte.
Imagen 52. Panel Operativo Calle
Nombre 1= Rut E-mail Teléfono Regidn Perfil Reporte
BERTA 1000132 CGlocalg@ine.gob.cl METROPOLITANA G @ Ver
MARAMBIO 3 DE SANTIAGO Asignar Bl acignaciones —

Mario 1000133-  CGlocals_2@ine.gob.cl METROPOLITANA G @ Ver
Ramirez 1 DE SANTIAGO Asignar Bl asignaciones —

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
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3. Cuadro de asignacién: Permite asignar los puntos calle alos CLC o CG.

Imagen 53: Cuadro de asignacién de puntos calle

ASIGNAR ASIGNADOS

® Marcar todo O Desmarcar todo & Marcar todo 0O Desmarcar todo

® Recuerde qgue al seleccionar Marcar todo, se estara
seleccionando SOLO lo que se ve por pantalla.

® Recuerde gue al seleccionar Marcar tode, se estard
seleccionando SOLO lo que se ve por pantalla.

Mostrar v filas Buscar: No hay informacién para mostrar.

# Direcciones Similitud de
1k Direccign

SIT-SC_500 - NUEVA
LOCAL CENSAL SANTIAGO 8

Mostrando 1 resultados Anterior - Siguiente

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

4. Panel Asignacion de Formulario de Reconocimiento: Presenta el listado de puntos calle
asociados al local censal. Permite hacer seguimiento al estado de reconocimientoyverel
formulario, el cual puede tomar tres estados:

a. Pendiente: El punto calle fue creado por una carga masiva y no han sido
reconocidos.

b. Verificacién lograda: El punto calle fue reconocido.

c. Verificacidn no lograda: El punto calle no ha sido reconocido

Imagen 54. Panel Asignacién de Formulario de Reconocimiento

Direccion 1Y ARC Manzana Estado

Glosa carta Folios
NUEVA Punto Calle con residentes

LOCAL CENSAL PADRE LAS CASAS
NUEVA Punto Calle sin residentes

LOCAL CENSAL PADRE LAS CASAS

LOCAL CENSAL PADRE LAS CASAS
NUEVA Punto Calle no existe en terreno

LOCAL CENSAL PADRE LAS CASAS L] i 0 0

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
5. Formulario de reconocimiento de puntos calle: La primera parte presentalasinstrucciones

dellenado e informacion del formulario de reconocimiento y lasegunda parte presentalas
preguntas correspondientes al operativo.
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Imagen 55. Formulario de reconocimiento puntos calle

1. FORMULARIO VIVIENDAS ESPECIALES

ZEXISTE PUNTO CALLE?

Seleccione... b
UBICACION DE PUNTO CALLE .
: a Seleccione... e
PC LLKZARES PUBLICOS .
= Seleccione... b
PC LLWGARES PRIVADOS .
' Seleccione... e
OTRO PUNTO CALLE PRIVADO )
Indique
EXISTE DIFICULTAD PARA ACCEDER AL PUMTO CALLE? .
Seleccione... b
DETALLE DIFICULTAD .
Indique
;PUNTO CALLE ESTA EM AREA DE LEVANTAMIENTO FOCALIZADHO? .
Seleccione... b
IMGRESE TOTAL DE PERSOMAS EN PUNTO CALLE .
Indique
DEL TOTAL INGRESADO ANTERIORMEMTE, ;CLA“.TEIS SON “.IC.C-E_ MINAS Y Indique
ADOLESCEMTES? que
INGRESE OBSERVACIONES SOBRE VISITA
4

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

5.6.1. Aplicar formularios de reconocimiento puntos calle

Para acceder al formulario de reconocimiento debera:

1. Presionar el botén Ver formulario ubicado ala derecha de lainformacién del punto calle
(PC) areconocer. Este permitirdidentificar lacantidad de personas que se encuentranen
situacion calle y el punto calle correspondiente, junto con la caracterizacion de este,
identificando si estd en unazona de dificil acceso o drea de levantamiento focalizado. Por
otro lado, este instrumento permite ingresar mas informacion relacionada al punto calle
ingresado.

2. Unavez presionado el botén Ver Formulario, se desplegara un pop up que mostrara el
formulario que deberadser completado por el perfil que debe realizar el reconocimiento.
Este cuestionario mostrard la siguiente informacién:
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Direccion de referencia: Corresponde aladirecciéon donde se encuentrael punto calle
ubicado o una referenciaque dé indicios de su ubicacién, laque deberaser verificada.
Fecha de visita a terreno: Corresponde a la fecha de aplicacién del formulario de
verificacion.

3. Luego de estainformacion, se encontrardel formulario que debera llenar quien verifica.

Este formulario consta de 11 preguntas:

1
2.

10.

11.

¢Existe punto calle?: Pregunta obligatoria, con alternativas de respuesta Siy No.
Ubicacidn de punto calle: Pregunta obligatoria, con alternativas de respuesta “Publico”
y “Privado”.

PC lugares publicos: Pregunta obligatoria que se apertura si en la pregunta anterior
seleccioné la categoria, “Publico”.

PC lugares privados: Pregunta obligatoria que se aperturasi en la pregunta anterior
seleccioné la categoria “Privado”.

Otro punto calle privado: Pregunta obligatoria que se apertura si en la pregunta
anterior seleccioné como alternativa “Otro”.

éExiste dificultad para acceder al punto calle?: Pregunta obligatoria, con alternativas
“Si” y “No”.

Detalle dificultad: Corresponde a una pregunta abiertay se apertura sien lapregunta
anterior marcé “Si”.

éPunto calle esta en area de levantamiento focalizado?: Pregunta obligatoria, con
alternativas “Si” y “No”. Si larespuestaes “Si”, el punto calle solo deberd serverificado
en unaocasién porlaoel CLC.Simarco “No”, deberaser verificado también porlaoel
CG.

Ingrese total de personas en punto calle: Pregunta numérica de caracter obligatoria.
Del total ingresado anteriormente, écuantos son niifios, nifas y adolescentes?:

m
|

Pregunta numérica de caracter obligatoria.
Ingrese observaciones de la visita: Campo obligatorio que permitird registrar
informacidn relevante sobre la visita.

5.6.2. Asignar formularios de reconocimiento puntos calle

Para asignar un formulario de reconocimiento la o el Coordinador de Local Censal debe haber

aplicado el formulario de reconocimiento, paraluego en el sistemade gestiénrealizarlo siguiente:

1. Completar el cuadro de seleccidn. Esto habilita el Panel Operativo Calle.

2. Presionarel botdn Asignar en la o el Coordinador/a de Grupo que se desea asignar. Esto
habilita el cuadro de asignacion de puntos calle.

3. Marcarlacasillaalaizquierdade ladireccién reconocida que se deseaasignar, en el listado

de direcciones para asignar'?.

1 as direcciones que fueron marcadas como drea de levantamiento focalizadas serdnreconodidas solounavez,porlo
que no se podra asignara un/a Coordinador/a de Grupo.
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4. Presionar el boton Guardar.
5. Confirmarlaasignacién en la ventana emergente que aparecera.

La direccién asignadaaparecerden el listado al lado derecho del cuadroy desaparecerd del listado
al lado izquierdo.

Una vez asignado el formulario de reconocimiento puntos calle, la o el Coordinador/a de Grupo
debera aplicarlo, realizando los pasos indicados en el apartado 5.6.1.
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VI. MODULO DE DIGITACION

Este modulo contiene dos submaddulos. El primero es el de Digitacion Abreviada donde la o el
Gestor/a Administrativo debe realizarladigitacién abreviada de los cuestionarios aplicadosen papel
eneloperativoregulary el operativo especial de viviendas colectivas. El segundo submédulo esel
de Envio de Cuestionarios, atravésdel cual, al terminarladigitacion abreviada la o el Coordinador/a
de Local Censal envialos cuestionarios censales en papel desde el local censal alabodegaregional
y posteriormente a nivel central.

El objetivo de ladigitacidon abreviada es (i) garantizar el resguardo de la cobertura territorial y de
personas censadas bajo esta modalidad vy (ii) registrar la informaciéon en el SGC para conocer el
estado de avance de larecoleccién mediante formularios de papel enlos reportes de seguimiento
operativo (capitulo IX. Médulo Seguimiento de este documento).

6.1. Submddulo Digitacion Abreviada

La pantalla del submddulo de Digitacién Abreviada se divide en tres partes:

1. Cuadrode tipode cuestionario: Permite seleccionarel tipo de operativo cuyo cuestionario
se digitara: Digitacion Abreviada de Vivienda Particular o Digitacion Abreviada de Vivienda
Colectiva.

Imagen 56. Cuadro de seleccion de tipo de cuestionario, digitacion abreviada

DIGITACION ABREVIADOS PARTICULARES Y COLECTIVAS

CENSO 2024

Buscar por Digitacién

Seleccione opcion... v

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
2. Instrucciones y folio del cuestionario: Luego de seleccionar el tipo de cuestionario, se

habilita el campo Folio para ingresarel numerode folio del cuestionario que se digitara e
instrucciones para hacerlo.
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Imagen 57. Instrucciones y folio, digitacion abreviada

Instrucciones.

Instrucciones: Tipee o escanee el folio del cuestionario a digitar. Recuerde que un folio vélido es aquel que fue previamente asociado
a la direccion en el submédulo de Conformacion Equipos y Carga de Trabajo. Una vez guardada la informacién no podra editarla.

FOLIO

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3. Formulario de digitacién abreviada: Unavezingresado el folio se desplegard el formulario
para ingresar la informacién de los cuestionarios en papel de viviendas particulares o
colectivas, segun haya sido la seleccién. El formulario consiste en seis secciones, de las
cuales cuatro corresponden aambos operativos y dos secciones solo estan disponiblespara
viviendas particulares.

a. ldentificacion de cuestionario

b. Informacién de perfiles asociados
c. Informacion geografica

d. Caracterizacién de la direccidn

e. Datosde lavivienda

f. Registro de Personas en el Hogar

Imagen 58. Formulario Digitaciéon Abreviada VP

Instrucciones.

Instrucciones: Tipes o escanee el folio del cuestionario a digitar. Recuerde que un folio vélido es aquel que fus prevismente asociado a la direccién en el submédulo de ConformaciGn Equipas y Carga de Trabajo. Una vez guardada |a informacion no podré editarla.

506040 dd-mm-aasa a

INFORMACION DE PERFILES ASOCIADOS

ANDREA MEJIAS PENCO 2 ANDREA M

INFORMACION GEOGRAFICA

Penco Urbano DC-1ZC-1 MZ-1

A. Direccién

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024
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6.1.1. Digitacion abreviada

Para realizar la digitacidon abreviada la o el Gestor Administrativo debe:

1. Seleccionar el tipo de cuestionario por digitar en el Cuadro de tipo de cuestionario.

2. Ingresarelfoliodel cuestionario!?. Este dato puede serdigitado manualmente en elcampo
Folio o escaneado con la pistola lectora de cddigos de barras?3.

3. Ingresarlasrespuestas del cuestionario en papel en el Formulario de Digitacion Abreviada

siguiendo las instrucciones de la Tabla 2.
4. Presionarel botén Guardary confirmareltérminode ladigitacion enlaventanaemergente.

Si existen campos obligatorios sin informacidn se desplegard una segundaventanaemergente
alertando estasituaciény pidiendo unasegunda confirmacidn. Unavez guardado el cuestionario
abreviado no se puede modificar la informacién ingresada.

Identificacion
de cuestionario

Informacionde
Perfiles
Asociados

Informacion
geografica

Tabla 2. Instrucciones digitacién abreviada

Campo

Folio*

Fechaaplicacién
de cuestionario*

N° de
cuestionarios*®

Nombre del
Coordinador/ade

grupo

Nombre del
Censista

Comuna; Area
Geografica;
Manzana o AL

Pregunta cuestionario papel

Descripcion

Numero de folio del cuestionarioen Esquinasuperior derecha del
papel que se digitara. cuestionario

Fechaen que serecolectdlainformacion  Seccién A. CARACTERIZACION

del cuestionario en papel. DE LA DIRECCION
Cantidad de cuestionarios que se esta Esquina

digitando para el hogar. Si el hogar superior
presentamasde cinco integrantes debe derecha del
digitarun nuevo cuestionario en papel. cuestionario

Nombre del CGa cargo de la o el censista
guerecolecté lainformacién censal en

papel. Informacion precargada

Nombre de lao el censistaque recolectd
lainformacién censal en papel.

Datos de ubicacidon del cuestionario

Informacion precargada
levantado. P &

12para que un folio sea reconocido porel sistema de digitacion como valido debe estar asignadoenelsubmddulo

Asignacién equipos ycarga de trabajo.

B3 El folioyelcédigo de barras de cada cuestionario en papel se encuentran en la parte superior de la portada.
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Caracterizacién
deladireccidon

Datos de la
vivienda

Tabla 2. Instrucciones digitacion abreviada

C Descriocié Pregunta cuestionario papel
ampo escripcion
i -

Ingrese nombre
de calle o camino*

Ingrese n®
domiciliario*

Ingrese n®o letra
de block, torre u
otro

Ingrese n°de piso

Ingrese n°o letra
de depto

Ingrese nombre
completo*

Ingrese sexo*

Ingrese afos
cumplidos*

Observacion
digitacion

Destinodel sitioo
edificacion*
Ocupaciéndela
vivienda*

Ingrese cuantos
grupostienen
gastos separados
de alimentacién

Total de hombres
enelhogar

Nombre de lacalle en donde se recolectd
lainformacion.

NuUumero domiciliariode laviviendaen
donde se recolectd lainformacion.

Numerooletradomiciliariade lavivienda
donde serecolecté lainformacién. Enel
caso que no existalainformacion, la
casillase dejaen blanco. Seccién A. CARACTERIZACION

DE LA DIRECCION
Numerode pisode la viviendadonde se

recolectd lainformacién. En el caso que
no existalainformacion, lacasillase deja
en blanco.

Numerooletradel depto. Donde se
recolectd lainformacion. Enel caso que
no existalainformacion, lacasillase deja
enblanco.

Nombre del informante que respondié el
cuestionario censal.

Sexodelinformante que respondié el
cuestionario censal.

Edad o afios cumplidosdelaoel
informante que respondid el cuestionario 3.
censal.

Observaciones sobre el cuestionario, por
ejemplo, si presentamanchaso
deterioro, osilaletra noes legible.

Destino delsitio o edificacién B.1.
Estado de ocupacionde lavivienda B.3.
Total de hogaresenla vivienda. Se

creardn tantos apartados enla siguiente B.112
seccion como hogaresexistanenla R
vivienda

Total de hombres en el hogar Seccién D.
independientede su edad. REGISTRO DE
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Registro de
Personas en el
Hogar

Tabla 2. Instrucciones digitacion abreviada

Total de mujeres
enel hogar

Total de personas
enel hogar

Ingrese nombre
completo

Ingreso sexo

Ingrese anos
cumplidos

Relacionde
parentescoconla
jefaojefede
hogar

Total de mujeresenel hogar
independientede suedad.

Total de residentes habituales del hogar.

Nombre de cada persona que conforma
el hogary esresidente habitual dela
vivienda.

Sexo de cada personaque conformael
hogar y esresidente habitual de |a
vivienda.

Edad o afios cumplidos de cada persona
gue conformael hogary esresidente
habitual de lavivienda.

Relaciéon de parentesco de cada persona
gue conformael hogary esresidente
habitual de lavivienda. Debe comenzar
conlaoeljefe/adehogar.

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

* Respuesta obligatoria

Nota importante

Si lasumaentre el total de hombres y mujeres no esigual al total de residentes habituales del

hogar se desplegard una advertencia indicando esta inconsistencia.

Cuestionarios no censados

Pregunta cuestionario papel

PERSONAS DEL
HOGAR

Siuncuestionario en papel de vivienda particular ocupada corresponde auno en que el censistano
logré censar a los residentes habituales??, se desplegaran las siguientes preguntas.

e ¢Se dejé o entregd codigo de acceso a Censo en Linea?: Pregunta se desplegara si
informante no aceptd responderlaentrevista. La preguntatiene dos opcionesderespuesta:

siy no. Su respuesta es obligatoria.

¢ Ingrese codigo de accesoaCenso en Linea: Estapreguntase desplegardsolosi larespuesta

alapreguntaanterioressi. Laoel Gestor/a Administrativo debe ingresar el cddigodeCenso

14Sjenla pregunta Ocupacionde lavivienda selecciona alguna de las siguientesaltemativas:Nose encuentra presente

(moradorausente), Rechaza la entrevista, Tiene impedimento fisico y/o mental para contestar,Nohabla espafiol,Otra

razon de no entrevista.
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en Lineaentregado en lavivienda. Surespuesta esobligatoria. El cédigo de censoenlinea
se encontrara la seccién B. Datos de la vivienda, pregunta 3a.

e Ingrese observaciones: Corresponde aun campo que permite ingresar observacionessobre
el cuestionario, por ejemplo, si presenta manchas o deterioro, o si laletra no es legible.

Cuestionarios de continuacion

Si paracensarunaviviendase usamasde un cuestionario en papel, lao el GAindicard unacantidad
mayor a uno en el campo N° de cuestionarios al principio del Formulario de Digitacion. Esto
habilitard la cantidad de campos necesaria paraingresar los folios faltantes usados para censarla
vivienda. Estos se conocen como formularios de continuacion, y el primer folio ingresado
corresponde al formulario principal. Silaviviendarequirid solo un formulario paraser censada,ese
es el formulario principal.

Imagen 59. Ingreso de folios de continuacion, digitacién abreviada
FOLIO INGRESE FECHA DE APLICACION DE CUESTIOMARIO MN® DE CUESTIONARIOS

232425 22-01-2024 (|

w

232427 v ‘

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

6.2. Submadulo Envio de Cuestionarios

La pantalla del submddulo de Envio de Cuestionarios se divide en dos partes:

1. Cuadro de seleccidon de cuestionarios en papel: Permite seleccionar el listado de los
cuestionarios en papel que terminaron el proceso de digitacién abreviada, segln el estado
de envio: por enviar, agrupado y enviado.
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Imagen 60. Cuadro de seleccién de cuestionarios en papel

Envio cuestionarios en papel

Instrucciones: Para generar el envio de un LOTE de FOLIOS en estado AGRUPADO, Usted debera:

1.- Ingresar o escanear con el lector de cédigos de barra el LOTE correspondiente en cuadro de texto 'Ingrese lote’, en él sera
incluido el o los folios de cuestionario en papel digitados abreviadamente.

2.- Ingresar o escanear cada FOLIO de cuestionarios en papel, posiciondndose sobre el cuadro de texto 'Ingrese FOLIO', esta accién
agrupara cada FOLIO al lote y actualizara a estado AGRUPADO.

3.- Para actualizar el estado a ENVIADO, esta accion debera ser realizada via FOLIO uno a uno cotejando el total fisico de los
formularios o por LOTE completo, para esto, se habilitara un botén que hara la accién del el envio del LOTE completo al momento
de filtrar por estado AGRUPADO. Cualquiera de estas dos acciones actualizaran el estado a ENVIADO, posteriormente el proceso de
envio fisico de los lotes debera ser gestionado por el CL.

Seleccione BIOBIO )
Region

Seleccione LOCAL CENSALTOME v
Local censal

Seleccione Todos... v
estado

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panel de Control: Presenta el listado de los cuestionarios en papel que terminaron el
proceso de digitacién abreviada, encabezado por los campos de busqueda rapida Ingrese
Lote e Ingrese Folio. Este panel esta conformado por:

a. Folio Principal: Niumero de folio del cuestionario principal.

b. Folio Continuacion: Numero de folio de los cuestionarios de continuacién usados

para censar la vivienda.

c. Lote: Numero de folio del cuestionario principal.

d. Regidn: Regidn donde se realizo la entrevista usando el cuestionario.

e. Macrosector: corresponde alainformacion precargada donde fue asignado el folio

f. Local Censal: corresponde alainformacion precargada donde fue asignado el folio.
Manzana: Cédigo de manzanaen que se realizd la entrevista usando el cuestionario.

> o

. Fechade registro: Fecha en que se realizd la entrevista usando el cuestionario.
i. Censista: Nombre del censista que realizd la entrevista usando el cuestionario.
j- Estado: Estado de envio del cuestionario.
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Imagen 61. Panel de control (ejemplo opcién Todos), envio de cuestionarios en papel

Folio Folio de Lote Regidn Macrosector Local Manzana Fecha Censista Estado
Principal Continuacién censal registro
1121 1121 METROPOLITANA MACROSECTOR LOCAL U_DC15_ZC3_MZ10 29-01-2024 Andrea Enviado
DE SANTIAGO METROPOLITANA  CENSAL 15:48:34 Mejias 1
DE SANTIAGO SANTIAGO
8
1121 1122 1122 METROPOLITANA  MACROSECTOR LOCAL U DC15 ZC3 MZ10  29-01-2024  Andrea Enviado
DE SANTIAGO METROPOLITANA  CENSAL 15:59:14 Mejias 1
DE SANTIAGO SANTIAGD

8
Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

6.2.1. Envio de cuestionarios

Paraenviarlos cuestionarios en papel al nivel central el CLCdebe tener consigo los cuestionariosen
papel que ya han sido digitados, y en el submddulo “Envio de Cuestionarios” debe realizar tres
gestiones:

Seleccionar los cuestionarios por enviar

1. Seleccionar el tipo de estado “Por Enviar” y presionar el botdn Buscar en el cuadro de
seleccidon de cuestionarios en papel. Se habilitara el panel de control con todos los
cuestionarios en papel que terminaron el proceso de digitacién abreviaday estanlistospara
ser enviados al nivel central.

2. Ingresar elnimerode lote yfolio correspondiente al cuestionario que se deseaenviar en
los campos Ingrese Lote e Ingrese Folio, respectivamente.

Si se ingresa el lote y folio de manera correcta, aparece un mensaje indicando que el ingreso de
informacion fue realizado correctamente. Si se ingresa un lote o folio incorrecto aparecerad una
advertencia que pedira verificar la seleccidn realizada.

Realizada la seleccidn de los cuestionarios por enviar, el panel de control se actualizard y el folio
ingresado cambiard a estado Agrupado.

Agrupar cuestionarios por enviar

1. Seleccionar el tipo de estado Agrupado y presionar el botén Buscar en el cuadro de
seleccidon de cuestionarios en papel. Se habilitara el panel de control con todos los
cuestionarios en papel seleccionados para ser enviados al nivel central.

2. Ingresar en el campo Ingrese Lote el numero de lote correspondiente a los cuestionarios
que se desea enviar.

3. Presionar el botén Enviar Lote.
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Imagen 62. Panel de control, opcidn Agrupado, envio de cuestionarios en papel

Edicion Falio Principal Folio de Continuacién Lote Regién Macrosector Local censal Manzana Fecha registro Censista Estado

51515 1 EI0BI0 MACROSECTOR BIOBIO LOCAL CENSAL PENCO2 U_DC1_ZC2_MZ86 12-01-202

ARIEL IBARRA Agrupado

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

Si se ingresa el lote correcto, aparece un mensaje indicando que el ingreso de informacién fue
realizado correctamente. Si se ingresa un lote incorrecto aparecerd una advertencia que pedira
verificar la agrupacién realizada.

Siesnecesariorevertirlaagrupacion de cuestionarios, el GA debe presionar el botén Liberar Folio,
al principiode lafila cuyofolio deseadesagrupar. Cabe mencionar que al liberarun folio principal
también se liberan los de continuacién

Realizada laseleccién de los cuestionarios porenviar, el panel de control se actualizardy los folios
agrupados cambiaran a estado Enviado.

Verificar envio de cuestionarios

1. Seleccionareltipode estado Enviadoy presionar el botén Buscar. Se habilitard el panel de

control contodos los cuestionarios en papel seleccionadosy agrupados paraserenviados
al nivel central.

2. Revisar que el listado coincida con lo que se desea enviar.
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VIl. MODULO SUPERVISION INDIRECTA

El objetivo de este mdédulo es entregar las herramientas para laimplementacién operativa de la
supervision indirecta por parte de las y los COSy de las y los Supervisores en Terreno.

Este mddulo se conforma de cuatro submédulos: Conformacién de Equipos, donde las y los COS
pueden asignar Supervisores en Terreno a su territorio; Asignacién de Carga, donde las y los COS
pueden asignar y quitar carga de trabajo a sus Supervisores en Terreno; Supervision Indirecta,
donde se puede revisar el estado de gestidon de las direcciones asignadas para supervision; e
Histdérico, donde se puede revisar el resultado de las supervisiones realizadas.

7.1. Submddulo de Conformacion de Equipos y pasos para la tarea

Este submddulo consiste en un cuadro de conformacién de equipos enel cual lay el COS asighaun
Supervisor en Terreno a su grupo de trabajo. Para esto la o el COS debe:

1. Marcarlacasillaalaizquierda del nombre de la oel Supervisor/a que desea asignar en el
listado Sin Asignar.

2. Presionar el botén Guardar.

3. Esperar el mensaje “Asignacion realizada satisfactoriamente”.

Imagen 63. Asignacidn Supervisor/a Indirecto

SIN ASIGNAR ASIGNADO
© Recuerde que al seleccionar Marcar tedo, se estard seleccionando SOLO lo que @ solo es posible quitar al Superviser/a del Grupe de trabajo de Coordinador

se ve por pantalla. Operative de Sector si este no tiene Asignaciones asociadas.

e v filas e No hay informacion para mostrar.
# 15 Supervisor/a
| EDUARDO DAVALOS
| FRANCISCA URRUTIA

Mostrando 2 resultados Anterior Siguiente

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
Si fuese necesario revertir la asignacion la o el COS debe:

1. Asegurarse de que el Supervisor/a de Terreno que desea remover del grupo no tiene
asignaciones asociadas.

2. Marcar lacasillaalaizquierda del nombre en el listado Asignado.

3. Presionar el botén Guardar.

7.2. Submddulo de Asignacidn de Cargay pasos para la tarea

Este submddulo se compone de dos partes:

1. Cuadrode seleccidnde carga: Permite alasylos COS seleccionarlas direcciones que deben
ser asignadas al Supervisor/a en Terreno.
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Imagen 64. Seleccion de Carga para asignar al Supervisor en Terreno

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Cuadro de asignacion de carga: Permite alas y los COS asignar como carga de trabajo al
Supervisor/a en Terreno las direcciones que deben ser supervisadas.

Imagen 65. Asignacidn de carga al Supervisor/a en Terreno

SIN ASIGNAR ASIGNADO
@ Recuerde que 3l seleccionar Marcar todo, se estaré seleccionando SOLO lo que @ Recuerde que al seleccionar Marcar todo, se estars seleccionando SOLO lo que

seve por pantalla. se ve por pantalla

Mostrar v filas Buscar. Mostrar v filas Buscar:
# 15 Direccién # 1 Diraccién
O CLMAIPU 332 O CLCALLE 1235
O CLMAITEN 12 O CLCALLE211
Mostrando 2 resultados Anterio Siguiente O CLCALLE2SS
O CL ESCRITOR ALONSO DE ERCILLA 1212
O CL GOBERNADOR LOPE DE ULLOA 7323
Mostrando 5 resultados Anterior - Siguiente

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
Para asignar carga de trabajo ala o el Supervisor/a en Terreno, la o el COS debe:

1. Completarel cuadro de selecciéon de carga con los datos del Supervisor/aen Terrenoaquien
se estd asignando la carga, el tipo de supervisidon que realizard y los datos de la manzana
que serd supervisada. Se habilitard el cuadro de asignacion de carga.

2. Marcarlacasillaalaizquierda la direccion que se desea asignar a la o el Supervisor/a en
Terreno dentro del listado Sin Asignar.

3. Presionar el botén Guardar.

4. Confirmarlaasignacién en laventana emergente que aparecera.
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7.3. Submddulo de Supervisidon Indirecta

Este submddulo se compone de tres partes:

1. Cuadro de seleccion de carga: Permite al Supervisor/a en Terreno seleccionar las
direcciones que deben ser supervisadas.

Imagen 66. Seleccion tipo de supervision —Supervisores indirectos

Seleccione Tipo de Supervision Verificacién Estado de ocupacién h
Seleccione ARC ARC3 v
Seleccione Manzana o AL MZ-17 v
Seleccione Coordinador/a de Grupo ANDREA MEJIAS PENCO 2 h
Seleccione Censista PHILLIPS GOMEZ v

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

2. Panelde control: Permite alaoel Supervisor/aenTerrenoverel listado de direccionesque
tiene asignadas ensu carga de trabajo y aplicarel formulario de supervisién o rechazarel
cuestionario levantado en esa direccion. Cada direccién puede tomar tres estados de
gestion:

a. Noiniciada: Lasupervisionindirectafue asignada, pero el formulario desupervision
no hasido abierto.

b. Parcial: El formulario de supervision fue abierto, pero el botén Guardar no hasido
presionado.

c¢. Finalizada: Uninformante de laviviendafue contactado, se registré informaciénen
el formulario y el botén Guardar fue presionado.

Imagen 67. Panel de Control —Asignacidn Supervisién

Asignado Fecha de aplicacidn de Tipo de Supervision Comuna Direccidn
15 entrevista
0 dias Verificacidn Estado de Penco CL GOBERMADOCR PEDRO DE OSORES 8834
ocupacian
Nombre Estado de
Censista Gestidn

FRANCISCO Mo iniciado Q A
ACURA Supervisar Rechazar

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

3. Instrucciones, resumenyformulario de verificacidn: Al presionarel botdn Supervisarenel
panel de control aparecerd una ventanaemergente con instrucciones, unresumen de los

64



datos de la supervision por realizar y el formulario de verificacion segun el tipo de
supervision seleccionada (Estado de Ocupacién, Hogar unipersonal u Otros?®).

Imagen 68. Resumen datos de la verificacidn tipo Estado de Ocupacion

VERIFICACION ESTADO DE OCUPACION

Supervisor/a: Recuerde que debe responder todas las preguntas del formulario de Verificacion
Estado de ocupacién. Si tiene alguna duda sobre esto, revise en el Manual de Supervisor/a el
apartado sobre el proceso de Verificacién Estado de ocupacion, el que entrega una guia para el
llenado del formulario segun lo esperado por el proyecto.

Ademas, recuerde que los datos ingresados en el formulario no podran ser modificados después
de que guarde la informacidn.

COMUNA AREA
Penco Urbana
DC-zC ARC MZ o AL
DC1_ZC1 ARC 3 MZ-17
DIRECCION

CLCALLE2 11

FECHA DE SUPERVISION * HORA DE SUPERVISION *
12-01-2024 15:26

NOMBRE COORDINADOR/A DE GRUPO NOMEBRE DE CENSISTA
ANDREA MEJIAS PENCO 2 PHILLIPS GOMEZ

TIPO SUPERVISION

Verificacion Estado de ocupacién

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024

Imagen 69. Estructura del formulario de verificacion, por tipo de verificacion
Estado de Ocupacion

ﬁ' LA VIVIENDA SE ENCUENTRA DESOCUPADA?

NoO h
ﬁ' ZEXISTEN RESIDENTES QUE RESPONDAN? 5i -
& EN 23-11-2023 12:53:54 ERA RESIDENTE HABITUAL DE ESTA VIVIENDA? Si -

[P REGISTRE OBSERVACIONES L L
ngrese su observacion...

Hogar Unipersonal

15 Esta categoria corresponde a alertas asociadas a lasentrevistasrealizadas fuera de horario,entrevista de corta duracién
y concentracion de edificaciones clasificadas como otros usos.
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r
W
<

Si v
[P REGISTRE OBSERVACIONES - servacion
Otros
[P SEGUN LO INDAGADO, ;LA ALERTA ES CORRECTA? A v
[P REGISTRE OBSERVACIONES srese su observacién

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

7.3.1. Aplicar el formulario de supervision indirecta

Para aplicarel formulario de supervisién indirecta en unadireccidon el Supervisoren Terreno debe:

1

Completar el cuadro de seleccion de carga con el tipo de supervisidn que realizardy los
datos de la manzana en que se realizard la supervision. Se habilitard el panel de control.
Presionar el botén Supervisar en la fila correspondiente a la direccién que se desea
supervisar. Se habilitard el formulario de supervisién correspondiente al tipodesupervision
indicado.

Completar el formulario de supervisién. Las preguntas con el icono deben ser

respondidas por la o el supervisor/a, y las preguntas con el icono - deben ser
respondidas por la o el informante.

Presionar el botén Guardar. Ladireccidon desaparece del Panel de Control y pasaal listado
de direcciones en el Reporte Historico.

7.3.2. Rechazar cuestionarios por falla de protocolos

Si se detecta fallos en la aplicacion de protocolos operativos por parte de un/a censista sus
cuestionarios deben ser rechazados. Para esto, lay el COS debe:

1

Completar el cuadro de seleccion de carga con los datos del censista que levanté el
cuestionario. Se habilitard el panel de control.

2. Presionar el botén Rechazar en todas las filas.

7.4. Submddulo de Reporte Histérico

Este submddulo se divide en dos partes:



1. Cuadro de seleccidn de reporte histérico: Permite al COS y al Supervisor/a en Terreno
seleccionar las supervisiones realizadas.

Imagen 70. Seleccion Reporte Histérico —Supervision Indirecta

Seleccione Tipo de Supervision otros

Seleccione Supervision a realizar Dirigida (Fuera de Horario) v
Seleccione ARC ARC 3 v
seleccione Manzana o AL MZ-20 v
Seleccione Coordinador/a de Grups ANDREA MEJIAS PENCO 2 v
Seleccione Censista XIMENA ANDRADE v

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panel de reportes historicos: Permite ver el listado de direcciones supervisadas con el
formulario de supervisioningresado, su estado de gestiony su estado de resultado.Permite,
ademads, rechazar el cuestionario de las direcciones cuya supervision presenta alguna
diferencia con la informacién recolectada por la o el censista.

Imagen 71. Visualizacion Panel de Control Reportes Histdricos —Supervision Indirecta

Mostrar 50 registros Buscar:

Fecha de aplicacion de entrevista 1% Tipo de Supervision Comuna Direccién

Estadlo de Gestion Estado de Resultado
Verificacién Estado de ocupacion Penco AV FUERTE LA PLANCHADA 4534 Rechazado
04-12-2023 16:06:53 Verificacion Estado de ocupacion Penco CL GOBERNADOR LOPE DE ULLOA 8212 Finalizado Cuestionario sin diferencia
04-12-2023 16:48:39 Verificacion Estado de ocupacion Penco CL PROBANDO CASO 10 SKARLE STHANDIER Finalizado Diferencia en I3 informacion Rechazado
11-01-2024 11:59:45 Verificacion Estado de ocupacion Penco CL GOBERNADOR PEDRG DE OSORES 8834 FRANCISCO ACUNA Finalizado Cuestionario sin diferencia
12-12-2023 13:24:38 Verificacion Estado de ocupacion Penco CL ESCRITOR ALONSO DE ERCILLA 4559 ANDREA MEJiAS Finalizado Diferencia en la informacién Rechazado

12-12-2023 15:20:08 Verificacion Estado de ocupacion Penco CL ESCRITOR ALONSO DE ERCILLA 4559 ANDREA MEJiAS Finalizado Cuestionario sin diferencia
Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

7.4.1. Rechazar cuestionarios por resultado de la supervision indirecta

Para rechazarlos cuestionarios como resultado de la supervisiénindirecta, la o el Supervisor/aen
Terreno debe:

1. Completarel cuadrode seleccidnde reporte histoéricoindicando el tipo de supervisién. Se
habilitara el panel de control.

2. Presionar el botén Rechazar en todas las filas.
3. Repetirlos pasos 1y 2 para todos los tipos de supervision indirecta.
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VIil. MODULO SEGUIMIENTO

Este mddulo permite alasylosJefes Censales, COZ, COR, COS, CLCy CGrevisarel estado de avance
de larecoleccion y conocer el desempefio del equipo en terreno a partir de dos submaddulos. El
primero es el Panel de Control, donde se puede revisar y descargar la informacion de las Ultimas
visitas realizadas por los y las censistas a nivel de direccion.

El segundo submdédulo es el de Reportes de Seguimiento, donde se agrupan indicadores asociados
alacaracterizacion de viviendas, estados de levantamientoy productividad, el cual permite revisar
y descargar los reportes para su uso fuera del SGC.

8.1. Submaddulo Panel de control

El Panel de Control del Mdédulo de Seguimiento Operativo consiste en una tabla que presentael
resultado de la uUltima visita y el estado de levantamiento de las direcciones visitadas por lasy los
censistas en terreno, ademads de variables que permiten caracterizar cada registro. Para esto
presental3variables predeterminadasy 8variables complementarias, que pueden seragregadasa

la tabla al presionar el icono nsobre la tabla. Estas variables contribuyen a ampliar el analisis
sobre el resultado de la visita.

Imagen 72. Visualizacion del Panel de control

i Panel de Control -
(=]05]

Comuna  Local Coordinador Censista Fecha de N'de  Tipo Manzana o Ares de Nombre Fechade  N'de Tipo de Resuttado Estado de Vivienda
Consal de grupo Asignacien Ciclo do Levantamiento Dirsccion itima visitas edificacion de la visita levantamiento vinculada
Area visita

01-2024 rbane .13103_0C2 2€2_ M21 AUQUENES  03-01-2024 1

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024
Herramientas de busqueda de registros
Para precisar la busqueda de la informacién el Panel de Control cuenta con una lista de filtros:

Division geografica: Permite seleccionarlas divisiones geograficas censales correspondientesacada
area de responsabilidad de perfil operativo (Sector, Comuna, Local censal, Tipo de Area, Distrito,
ARCy Manzana/ Area de Levantamiento).

e Perfil operativo: Permite ordenar la informacién por Coordinador/a de Grupo y Censista
asociado a la direccidn visitada.
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e Estadode lavivienda: Permite seleccionarel estado de lavivienda (censadaono censada)
gue se requiere visualizar.

e Vinculacidnde lavivienda: Permite consultary visualizartodas las viviendas vinculadasala
modalidad de Censo en Linea.

e Resultado de ultima visita: Corresponde al resultado de la Ultima visita a la direccion.

Pararealizaruna busquedarapida dentro del Panel de Control el buscador de palabras clave enla
esquina superior derecha realiza un filtro adicional, mientras que el botdn en cada columna que
ordena alfabéticamente los datos.

Descarga del Panel de Control como archivo Excel.

Paraexportarel Panel de Control es necesario presionarel iconoE enlaparte superiordel Panel
de Control.

8.2. Submddulo Reportes de Seguimiento

El Submddulo de Reportes de Seguimiento consiste en once reportes con indicadores sobre los
ambitos del proceso de recoleccidn censal, como el avance territorial, la productividad de los
censistas, entre otras tematicas.

Este submddulo estd organizado en dos partes:

1. Cuadro de seleccion de reportes y filtros de busqueda: permite al usuario seleccionar el
tipo de reporte de interés, filtrar con un sentido geografico y escoger la temporalidad
requerida (diaria o acumulada).
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Imagen 73. Cuadro de seleccidn de reportes

[ Reportes cainar filvros Ll

Reporte

Seleccione W
Regidn

Seleccione w
=1 ={male

Seleccione v
Comuna

Seleccione W

Seleccione b
ARLC
Seleccione b

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panel de visualizaciéon de Reportes de Seguimiento: el submddulo despliega el reporte de
seguimiento operativo segun la seleccion geogréfica y temporal en el cuadro de seleccion.

Imagen 74. Reporte de Seguimiento Operativo
a

Buscar:

Mostrar 100V registros
1. Resumen de la recoleccién
Regién Sector Comuna Local Censal Poblacién Vivienda particular Manzanas Manzanas Aldea Areas de Levantamiento Viviendas vinculadas a censo en linea
Censado Visitado Censado Visitadas Censadas Visitadas Censadas Visitadas Censadas
I N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
BIOBIO SECTOR CONCEPCION  Tome: 276 045 517 206 278 111 38 4% 9 120 1 25 0 00 M 241 9 18 15 006
BIOBIO SECTOR CONCERCION  Tome LOCAL CENSALTOMET 47 016 76 060 45 036 18 45 2 051 1 500 0 000 3 244 2 163 3 0,02
BIOBIO SECTOR CONCERCION  Tome LOCAL CENSALTOME2 220 074 441 351 233 185 20 53 7 188 0 000 0 000 8 238 7 208 12 0,10

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Visualizacion de reportes

Paraprecisarlabusquedade informacion el submédulo de Reportes de Seguimiento permitefiltrar
los resultados en el cuadro de seleccidn de reportes:

e Reportes: Permite seleccionarel reporte que se requiere visualizar del total de 11reportes.
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o Filtros geograficos: Permite seleccionar las divisiones geograficas censales
correspondientes acadaareade responsabilidad del perfil operativo (Sector,Comuna,Local
censal, Tipo de Area, ARCy Manzana/ Area de Levantamiento).

e Filtrosde temporalidad: Permite ordenarlatemporalidad de los datos visualizados, segin
tres categorias: acumulado (considera el primer dia de levantamiento hasta el dia de la
consulta), semanal (considerasiete diastomando comoreferencia el dia de la consulta) y
diario (refiere al dia de la consulta).

Descarga de reportes como archivo Excel
Todos los reportes disponibles en este submddulo pueden exportarse en formato Excel, para
ampliar su uso en otras herramientas de lectura de planillas de calculos. Para esto es necesario

presionar el iconoﬂ en la parte superior de cada reporte operativo.
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IX. MODULO ALERTAS

El Médulode Alertas permite alasy losJefes/as Censales, COZ, COR, COSy CLC recibir notificaciones
periddicas durante la recoleccién sobre situaciones que representan un riesgo para el operativo

censal.

Este se encuentra separado en dos submoddulos: el Submddulo de Alertas de Seguimiento
Operativo, através del que se notifican alertas relacionadas con el estado de avance y lacobertura
territorial del levantamiento, y el Submddulo de Alertas de Cobertura Demografica, a través del
gue se notifican alertas asociadas a la poblacién censada.

9.1. Submédulo de Alertas de Seguimiento Operativo

En este mdédulo, se encuentra el listado de alertas notificadas por los Analistas de Seguimiento
Operativo (ASO) que lasy los Coordinadores(as) de Local Censal deben responder, entregandotanto
una justificacion como laaccion correctiva que implementaran para mejorarlasituacion alertada.

Los y las COS, COR, COZ y Jefes Censales podran revisar las alertas notificadas y monitorear los
valores de los indicadores notificados para verificar que las acciones correctivas tengan el efecto
esperado.

El Submddulo de Alertas de Seguimiento Operativo estd conformado por dos secciones:

e Gestion de alertas — Fase de Barrido: Esta seccion permite a las y los CLC revisar las
notificaciones de alerta (dias 4, 8, 11y 14 de cada ciclo de recoleccién) y dar respuesta
operativa a la segunda alerta notificada (dia 8).

e Gestion de alertas — Fase de Revisitas: Esta seccidn estd habilitada desde la semana 9 de
levantamiento (Fase de Revisitas), y permite a lasy los CLC revisar las notificaciones de
alerta(dias 1,4y 7de cadasemanade revisita) y darrespuesta operativaalaprimeraalerta
notificada (dia 1).

9.1.1. Seccion Gestion de alerta - Fase de Barrido

La primera seccion se organiza en dos partes:

1. Cuadro de seleccién: Permite seleccionar el local censal cuyas alertas se desea revisar.
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Imagen 75. Cuadro de seleccién, Gestion de alerta—Fase de Barrido

Gestidn de alerta - Fase de Barrido

Region: METROPOLITANA DE SANTIAGD w
Comuna Alhue bt
Seleccione Local Censs LOCAL CEMNSAL ALHUE bl

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panel de alertas de Fase de Barrido: Permite revisar el historial de notificaciones recibidas
durante la Fase de Barrido, donde cada filarepresenta las interacciones ocurridas durante un
ciclo de recoleccién, y cargar la respuesta operativa para la segunda notificacién de alerta.

En el panel de Fase de Barrido se observan las siguientes variables:

e IDAlerta: Codigo que permite identificar el grupo de alertas notificadas por cada ciclode
recoleccion (14 dias). Se compone del cédigo del Local Censal, el nimero de la Fase de
Barrido (1) mas un numero correlativo relacionado con el ciclo al que corresponda la
notificacién (1, 2, 30 4).

e Responsable Seguimiento: Corresponde al nombre del/a Analista de Seguimiento
Operativo encargado de enviarla notificacién de alertay analizarla informacion del Local
Censal.

e Responsable Operativo: Corresponde al nombre del Coordinador/a de Local que estd a
cargo del Local Censal que recibe la notificacion de alerta.

e Local censal: Corresponde al nombre asociado al Local Censal que estarecibiendolasalertas
de seguimiento para la Fase de barrido.

e Estado de alerta: Corresponde a un botén que muestra el estado en que se encuentra la
alertasegunel nimerode alerta(1, 2,3y 4), que puede ser “pendiente” para los casos en
gue aun no se envie o se encuentre “Enviada” en el caso de que se haya enviado la
notificacién. Cuando la alerta se encuentra enviada, los o las Coordinadores/as de Local
deben abrir la ventana emergente con este botdn para visualizar los valores de los
indicadores alertados.

e Fechadeenvio: Corresponde alafechaenque el ASO envialanotificacién de alerta, porlo
que solo es visible cuando el estado de alerta es “Enviado”. Esta fecha variara segun el
nimero de alerta (1, 2, 3y 4).

e Plazo de respuesta: Corresponde ala fechamaxima enque el o laCoordinador/a de Local
deben entregarla respuestaoperativa ala alerta notificada, considerando las 48hhoras de
plazo.

e Respuesta operativa: Corresponde aunbotdn que muestrael estado en que se encuentra
larespuestaque debe entregarel olaCoordinador/aalaalertan®2. Este estado puede ser
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“Pendiente” para los casos en que aun no se envie o “Enviada” en el caso de que se haya
enviado la respuesta. Cuando la respuesta se encuentra pendiente, los o las
Coordinadores/as de Local deben abrirlaventana emergente con este botdn para visualizar
los campos que deben completar: el listado desplegable de justificaciones operativasy el
campo de texto para registrar la accidn correctiva a implementar.

o Fechade respuesta: Corresponde a lafecha enque el ASO enviala notificaciéon de alerta,
por lo que solo es visible cuando el estado de alerta es “Enviado”.

e Otras notificaciones: Corresponde a un botdn que muestra notificaciones relacionadascon
indicadores complementarios, que solo se habilitard como ventana emergente en casos
excepcionales que requieran de la atencién de el o la Coordinador/a de Local.

Imagen 76. Panel de alertas, Gestidn de alerta — Fase de Barrido

At Alerthe2 Merie3 Alercie4 Ocras Notificacianes

1d Alerta Responsable Responsable Local Censa Estad Fecha

2 o Fecha Plazo de Fecha Estado Fecha Ectado Fecha Fecha
Seguimiento Operativ cicla de alerta

stado cpues o
de alerta de respuesta operativa envio de alerta de de alerta de Notificacién envio

e
envio respuesta | envio envio

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.1.1.1. Revision de alertas

Para revisar las alertas notificadas durante la fase de barrido la o el CLC debe presionar el botdn
Enviada en el panel de control. Esto abre una ventana emergente en la cual los indicadores con
alertapresentan el valorfuerade rango, mientras que losindicadores sin alertatienenlasiglaS/A.

Las variables que componen la ventana emergente de la alerta son:

e Fechade envio: Corresponde alafechaen que el Analistade Seguimiento Operativo envia
la notificacidn de alerta.

e Responsable Seguimiento: Corresponde al nombre del Analistade Seguimiento Operativo
que envia la notificacién de alertay analiza la informacién del Local Censal.

e Responsable Operativo: Corresponde al nombre del Coordinador de Local Censal que
recibe la notificacién de alerta.

e Comuna: Corresponde a la comuna asociada al Local Censal que recibe la notificacion de
alerta

e Nombre de Local censal: Corresponde al Local Censal que recibe la notificacidon de alerta.

e Indicadores: Corresponde alosindicadores de Fase de Barrido que generan notificaciones
de alerta.

e Descripcidndel resultado de ciclo: Corresponde a un breve andlisis realizado porel olaASO
al finalizar el ciclo de recoleccién sobre la accion correctiva ejecutada por el o la
Coordinador/a de Local Censal, dando cuenta si hubo efecto esperado, y una breve
descripcidn sobre otras situaciones que complementan el resultado del ciclo.
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Imagen 77. Ventanaemergente parala visualizacion de la alerta — Fase de Barrido

Fecha de envio: Comuna:
22-01-2024 Cerro Navia
Responsable Seguimiento: Mombre Local Censal
OSVALDO MIRANDA 2 LOCAL CENSAL CERRO NAWIA_T

Responsable Operativo

CLC METRO MORPOMIENTE CN

Indicadores Valor

i
il
I
n
O
I
i
A

i
0
I

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.1.1.2. Respuesta Operativa

Para dar respuesta a la segunda notificacion de alerta de la fase de barrido, la o el CLC debe:

1. Presionar el botén Pendiente en la columna Respuesta Operativa. Esto abre una ventana
emergente.

2. Seleccionar del listado desplegable en la variable Justificacion operativa la categoria
predefinida que mejor describa la situacion del Local Censal con alerta notificada.

3. Describir breve yconcretamente en el cuadro de texto del Plande accién laaccidn correctivaa
implementar para corregir el valor del o los indicadores alertados.

4. Presionarel botén Guardarsi quiere continuarel registro de informacién en otro momentooel
botdn Enviar si ya registré lainformacién y no volvera a editarla.

Las variables que componen la ventada de respuesta operativa son:

e Fechade envio: Corresponde a la fecha en que el ASO envia la notificacion de alerta.

e Responsable Seguimiento: Corresponde al nombre del ASO que envia la notificacion de
alertay analiza la informacién del Local Censal.

e Responsable Operativo: Corresponde al nombre del Coordinador de Local Censal que
recibe la notificacidn de alerta.
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e Comuna: Corresponde a la comuna asociada al Local Censal que recibe la notificacion de
alerta.

e Nombre de Local censal: Corresponde al Local Censal que recibe lanotificacion de alerta.

o Justificacion operativa: Corresponde al listado de categorias predefinidas entre las que el
Coordinador de Local Censal debe escoger una para describir su situacién alertada.

e Plan de accion: Corresponde a un cuadro de texto donde se debe registrar ladescripcion
del plan de accién que ejecutard el Coordinador/a de Local Censal en su territorio para
corregir su valor.

Imagen 78. Ventana emergente para la respuesta operativa — Fase de Barrido

RESPUESTA OPERATIVA

Fecha de envio Justificacién operativa:

22-01-2024

Responsable operativo

CLC METRO NORPOMIENTE CM

Seleccione... hd

Responsable Seguimiento | oTro
SECTOR DE DIFICIL ACCEDO
OSVALDO MIRANDA 2 SECTOR CON ALTA CONCENTRACION DE VIVIENDAS DE TEMPORADA
| SECTORTIPO "DORMITORIO"
Nombre Local Censal DOTACION DE CENSISTAS INCOMPLETA
ERROR DE CLASIFICACION DE EDIFICACIONES U OCUPACION DE VIVIENDAS
LOCAL CENSAL CERRO NAVIA_1 BAJA DIFUSION DEL OPERATIVO Y VINCULACION CON LA COMUNIDAD
PROBLEMA DE DISPOSICION DE L& POBLACION
Descripcitn de la justificacidn SECTOR MO RESIDEMNCIAL
EVENTO CLIMATICO
PROBLEMAS COM DMC

Volver

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.1.1. Seccion Gestion de alerta - Fase de Revisita

La segunda seccion del Submédulo de Alertas de Seguimiento presenta:

1. Cuadro de seleccion: Permite seleccionar el local censal cuyas alertas se desea revisar.
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Imagen 79. Cuadro de seleccidn, Gestion de alerta—Fase de Revisita

Gestidn de alerta - Fase de Barrido

Region: METROPOLITANA DE SANTIAGD w
Comuna Alhue A
Seleccione Local Censs LOCAL CEMNSAL ALHUE bl

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Panel de alertas de Fase de Revisitas: permite revisar el historial de notificaciones recibidas
durante la Fase de Revisitas, donde cadafilarepresentalasinteracciones ocurridas duranteuna
semanade recoleccidn, y cargar la respuesta operativa para la segunda notificacion de alerta.

En el panel de Fase de Revisita se observan las siguientes columnas:

e IDAlerta: cédigo que permiteidentificar el grupo de alertas notificadas por cadasemana
de revisitas (7 dias). Se compone del cédigo del Local Censal, el nimero de la Fase de
Revisitas (2) mas un numero correlativo relacionado con el ciclo al que corresponda la
notificacién (1, 2, 3)

e Responsable Seguimiento: corresponde al nombre del Analista de Seguimiento Operativo
encargado de enviar la notificacién de alerta y analizar la informacidn del Local Censal.

e Responsable Operativo: corresponde al nombre delao el Coordinador/ade Local que esta
a cargo del Local Censal que recibe la notificacion de alerta.

e Local censal: corresponde al nombre asociado al Local Censal que estdrecibiendo lasalertas
de seguimiento para la Fase de Revisitas.

e Numero de semana: corresponde al nimero de semana de levantamiento en que se
encuentra el local censal, comenzando en la semana9.

e Estado de alerta: corresponde a un botén que muestra el estado en que se encuentra la
alertasegunelnimerode alerta(1, 2y 3), que puede ser “pendiente” paralos casos enque
aun no se envie o “enviada” en el caso de que se haya enviado la notificacién. Cuando la
alerta se encuentra enviada, los o las Coordinadores/a de Local deben abrir la ventana
emergente con este botdn para visualizar los valores de los indicadores alertados.

e Fechade envio: corresponde alafechaen que el ASO envialanotificacién de alerta, porlo
que solo es visible cuando el estado de alerta es “enviado”. Esta fecha variara segun el
nimero de alerta (1, 2y 3).

e Plazo de respuesta: corresponde a lafecha maxima en que el ola Coordinador/a de Local
deben entregarla respuestaoperativa ala alertanotificada, considerando las 24 horas de
plazo.

e Respuesta operativa: corresponde a un botdn que muestrael estado en que se encuentra
la respuesta que debe entregar el ola Coordinador/a de Local a la alertan® 2. Este estado
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puede ser“pendiente” paralos casosen que alin no se envie o “enviada” en el casode que
se haya enviado la respuesta. Cuando la respuesta se encuentra pendiente, los
Coordinadores/as de Local deben abrirlaventana emergente con este botdn para visualizar
los campos que deben completar: el listado desplegable de justificaciones operativasy el
campo de texto para registrar la accidn correctiva a implementar.

o Fechade respuesta: corresponde ala fecha enque el ASO envia la notificaciéon de alerta,
por lo que solo es visible cuando el estado de alerta es “enviado”.

e Otras notificaciones: corresponde aunbotén que muestra notificaciones relacionadas con
indicadores complementarios, que solo se habilitard como ventana emergente en casos
excepcionales que requieran de la atencién del Coordinador/a de Local.

Imagen 80. Panel de alertas, Gestidon de alerta — Fase de Revisita

W Regidn Comuna Local Censal

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.1.1.1. Revision de alertas

Pararevisarlasalertas notificadas durante lafase de revisitalao el CLC debe presionarel botéonVer
en el panel de control. Esto abre una ventana emergente en la cual los indicadores con alerta
presentan el valor fuera de rango, mientras que los indicadores sin alerta tienen la sigla S/A.

Las variables que componen la ventana emergente de la alerta son las mismas que en la fase de
barrido.
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Imagen 81. Ventana emergente para la visualizacion de |la alerta —Fase de

Revisita
Fecha de envio Comuna
Responsable Seguimiento MNombre Local Censal
QSVALDO MIRANDA 2 LOCAL CEMSAL CERRO NAVIA_
Responsable Operativo
CLC METRO NORPOMNIENTE Ct
Indicadores Valor

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.1.1.2. Respuesta Operativa

Para dar respuesta a la segunda notificaciéon de alerta de la fase de revisita, la o el CLC debe:

1. Presionar el botén Pendiente en la columna Respuesta Operativa. Esto abre una ventana
emergente.

2. Seleccionar del listado desplegable en la variable Justificacion operativa la categoria
predefinida que mejor describa la situacién del Local Censal con alerta notificada.

3. Describir breveyconcretamente en el cuadro de texto del Plande accion laaccidn correctivaa
implementar para corregir el valor del o los indicadores alertados.

4. Presionarel botén Guardarsi quiere continuarel registro de informacién en otro momentooel
botdn Enviar si ya registré lainformacidn y no volvera a editarla.

Las variables que componen larespuesta operativason las mismas que fueron descritas enlafase
de barrido.
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Imagen 82. Ventana emergente para la respuesta operativa —Fase de Revisita

RESPUESTA OPERATIVA

Fecha de envio Respuesta operativa:

22-01-2024

Responsable operative

OSVALDO MIRANDA 2

Seleccione... b

Responsable Seguimiento OTRO
SECTOR DE DIFICIL ACCEDO
OSVALDO MIRANDA 2 SECTOR CON ALTA CONCENTRACION DE VIVIENDAS DE TEMPORADA
SECTOR TIPC "DORMITCORIO™
Comuna DOTACION DE CEMSISTAS INCOMPLETA
ERROR DE CLASIFICACION DE EDIFICACIONES U OCUPACION DE VIVIENDAS
Cerro Navia BAJA DIFUSION DEL OPERATIVO ¥ VINCULACION CON LA COMUNIDAD
PROBLEMA DE DISPOSICION DE LA POSLACION
MNombre Local Censal SECTOR NO RESIDENCIAL
EVENTO CLIMATICO
LOCAL CENSAL CERRO NAVIA_3 PROBLEMAS CON DMC

Plan de accién
{Describa brevemente el plan de accidn para las semanas de revisitas en curso.)

0/3000

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.2. Submddulo de Alertas de Cobertura Demografica

Cuando unindicador presentavalores de riesgo, se notificaal Coordinador/a Operativo de Sector
(COS) al final de cadasubciclo, através del Sistema de Gestidn Censal (SGC). Estas alertasincluyen
recomendaciones de acciones correctivas para mitigar el riesgo detectado en el indicador que se
notifique como alerta. Laoel COSes el responsable de dar respuesta operativa alaalertasefialando
las acciones correctivas y la fecha de ejecucion.

Este submodulo contiene dos secciones:

1. Gestion de la alerta: Este panel permite hacer seguimiento a las alertas de cobertura
demografica recibidas, revisar las recomendaciones realizadas y responder la alerta.

2. Reportesde coberturademografica: Permite descargarlos reportes asociados alas alertas
enviadas y sus estados.

9.2.1. Seccion Gestion de alerta

Esta seccidn se divide en dos partes:

1. Cuadro de seleccion de alertas: Permite filtrar las alertas de cobertura demografica
recibidas desde la Sala Situacional.
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Cobertura Gestion

Imagen 83. Filtros del submddulo Gestion de Alertas

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Paneldegestionde alertas: Permite revisar cadaalerta de coberturademografica recibida,

verlarecomendacidn de laSalaSituacional, cargar larespuestaoperativay verel estadode
la alerta. Los estados que puede tomar la alerta son:

a.
b.
c.

No iniciada: La alerta fue creada en el SGC por el o la ACO.

Iniciada/Iniciada ciclo 2: La alerta fue respondida por el COS.

Validada/Validada ciclo 2: La respuesta operativa enviada por la o el COS es
aceptada porel olaACO.

Observada: Larespuestaoperativanofue aceptadaylaoel ACOingresaunanueva
recomendacion.

Mesa Directiva: La alertano fue resuelta después de dos observaciones de la Sala
Situacional, por lo que es derivada a la Mesa Directiva Censal.
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Imagen 84. Vista general del panel Gestidn de Alertas SGC

1D Para Dia Fecha Region Comuna Fecha Fecha Recomendacién Respuesta Fecha
recoleccién recoleccién creacién vencimiento sala operativa respuesta
1
1403001 COSO0060 105 de 58 14-02-2024  TARAPACA  Colchane  15-02-2024  18-02-2024 m m
19:34:32
Archivo Recomendacién Fecha Respuesta Fecha Archivo Recomendacién Fecha Verificacién Estado Usuario
Adjunto sala 2 sala 2 operativa respuesta Adjunto sala3 sala3 COR
2 2 2
Pendiente No ACOB00012

iniciada

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.2.1.1. Respuesta Operativa

Para ver la alerta de cobertura demografica la o el COS debe:

1. Ingresarla comuna cuyas alertas desea revisar en el Cuadro de seleccién de Alertas.

2. Presionar el botén Veren lacolumna Recomendacién Sala o Recomendacion Sala2 donde
se desplegara el mensaje de laalertaenviadaporel Analistade Cobertura Demografica(en
el caso de la Recomendacién Sala) o las razones del rechazo a la Respuesta Operativa
(Recomendacion Sala 2).

Pararesponder |la alerta de cobertura demografica la o el COS debe:

1. Ingresarla comuna cuyas alertas desea revisar en el Cuadro de Seleccion de Alertas.

2. Presionar el botén Editar en la columna Respuesta Operativa o Respuesta Operativa 2. Se
abrird una ventana emergente para adjuntar la respuesta operativa.

3. Ingresarindicacionesque complementenlarespuestaoperativaen el campo Observacion.
Este campo no es obligatorio.

4. Presionar el botdn Seleccionar archivo para adjuntar la respuesta operativa.

5. Presionar el botén Enviar y Guardar.
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Imagen 85. Ventana emergente para la respuesta operativa

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

9.2.1.2. Verificacidn de la implementacion de la accién correctiva

Para verificar laimplementacién de la accidn correctiva en el SGC la o el COR debe:

1. Ingresarla comuna cuyas alertas desea verificar en el Cuadro de seleccion de Alertas.

2. Presionarel botén Editaren lacolumnaVerificacion COR. Se abrira una ventana emergente.

3. Ingresar en el campo Observacion los antecedentes necesarios para verificar la
implementacién de la accion correctiva declarada por el COS.

4. Presionarel botén Implementado, silaaccion correctivafue implementada, y el botén Sin
Implementar, si la accion correctiva no fue implementada.
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Imagen 86. Verificacion de implementacion de la accién correctiva

Fecha

Observacian

Fuente: Censo de Poblacidn y Vivienda 2024

9.2.2. Seccion Reportes de alertas

La seccion de reportes de alertas permite descargar cuatro reportes que resumen el historial de
alertas generadas:

1. Reporte historial de Alertas: Detalla las gestiones realizadas por cada alerta.
Reporte historial de Alertas region: Resume el total de alertas enviadas, vencidas y
verificadas a nivel regional.

3. Reporte historial de Alertas comunas: Resume el total de alertas enviadas, vencidas y
verificadas a nivel comunal.

4. Reporte historial de Alertas enviadas: Resume el historial de alertas enviadas, las

recomendaciones realizadas, las respuestas operativas, estado de cada alertay el estado
de verificacion.
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X. MODULO CIERRE

La o el Director/a Regional (DR) es el responsable del proceso de cierre comunal de todas las
comunas ensuregion. Paraesto debe asegurarel cumplimiento de los criterios de cierre, ingresar
la solicitud en el SGC, cargar el informe operativo y ejecutar el cierre.

El médulo de Cierre Comunal estd compuesto portres submoédulos que entregan las herramientas
necesarias al DR para implementar el proceso de cierre comunal. El primero es el submédulo de
Solicitud de Operaciones donde se crea lasolicitud de cierre comunal, seguido del submdédulo de
Panel, el cual permite revisarel estado de las solicitudes de cierre comunal e ingresarinformacién
complementaria para continuar con el proceso. Finalmente, el submédulo de Reportes de cierre
resume informacidn sobre el historial y estado de las solicitudes de cierre comunal.

Las y los COR y COZ pueden hacer seguimientoa la solicitud de cierre comunal desde el panel de
solicitudes, pueden observarel estadoylosinformes tanto de cierre, enviados por laSalasituacional
de cobertura, como losinformes operativos enviados desde las comunas. Ademas, podran acceder
alos reportes que entrega el SGC. A los reportes también podran acceder las y los COS.

10.1. Subméddulo Solicitud de Operaciones

El objetivo de este submddulo es realizar la solicitud de Cierre Comunal, una vez que la o el
Director/aRegional asegure y confirme con la Mesa Directiva Censal la coberturatotal del territorio
y de todas las viviendas y personas involucradas.

Este submddulo se divide en dos partes:
1. Cuadrode seleccion de comuna: Permite seleccionarlacomunaparalaque se desea enviar
la solicitud de cierre comunal.

Imagen 87. Cuadro de seleccién de comuna

Cierre Comunal

Regidn: METROPOLITANA DE SANTIAGO v
Seleccione Comuna San Bernardo W
Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024
2. Panel de comunas: Permite ver los indicadores de cobertura de la comunaseleccionada,

crear una solicitud de cierre comunaly ver el estado de unasolicitud creada (Iniciada; No
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13605

13604

13603

13602

13601

iniciada; Cumple; No cumple; Cumple con observaciones; Cierre Aprobado; Cierre Aprobado
con observaciones).

Imagen 88. Panel de comunas, cierre comunal

Regidn Comuna % de Poblacion % de viviendas Crear Estado
Censada particulares censadas Solicitud Solicitud
METROFOLITANA DE Pefiaflor 0.00 0.00 #Crear
SANTIAGO
METROPOLITANA DE Padre Hurtado 0.00 0.00
SANTIAGC
METROPOLITAMA DE Isla De Maipo 0.00 0.00 @Crear
SANTIAGO
METROPOLITANA DE El Monte 0.00 0.00 ECrear
SANTIAGO
METROPOLITANA DE Talagante 0.00 0.00 ECrear
SANTIAGOD

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

10.1.1. Crear solicitud de cierre comunal

Para crear la solicitud de cierre comunal la o el DR debe:

1

Seleccionar lacomunaque deseacerraren el Cuadrode seleccion de comunasy presionar
el botén Ver. Siquiere realizarlasolicitud paramdas de unacomuna, debe dejar ese campo
enblancoy presionarel boton Verdirectamente. Se habilitara el panel de comunas conla/s
comuna/s seleccionada/s.

Presionar el botdn Crear para la comuna que se desea cerrar. Esto genera una ventana
emergente con la solicitud de cierre.

Ingresarlafechade cierre propuestaporlaoel DRparael cierre comunal en el campoFecha
de cierre e informacidn adicional si fuese necesario en el campo Observacién.

Presionar el botdén Enviar.
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Imagen 89. Ventana emergente para crear solicitud de cierre comunal en el

;Estd seguro de querer enviar solicitud de cierre?
Usuario Operaciones: 1D Solicitud Cierre:
Fecha de solicitud: Fecha de cierre:

B/01/2024 11:32:00 id-mm-aaaa [m}

Observacién

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

Al enviarlasolicitud de cierre comunal el SGC notifica al Analista de Cobertura Demografica (ACO)
via correo electrdnico, e informa al Jefe/a Censal, COR, COS, COZ y Coordinadores/as de la Sala
Situacional.

10.2. Submadulo Panel

El submédulo de Panel permite:

Ver el estado de la solicitud de cierre comunal

Descargar el Informe de cierre de la Sala Situacional.
Cargar el informe operativo del Director/a Regional.
Cargar el informe operativo final del Director/a Regional.
Cerrar el levantamiento censal en la comuna.

e WNRE

Este submddulo se divide en dos partes.

1. Cuadro de seleccion de solicitud: Permite filtrar las solicitudes de cierre de comuna
realizadas porlaoel DR, overellistado completo sino se completanlos campos del cuadro.
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Imagen 90. Cuadro de seleccion de solicitud

Regiéin METROPOLITAMNA DE SANTIAGO >
Comuna Vitacura e

stado Solicitud Seleccione... v
Fecha Seleccione... b

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024

2. Paneldesolicitudes: Permite verel estado de las solicitudes realizadas, descargarelinforme
de cierre, cargarlosinformes operativos, ver el estado final de cadauna, y, silasolicitud es
aprobada, permite cerrarel levantamiento censal en lacomuna. Cada solicitudpuedetomar
cinco estados:

a. Iniciada: La solicitud de cierre comunal fue creada.

b. Cumple: La comuna cumple los requisitos para cerrar la recoleccién censal. La
solicitud queda con estado final Cierre Aprobado y se habilita el botdn Cerrar para
finalizar el levantamiento censal en la comuna.

c. No Cumple: Lacomuna nocumple los requisitos para cerrarla recoleccidn censal.
Este es un estado temporal, hasta que la Sala Situacional revisay responde a los
informes operativos.

d. Cumple con observaciones: La comuna no cumplen los requisitos para cerrar la
recoleccion censal, pero la Sala Situacional aprueba el cierre a partir de la
informacion entregadaenlosinformesde cierre. Lasolicitud queda con estadofinal
Cierre Aprobado con observaciones y se habilita el botdn Cerrar para finalizar el
levantamiento censal en la comuna.

e. No cumple conobservaciones: Lacomunano cumplen losrequisitos paracerrarla
recoleccion censal y la informacion entregada en los informes de cierre no lo
justifica. El estado final de la solicitud queda con estado Solicitud rechazada.

Imagen 91. Panel de solicitudes, cierre comunal

[[M] Region Comuna Fecha Estado Informe Fecha Informe Vista Validacion Informe Validacidn Estado Cancelar Cerrar
solicitud solicitud solicitud de Respuesta operativo Operaciones Sala 1 operativo Sala 2 Final
H Cierre Final

13132C1 METROPOLITANA Witacura 09-01-2024 No Cumple [r 09-01-2024 @ver
DE SANTIAGO con Archivo Archive
observaciones
e

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024
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10.2.1. Descargar el informe de cierre / cargar los informes operativos

Descargar el informe de cierre
Para descargar el informe de cierre generado porlaSala Situacional de Cobertura la o el DR debe:

1. Completarlos campos en el cuadro de seleccién de solicitud para filtrar una solicitud en
particular, o dejar en blanco para ver todas las solicitudes de cierre comunal realizadas y
presionar el botdn Ver. Se habilitara el panel de solicitudes.

2. Presionar el botén Ver Archivo en lacolumna Informe de Cierre, con lo que se descargard
el informe de cierre.

Cargar el informe operativo o el informe operativo final
Para cargar el informe operativo que complementa la solicitud de cierre comunal la o el DR debe:

1. Completarlos campos en el cuadro de seleccién de solicitud para filtrar una solicitud en
particular, o dejar en blanco para ver todas las solicitudes de cierre comunal realizadas y
presionar el botén Ver. Se habilitara el panel de solicitudes.

2. Presionar el botén Cargar en la columna Informe operativo. Aparecerd una ventana
emergente.

3. Ingresar en el campo Observacion indicaciones que puedan complementar el informe
operativo. Este campo no es obligatorio.

4. Presionar el botdn Seleccionar Archivo para cargar el informe operativo.

5. Presionar el botén Enviar y Guardar.
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Imagen 92. Ventanaemergente para el Informe operativo a cargar porel ola DR

Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2024

10.2.2. Cerrar el levantamiento censal en la comuna

Para cerrar el levantamiento censal en la comuna, la solicitud debe haber sido aprobada
previamente por la Sala Situacional. Asi, la o el DR debe:

1. Completarlos campos en el cuadro de seleccién de solicitud para filtrar una solicitud en
particular, o dejar en blanco para ver todas las solicitudes de cierre comunal realizadas y
presionar el botdn Ver. Se habilitara el panel de solicitudes.

2. Presionar el botén Cerrar en la columna Cerrar.

3. Confirmar el cierre del levantamiento censal de la comuna en la ventana emergente.

Una vez cerrado el levantamiento censal no se puede realizar otra solicitud para esta comuna.

10.3. Submoddulo Reportes de Cierre

Este submodulo resume las gestiones de cierre comunal realizadas en el SGC en tres tablas que
pueden ser descargadas.

1. Reporte Estado de Solicitudes: Presenta el valor de los indicadores de cobertura de la
comuna al momento realizar cada solicitud de cierre comunal y el estado de la solicitud.
2. Reporte Historial de Solicitudes: Hace seguimiento a lagestion de cadasolicitud de cierre
comunal realizada incluyendo el estado de la solicitud, la fecha de creacidn, la fecha
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tentativade cierre, el resultado de las validaciones de laSalaalos informes operativos y el
estado final de la solicitud.

3. Reporte de Estado de Cierre: Reporte regional parala o el DRy COR que indica el total y
porcentaje de comunas de la regidn con solicitudes cerradas, iniciadas y no iniciadas.

2° REMITASE copia integra del presente acto
administrativo, por parte del Subdepartamento de Partesy Registros, a lajefadel proyecto Censo
de Poblacién y Vivienda, afio 2024, para los fines que estime conveniente.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

RICARDO VICUNA POBLETE
Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

NMM

Distribucidn:

- Direccidn Nacional INE.

- DivisionJuridica.

- Subdireccién Administrativa.

- Proyecto Censo de Poblacién y Vivienda.
- Subdepartamento de Partesy Registros.
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