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INTRODUCCION

El seguimiento operativo es una tarea fundamental de los cargos de coordinacién durante la
recoleccion del Censo de Poblacion y Vivienda 2024, dado que busca resguardar la cobertura
del territorio y asegurar que todas las viviendas y las personas sean censadas.

Para esto, las y los Coordinadores(as) Operativos Zonales, Regionales, de Sector, de Local
Censal y de Grupo tendran a su disposiciéon un médulo en el Sistema de Gestion Censal (SGC)
gue entregara informacion detallada sobre el estado de avance de la recoleccion y del
desempefio de los equipos en terreno, a través de reportes tematicos de indicadores y de un
panel de control.

Para esto, deberdn consultar diariamente los reportes, contrastarlos con la planificacién
operativa, entregar retroalimentacion a los equipos a su cargo y tomar decisiones que
permitan cumplir con la planificacion.

A su vez, el proceso de seguimiento contempla un sistema de alerta para advertir a los cargos
de coordinacion y a los equipos en terreno sobre situaciones que podrian comprometer el
cumplimiento de los objetivos censales.

Estas alertas se visualizaran en el Mddulo de Alertas del SGC, a través del cual se dard aviso de
estas situaciones, y los equipos podrdn dar respuesta justificando los resultados, o indicando
las medidas correctivas correspondientes.

Este instructivo explica el uso que se debe dar a los reportes, alertas y panel de control del
SGC, con el objetivo de asegurar censar a todas las viviendas y a toda la poblacién, siendo una
guia practica para dar seguimiento al avance del operativo y al desempefio del equipo en
terreno durante todo el periodo de recoleccidon censal, para asi gestionar correctamente las
alertas que podrian surgir.

De esta manera, el presente instructivo se divide en tres capitulos:

1. Monitoreo de indicadores: presenta las herramientas e indicadores disponibles para el
seguimiento operativo.

2. Alertas y gestidn del riesgo: presenta el proceso de notificacién de alertas y medidas
correctivas relacionadas, ademds de la informacién de las viviendas no censadas que
deben ser revisitadas.

3. Priorizacién de manzanas: presenta la herramienta que hace posible optimizar el
esfuerzo operativo en ambas fases de la recoleccién, clasificando las manzanas por
prioridad de recoleccién, seglin su tamafio y cantidad de viviendas no censadas.
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REFERENCIAS CONCEPTUALES

A continuacion, se detallan los conceptos mencionados en el instructivo para facilitar su

comprensién, las cuales contemplan referencias administrativas, geograficas y técnicas

relacionadas al Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

Conceptos generales

Area de responsabilidad censal (ARC): corresponde a una divisién del territorio a censar en
areas mas pequefias, con el objetivo de facilitar la planificacion y mantener un control de
la recoleccion de informacién. Estds dreas pueden ser una manzana o area de
levantamiento rural o un conjunto de ellas. Las ARC estan a cargo del o la Coordinadora de
Grupo (CG).

Area de levantamiento censal (AL): corresponde a un &rea rural dispersa que contiene un
conjunto o agrupacion de edificaciones que seran asignadas a él o la censista.

Manzana: corresponde a una agrupacion de viviendas contiguas o separadas, edificios,
establecimientos y/o predios, delimitados por rasgos geograficos y naturales, del area
urbanay rural concentrado.

Residencia habitual: corresponde al lugar donde se ha vivido durante la mayor parte de los
Ultimos 12 meses (es decir, al menos seis meses y un dia), o donde se ha vivido menos
tiempo, pero se tiene la intencion de seguir residiendo alli.

Estado de asignacion de la manzana o drea de levantamiento

Manzanas/Areas de levantamiento censal de referencia: corresponde al niimero (cantidad)
de manzanas/areas de levantamiento censal que existen como referencia previa al inicio
de la recoleccién censal.

Manzanas/Areas de levantamiento censal asignadas: corresponde a las manzanas o areas
de levantamiento censal de referencia asignadas como carga de trabajo de él o la censista,
para gue se visiten y censen sus viviendas.

Manzanas/Areas de levantamiento censal reasignadas: corresponde las a manzanas o areas
de levantamiento censal de referencia que habiendo sido la carga de trabajo de un/a
censista, son trasladadas como carga de trabajo a otro/a censista.



E| CENSO

» PoblaciényVivienda H
Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile AN I e

Estado de asignacion de la vivienda

Vivienda particular de referencia: corresponde al nimero (cantidad) de viviendas
particulares que existe como referencia previa al inicio de la recoleccion censal.

Viviendas asignadas: corresponde a las viviendas particulares de referencia de las
manzanas que son asignadas como carga de trabajo de él o la censista para que estas sean
censadas.

Viviendas reasignadas: corresponde a las viviendas particulares de referencia que,
habiendo sido la carga de trabajo de un/a censista, son trasladadas como carga de trabajo
a otra/a censista.

Estado de las direcciones

Direccidn visitada: corresponde a las direcciones que han sido registradas y caracterizadas
en el dispositivo movil de captura (DMC) por el o la censista

Direccidn con problema de acceso: corresponde a la categoria registrada por el o la censista
cuando enfrenta algun tipo de dificultad de acceso a un sitio o edificaciéon que le impide
identificar y caracterizar las viviendas, por lo que se desconoce si en la direccion existen
viviendas susceptibles de ser censadas.

Direcciones sin vivienda: corresponde a las direcciones donde las y los censistas identifican
otros tipos de edificaciones, distintas a viviendas (ej: edificaciones de uso comercial), asi
como también se encuentran las direcciones de los sitios sin edificaciones.

Estado de levantamiento

Persona censada: corresponde a una persona de la cual se logrd registrar informacion
censal, obteniendo un cuestionario completo o parcial, ya sea en el operativo regular de
viviendas particulares o en algln operativo especial (viviendas colectivas y situacion calle).

Vivienda particular censada: corresponde tanto a viviendas particulares ocupadas en las
que se logrd aplicar un cuestionario censal, con estado completo o parcial, como a
viviendas registradas en condicion de desocupacién.

Vivienda particular no censada: corresponde a las viviendas particulares ocupadas donde
no se ha logrado aplicar el cuestionario censal de forma presencial ni este ha sido
respondido a través de Censo en Linea.
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Viviendas colectivas censadas: corresponde a las viviendas colectivas en las que se obtienen
cuestionarios completos o parciales para el 95% o mas de los residentes habituales de ésta.

Viviendas colectivas no censadas: corresponde a viviendas colectivas en las que no se tiene
informacién de nimero de residentes, sexo y/o edad de todos los residentes habituales de
esta.

Modalidad de respuesta

Levantamiento presencial con dispositivo mdvil de captura: corresponde a la aplicacién del
cuestionario censal de forma presencial por censistas a través de un dispositivo mévil de
captura (DMC).

Censo en Linea: corresponde a un auto empadronamiento, en el cual el informante ingresa
la plataforma web donde se encuentra disponible el cuestionario censal y registra la
informacién referente a la vivienda y a todos sus residentes habituales. Para acceder a esta
modalidad de captura de datos, la vivienda debe haber sido previamente visitada por un/a
censista, quien debe haber entregado la carta con un cddigo Unico de acceso a la vivienda.

Levantamiento en papel: corresponde a la aplicacidon del cuestionario censal usando un
cuestionario en papel para registrar la respuesta de los informantes. Esta modalidad se
activa solo frente a contingencias y su uso debe ser autorizado por el nivel central.

Informacion administrativa

Vacantes de censistas cubiertas: corresponde al nimero de vacantes de censistas que
lograron ser cubiertas. Para que el o la censista cumpla con el criterio de ser una vacante
cubierta, debe encontrarse contratado/a y habilitado/a al cumplir el proceso de
capacitacién completo.

Vacantes de censistas por cubrir: corresponde al nimero de vacantes de censistas que no
lograron ser cubiertas a través de la contratacion y/o que no se encuentre todavia
habilitada al no cumplir el proceso de capacitacion completo. Ademas, en las vacantes de
censistas por cubrir estan aquellos casos que quedaron vacantes por renuncia voluntaria
o desvinculacion.

Vacantes de censistas requeridas: corresponde al nimero total de vacantes requeridas de
censistas, independiente si estas estan o no cubiertas.

Estado de cuestionario
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e Cuestionario completo: corresponde al estado del cuestionario cuando todas las preguntas
son respondidas, de acuerdo al nUmero vy a las caracteristicas de los residentes habituales.

e Cuestionario parcial: corresponde al estado del cuestionario cuando él o la informante
acepta contestar la entrevista, pero por algin motivo, debe ser interrumpida, habiendo ya
registrado por completo la informacién del médulo Registro de Personas del Hogar.

e Cuestionario iniciado: corresponde a un cuestionario donde él o la informante acepta
contestar la entrevista, pero por algin motivo, debe ser interrumpida antes de completar
la informacion del médulo Registro de Personas del Hogar.

e Cuestionario no iniciado: corresponde al estado de cuestionario cuando no se ha logrado
establecer contacto con él o la informante o este no tiene disposicidon para contestar la
entrevista censal.

Estado de la vivienda

¢ Vivienda particular visitada: corresponde a la clasificacion que realiza el o la censista en
terreno al visitar la vivienda y responder las preguntas sobre el acceso, el tipo de
edificacion, el estado de ocupacion y, en caso de encontrarse ocupada por residentes,
sobre el resultado del contacto con los informantes.

e Vivienda particular vinculada a Censo en Linea: corresponde a la vivienda particular
ocupada en la que un/a censista, después de haber realizado el nimero de visitas
requerido sin haberla podido censar, entrega un cddigo Unico que da acceso a la
plataforma del Censo en Linea.

Vivienda no entrevistada

¢ Vivienda con rechazo del informante: se emplea esta categoria cuando él o la informante
de la vivienda no accede a la realizacion de la entrevista, declarando diferentes razones
que pueden estar relacionadas con la confianza, seguridad o tiempo, entre otras.

¢ Vivienda con informante con barrera idiomatica: se emplea esta categoria cuando él o la
informante de la vivienda no habla el idioma espafiol, y no se logra una comunicacién
adecuada para llevar a cabo la entrevista.

¢ Vivienda con informante impedido para responder: se emplea esta categoria cuando él o la
informante de la vivienda exhibe o sefiala verbalmente que tiene una condicién fisica y/o
mental que le impide realizar la entrevista.
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e Vivienda con otra razén de no entrevista: se emplea esta categoria cuando el o la censista
no puede realizar la entrevista en la vivienda por una situacién diferente a todas las
descritas anteriormente.

¢ Vivienda sin informacidn de resultado de contacto: se emplea esta categoria cuando una
vivienda particular ocupada es visitada por el o la censista que termina la visita sin haber
registrado el resultado del contacto con el informante, pudiendo deberse a cualquiera de
las situaciones de no entrevista que existen como categoria en el mddulo “Indagacién”,
especificamente en la pregunta sobre el resultado de contacto con el informante.

e Vivienda con moradores ausentes: se emplea esta categoria cuando una vivienda particular
ocupada es visitada en el momento en que sus residentes no se encuentran presentes.

Productividad

e Productividad: refiere a la cantidad de viviendas censadas por los y las censistas en
terreno, por dia trabajado.

e Censistas activos: refiere a los censistas que (i) se encuentran habilitados para cumplir
funciones de recoleccién, es decir, aguellos que estan contratados, capacitados y con
carga asignada; y que (ii) han registrado informacion de alguna direccién perteneciente a
su carga de trabajo en las Ultimas 72 horas.

e Censistas inactivos: refiere a los censistas que (i) se encuentran habilitados para cumplir
funciones de recoleccion, es decir, aquellos que estan contratados, capacitados y con
carga asignada; y que (i) no han registrado informacion de alguna direccién perteneciente
a su carga de trabajo en las Ultimas 72 horas.

e Dias trabajados: corresponde a todos los dias en los que existen registros de visitas
realizadas por el o la censista a alguna direccién que corresponda a su carga de trabajo.

e Horas efectivas trabajadas: corresponde a las horas en las que existen registros de visitas
realizadas por el o la censista a alguna direccién que corresponda a su carga de trabajo.
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CAPITULO I: MONITOREO DE INDICADORES

Todos los cargos de coordinacién operativa deben conocer diariamente el estado de avance

de la recoleccién y el desempefio de los equipos en terreno. Esto permitird tomar decisiones
orientadas a asegurar que todas las viviendas y sus residentes habituales sean censados.

Herramientas para el seguimiento operativo

Para realizar el seguimiento operativo de la recoleccion censal, los coordinadores operativos
cuentan con el Sistema de Gestion Censal (SGC), una plataforma digital que concentra las
herramientas necesarias para coordinar y supervisar el trabajo en terreno.

El médulo de seguimiento del SGC permite a las y los coordinadores operativos visualizar y
monitorear diariamente el estado de la recoleccion censal y el trabajo en terreno
correspondiente a su drea de responsabilidad. Este mddulo se compone de dos submddulos:
el panel de control y el submddulo de reportes.

1) ElPanel de Control resume en una tabla los datos de las direcciones visitadas por los y las
censistas (Imagen 1). La informacién se puede filtrar a nivel geogréfico (regién, sector,
comuna, local censal, distrito, ARC y manzana o AL) y por el resultado de la visita. El sitio
entrega la opcion de descargar los reportes para su uso fuera del Sistema de Gestidn

Censal.

Imagen 1. Panel de Control, Sistema de Gestiéon Censal.

£ panel de Control Editar fiitros n

Comuna  Local Coordinadorde  Cansista Fecha de N de Tipo Manzana o Arsa de Nombre Dirsccion Fachade N do Resultado de a
Censal grupe Asignacién Cido do Levantamiente dttima. visitas visita
Ares visits

Al MAXIMIAN SRAUUD OLGUIN 16112 Urbiane .DC2.203 0az27 # ARTURD PRAT 874 7.11.20 1 Registr

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

2) El submddulo de reportes presenta indicadores agrupados en tematicas asociadas a la
caracterizaciéon de la vivienda, estado de levantamiento, productividad, viviendas



VE| CENSO

PoblaciényVivienda

.
Instituto Nacional de h
Estadisticas - Chile /\\'/\'/ C I | e

colectivas y supervision (Imagen 2). La informacion se puede seleccionar a partir de un
listado desplegable, y se puede filtrar a nivel geografico (regién, sector, comuna, local
censal, distrito, ARC y manzana o AL) y temporalidad (acumulada, semanal y diaria). La
plataforma entrega la opcion de descargar los reportes para su uso fuera del Sistema de
Gestion Censal.

Imagen 2. Reporte resumen de la recoleccién, submddulo de reportes, Sistema de Gestion Censal
CENSO [ Reportes edicar filcros L)
PoblaciényVivienda

v Av Chile

DENNIS TOME1 .
Coordinador{a) Zonal

Mostrar 100 ¥ registros Buscar:

Cuenta ~
1. Resumen de la recoleccién
L pantalla Principal Regién Poblacién Vivienda particular Manzanas Areas de Levantamiento Viviendas

vinculadas a
censo en

8 Reclutamiento

Censado Visitado Censado Visitadas Censadas Visitadas Censadas i
inea
DurilfodeEs < BN %N % N %N %N % NI %I NI % N %
re Comunal < BIOBIO 548 0.48 1033 241 532 123 86 6,20 12 0.87 20 3,93 14 275 53 012
METROPOLITANA 143 0,02 226 0.08 103 0,04 25 0,31 4 0,05 36 2,37 4 0.26 2 0,00

DE SANTIAGO

@& Médulc

I panel

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.
Los 11 reportes disponibles en este submddulo son:

1. Resumen de la recoleccion: presenta la cantidad y porcentaje de viviendas (particulares y
colectivas), manzanas y AL visitadas y censadas, ademas de la poblacion censada y las
viviendas vinculadas a Censo en Linea.

2. Detalle de la recoleccidn: resume el uso y destino de las direcciones visitadas, el estado de
ocupacion de las viviendas censadas, y las razones de no entrevista en viviendas
particulares.

3. Resumen de la recoleccién en papel: resume el uso y destino de las direcciones visitadas
asociadas a recoleccidon en papel, el estado de ocupacién de las viviendas censadas en
papel, y las razones de no entrevista en viviendas asociadas a recoleccién en papel.

4. Productividad: informacién de productividad analizada a diferentes niveles geogréficos,
dirigida a conocer y monitorear el promedio de productividad por dia trabajado de los y
las censistas en los Ultimos siete dias corridos (incluido el dia de la consulta) o de manera
acumulada (considerando desde el primer dia de levantamiento hasta el dia de la
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10.

11.

consulta). El reporte provee informacién sobre el promedio de viviendas particulares
censadas (ocupadas y desocupadas), el promedio de viviendas particulares visitadas, el
promedio de dias efectivos trabajados, entre otros indicadores.

Productividad por censista: indica informacion relativa a la productividad y a las viviendas
visitadas por dia trabajado efectivo por cada censista en los Ultimos siete dias corridos
(incluido el dia de la consulta) o de manera acumulada (considerando desde el primer dia
de levantamiento hasta la consulta). El reporte provee informacion sobre el promedio de
viviendas particulares censadas (ocupadas y desocupadas), el promedio de viviendas
particulares visitadas, el promedio de dias efectivos trabajados, entre otros indicadores,
mostrando el valor obtenido por cada censista.

Productividad segun dia y bloque horario: indica la productividad por dia y hora de
aplicacién de cuestionarios y/o registro de viviendas particulares desocupadas, a nivel de
Local Censal.

Actividad de censistas seguin horas trabajadas: indica la cantidad de dias y horas trabajadas
en los ultimos siete dias o de manera acumulada (considerando desde el primer dia de
levantamiento hasta la consulta), y los blogues horarios en que se distribuyen las horas
trabajadas.

Estados de cuestionario por modalidad de respuesta: indica la cantidad y porcentaje de
cuestionarios censales iniciados, parciales y completos en las tres modalidades de
respuesta.

Informacion administrativa: detalle de las vacantes de censistas y de coordinadores/as de
grupo en un local censal, como también de los y las censistas que permanecen en estado
activo o inactivo.

Asignaciones: presenta la cantidad y porcentaje de dreas de levantamiento y manzanas
gue se encuentran asignadas a los y las censistas, y las viviendas de referencia asociadas a
ellas.

Priorizacidon de manzanas: este reporte es el principal insumo para la gestion de revisitas,
dado que entrega el orden de prioridad de las manzanas con viviendas particulares no
censadas que deben ser revisitadas. Este orden se define a partir del tamafio de la manzana
y del porcentaje de viviendas particulares no censadas. Dada su relevancia, el Ultimo
capitulo profundiza en su uso.

Dimensiones de monitoreo

Los indicadores disponibles en el SGC deben revisarse diariamente por los cargos de

coordinacién, para informarse del estado de avance de la recoleccién censal y el desempefio

10
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de los equipos en terreno vy, si es necesario, tomar decisiones oportunas que permitan
mantener el nivel de avance de cada indicador dentro de los valores esperados.

Las tres principales dimensiones que deben ser monitoreadas son:

1. Viviendas censadas y no censadas.
2. Productividad de los/as censistas por dia trabajado efectivo y actividad en terreno.
3. Estado de levantamiento.

A partir del monitoreo realizado, los cargos de coordinaciéon deben retroalimentar a los
equipos bajo su responsabilidad, con el objetivo de entregar lineamientos para implementar
medidas correctivas o para reforzar buenas practicas identificadas en el terreno.

Viviendas censadas y no censadas

Los coordinadores operativos deben asegurar que todas las viviendas y personas dentro de su
area de responsabilidad sean censadas, monitoreando diariamente el resultado de las
actividades de los y las censistas en relacién con las direcciones y viviendas particulares
visitadas y censadas.

Con esta informacién las y los coordinadores operativos deben definir estrategias para
aumentar la cantidad de viviendas censadas a nivel de comunas, locales censales, areas de
levantamiento o manzanas.

¢Qué reportes se deben revisar?

Para analizar las viviendas censadas y no censadas, las y los coordinadores operativos deben
revisar los siguientes reportes:

1) Resumen de la recoleccion.
2) Detalle de la recoleccion.
3) Resumen de la recoleccion en papel.

éQué indicadores se deben monitorear y qué acciones se deben tomar?

Los principales indicadores que los cargos de coordinacion deben monitorear para conocer el
estado de las viviendas visitadas son:

1) Vivienda particular visitada [Reporte: Resumen de la recoleccién]: este indicador permite
conocer la cantidad y porcentaje de viviendas visitadas. A medida que aumenta el

11
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2)

3)

porcentaje de viviendas visitadas durante la recoleccién, deberia aumentar también el
porcentaje de viviendas censadas. Si esto no ocurre, se deben identificar las causas del
desfase, explicado por la productividad de los censistas, asignacion de equipos, direcciones
con impedimentos de acceso, entre otros. El porcentaje de viviendas visitadas debe llegar
a 100% al finalizar cada ciclo (respecto a la carga del ciclo) y al finalizar el operativo censal
(respecto a todas las viviendas del drea de responsabilidad).

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacidn (vacantes de censistas cubiertas).

e En base a valores de censistas, considerar redistribucion de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

e Gestionar impedimentos de acceso.

Vivienda particular censada [Reporte: Resumen de la recoleccién]: este es el indicador
principal del operativo censal, y permite conocer la cantidad y porcentaje de viviendas
particulares censadas. Al finalizar cada ciclo se espera haber censado al menos el 70% de
todas las viviendas del drea asignada, dependiendo de la planificacion operativa y
condicionantes de cada local censal. Las viviendas no censadas deben ser visitadas
nuevamente en la fase de revisitas, para lograr ser censadas. El porcentaje de viviendas
censadas debe llegar al 100% al finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacién (vacantes de censistas cubiertas).

e En base a valores de censistas, considerar redistribucion de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

e Analizar valores de productividad del local segin dia y bloque horario, en
consideracién a estimar estrategias de levantamiento mas acorde a la realidad
territorial (ejemplo: deteccion de dias y horas mas y menos productivas).

e Gestionar las situaciones de no entrevista que se observan en los indicadores
asociados.

e Gestionar impedimentos de acceso.

Vivienda particular desocupada [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este indicador entrega
la cantidad y porcentaje de viviendas particulares desocupadas censadas. En caso de
observar un alto porcentaje de viviendas desocupadas, se debe identificar el sector
geografico e indagar con informacidén operativa si hay una justificacion para el valor
observado (por ejemplo, sectores costeros con residencias de temporada). Los
coordinadores, ademas, deben visualizar indicadores complementarios que permitiran
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4)

5)

analizar si el equipo en terreno se encuentra realizando las visitas segun la planificacion
operativa y siguiendo los protocolos.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista.

e En base a valores de censistas, considerar redistribuciéon de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

e Contextualizar los territorios revisando informacién secundaria (Informe Operativo
Comunal y fichas comunales).

e Reforzar los conceptos censales de vivienda desocupada y vivienda ocupada con
moradores ausentes.

Manzana visitada [Resumen de la recoleccidn]: Este indicador presenta la cantidad y
porcentaje de manzanas visitadas en relacién con el total de manzanas a visitar. Este valor
debe llegar a 100% al finalizar cada ciclo y al finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacién (vacantes de censistas cubiertas).

e En base a valores de censistas, considerar redistribucion de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

e Gestionar las situaciones de no entrevista que se observan en los indicadores
asociados.

e Gestionar impedimentos de acceso.

Manzana censada [Reporte: Resumen de la recoleccion]: este indicador permite conocer la
cantidad y porcentaje de manzanas en las que se censaron todas las viviendas particulares
respecto al total de viviendas referenciales de la manzana. En los casos que se censen mas
manzanas de las referenciales, el porcentaje se encontrard por sobre el 100%. El
porcentaje de manzanas censadas debe llegar, por lo menos, a 100% al finalizar el
operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se recomienda:

e Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacién (vacantes de censistas cubiertas).

e En base a valores de censistas, considerar redistribucion de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

e Gestionar las situaciones de no entrevista que se observan en los indicadores
asociados.

e Gestionar impedimentos de acceso.
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Area de levantamiento visitada [Resumen de la recoleccién]: presenta la cantidad vy
porcentaje de dreas visitadas por los y las censistas en relacién con el total de areas de
levantamiento a visitar. El porcentaje de areas de levantamiento visitada debe llegar a
100% al finalizar cada ciclo (respecto a la carga del ciclo) y al finalizar el operativo censal
(respecto a todas las AL del drea de responsabilidad).

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacidn (vacantes de censistas cubiertas).

e En base a valores de censistas, considerar redistribucion de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

e Gestionar las situaciones de no entrevista que se observan en los indicadores
asociados.

e Gestionar impedimentos de acceso.

Area de levantamiento censada [Reporte: Resumen de la recoleccién]: este indicador refleja
la cantidad y porcentaje de areas de levantamiento en las que todas las viviendas
particulares han sido censadas en relacion con el total de viviendas referenciales del drea
de levantamiento. El porcentaje de areas de levantamiento visitada debe llegar a 100% al
finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacién (vacantes de censistas cubiertas).

e En base a valores de censistas, considerar redistribucién de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

e Gestionar las situaciones de no entrevista que se observan en los indicadores
asociados.

e Gestionar impedimentos de acceso.

Los indicadores para entender la situacién de las viviendas particulares no censadas [Reporte:
Detalle de la recoleccion] son:

8)

Vivienda con moradores ausentes: [Reporte: Detalle de la recoleccién]: Este indicador
muestra la cantidad y porcentaje de viviendas particulares en las que los residentes no
estan presentes durante la visita. En estos casos, se deben entregar lineamientos a los
equipos para que realicen las visitas en dias y horarios mas favorables para encontrar a las
personas en sus residencias y asi realizar el censo. La informacion de dias y horarios mas
favorables para encontrar a los y las residentes habituales se puede obtener por medio de
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la indagacion en el territorio, y ser complementada revisando el reporte “Productividad
por dia y bloque horario”. Las viviendas a las que se entrega el cddigo Unico de acceso a
Censo en Linea deben monitorearse mediante el panel de control, para verificar si pueden
censarse por esta via. El porcentaje de vivienda con moradores ausentes deberia disminuir
progresivamente a medida que avanza la recoleccion, llegando a 0% al finalizar el operativo
censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Analizar valores de productividad del local segun dia y bloque horario, en
consideracién a estimar estrategias de levantamiento mas acorde a la realidad
territorial; asi como indagar en terreno el horario de presencia de los residentes
(ejemplo: deteccion de dias y horas mas y menos productivas, deteccidon de dias vy
horas con mayor presencia de residentes).

e Realizar mayor difusion en terreno sobre los horarios y dias de las visitas; asi como del
uso de Censo en Linea.

e Verificar el porcentaje de viviendas censadas por el Censo en Linea, e informar a sus
coordinadores/as si la estrategia estd o no logrando su objetivo.

Vivienda con rechazo de informante: [Reporte: Detalle de la recoleccién] indica la cantidad
y porcentaje de viviendas que no se censaron por el rechazo de la o el informante a
responder el cuestionario censal al momento de la visita. En los casos que se registre un
alto porcentaje de rechazos, se debe indagar si esta situacidén se concentra en algun
censista en particular o si es un fendmeno generalizado dentro del territorio. El porcentaje
de viviendas con rechazo de informante deberia disminuir progresivamente a medida que
avanza la recoleccion, tendiendo al 0% al finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Detectar las razones de rechazo, y reforzar la difusion en terreno atendiendo esas
razones (ejemplo: sobre la importancia de responder el Censo, sobre las medidas de
seguridad, sobre la proteccién de datos, entre otros).

e Activar estrategia de vinculacién con la comunidad, municipios y/o junta de vecinos.

e Asignar la segunda visita a censistas mas experimentados, para que puedan revertir
los casos de rechazo.

Cuando estos casos activen la entrega del cddigo de acceso al Censo en Linea, se debe
verificar a través del panel de control si se logra revertir el rechazo.

Vivienda con informante con barrera idiomatica: [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este
indicador permite identificar la cantidad y porcentaje de viviendas en las que ninguin
informante habla espafiol. Si se registran mas casos que los esperados, se debe indagar si
esta situacién se debe a que existe alguna comunidad de residentes habituales no
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hablantes de espafiol. El porcentaje de viviendas con informante con barrera idiomatica
deberia disminuir progresivamente a medida que avanza la recoleccién, llegando a 0% al
finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Reasignar la carga a censista que maneje el idioma.

e Activar el apoyo de un facilitador que maneje el idioma.

e Enelcaso que ninguna de las anteriores sea posible, solicitar apoyo al municipio y/o a
otras organizaciones comunales como fundaciones, juntas de vecinos, funcionarios
municipales, entre otros.

11) Vivienda con informante impedido para responder: [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este
indicador entrega la cantidad y porcentaje de viviendas particulares que no fueron
censadas debido a que el informante presenta un impedimento fisico o mental para
responder el cuestionario censal al momento de la visita. En estos casos se debe indagar
si existe una persona no residente que apoye contestar la entrevista censal. En los casos
gue no se encuentre un apoyo, se deberad realizar una segunda visita a la vivienda con un
censista con mayor experiencia en situaciones de esta caracteristica. El porcentaje de
viviendas con informante impedido para responder deberia disminuir progresivamente
durante la recoleccion, llegando a 0% al finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Sj el impedimento responde al consumo de alguna sustancia, organizar la segunda
visita en un dia y horario diferente al de la primera.

e Asignar la segunda visita a censistas mas experimentados en el manejo de
impedimentos para responder.

e Realizar solicitud de apoyo a organizaciones comunales como fundaciones, juntas de
vecinos, funcionarios municipales, entre otros.

12) Vivienda con otra razén de no entrevista: [Reporte: Detalle de |a recoleccién]: este indicador
identifica la cantidad y porcentaje de viviendas que no se censaron por razones distintas a
las revisadas en los puntos anteriores. El porcentaje de valor de viviendas con otra razon
de no entrevista deberia disminuir progresivamente durante la recoleccion, tendiendo al
0% al finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Reforzar a las y los censistas sobre las situaciones en que una vivienda ocupada no
logra ser censada, para que categorice de forma mas precisa las razones.
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Reforzar la difusién en terreno atendiendo a todas las posibles razones (ejemplo: sobre

la importancia de responder el Censo, sobre las medidas de seguridad, sobre la

proteccién de datos, entre otros).

e Activar estrategia de vinculacién con la comunidad, municipios y/o junta de vecinos.

e Asignar la segunda visita a censistas mas experimentados, para que puedan revertir la
situacion.

e Cuando estos casos activen la entrega del cddigo de acceso al Censo en Linea, se debe

verificar a través del panel de control si se logra revertir el estado.

13) Vivienda sin informacidn sobre resultado de contacto: [Reporte: Detalle de la recoleccién]:
este indicador permite conocer la cantidad y porcentaje de viviendas particulares en las
que los y las censistas no registran todas las preguntas del médulo “Indagacion” de
acuerdo al flujo de la entrevista. En estos casos se debe indagar si esta situaciéon se
concentra en algin/a censista en particular o se debe retroalimentar a todo el equipo. El
porcentaje de viviendas sin informacién sobre resultado de contacto deberia disminuir
progresivamente a lo largo de la recoleccidn, llegando a 0% al finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Reforzar alasy los censistas sobre los protocolos de contacto y los conceptos censales
asociados.

e Reforzar ladifusién en terreno atendiendo a todas las posibles razones (ejemplo: sobre
la importancia de responder el Censo, sobre las medidas de seguridad, sobre la
proteccién de datos, entre otros).

e Activar estrategia de vinculacién con la comunidad, municipios y/o junta de vecinos.

e Asignar la segunda visita a censistas mas experimentados, para que puedan revertir la
situacion.

e Cuando estos casos activen la entrega del codigo de acceso al Censo en Linea, se debe
verificar a través del panel de control si se logra revertir el estado.

14) Vivienda con cuestionario iniciado: [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este indicador
presenta la cantidad y porcentaje de viviendas en que la entrevista censal fue interrumpida
antes de completar la informacién del médulo Registro de Personas del Hogar. Estas
viviendas deben volver a ser visitadas y, en el caso de que no logre contactarse al
informante, deben vincularse al Censo en Linea. El porcentaje de viviendas con
cuestionario iniciado deberia disminuir progresivamente a lo largo de la recoleccién,
llegando a 0% al finalizar el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:
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e Reforzar lainstruccién de que las y los censistas persuadan a los informantes para que
entreguen la informacion completa de la vivienda y sus residentes habituales.

e Asignar la segunda visita a censistas mas experimentados, para que puedan revertir la
situacion.

e Reforzarladifusién enterreno atendiendo a todas las posibles razones (ejemplo: sobre
la importancia de responder el Censo, sobre las medidas de seguridad, sobre la
proteccién de datos, entre otros).

15) Direcciones sin vivienda: [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este indicador permite
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conocer la cantidad y porcentaje de direcciones en donde la clasificacion de la edificacién
es distinta a una vivienda (particular o colectiva). Una alta concentracién de direcciones
sin vivienda, junto a un alto nivel de viviendas no censadas, puede explicarse si los y las
censistas se encuentran visitando sectores que actualmente no son residenciales (ej: area
donde se han demolido las viviendas para iniciar otras construcciones). Si este no fuera el
caso, es posible que los censistas estén incurriendo en algun error de clasificacién, que
tenga como consecuencia no censar viviendas y/o personas. El porcentaje de direcciones
sin vivienda debe mantenerse cercano a 0% durante todo el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Contextualizar los territorios revisando informacién secundaria (Informe Operativo
Comunal, fichas comunales y plataforma Geocenso).

e Reforzar a los censistas la indagacién de viviendas.
e Reasignar el drea en cuestién para volver a visitarla.

Direcciones con problema de acceso: [Reporte: Detalle de la recoleccidn]: este indicador
identifica el porcentaje de direcciones que no se han clasificado segun el tipo de
edificacion, ya que los censistas no han accedido por diferentes problemas. Un valor alto
indica que existen problemas de acceso que impiden que a él o la censista identificar la
existencia de viviendas en la direccion visitada. El porcentaje de direcciones con problema
de acceso debe mantenerse cercano a 0% durante todo el operativo censal.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

e Detectar las razones de problemas de acceso y reforzar la difusién en terreno
atendiendo esas razones (ejemplo: sobre la importancia de responder el Censo, sobre
las medidas de seguridad, sobre la proteccion de datos, entre otros).
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e Activar estrategia de vinculacidén con la comunidad, municipios y/o junta de vecinos. Si
son edificios y/o condominios, se deben realizar las gestiones correspondientes con
administradores/as y/o conserjes.

e Asignar la segunda visita a censistas mas experimentados, para que puedan revertir la
situacion.

Productividad por dia efectivo trabajado y asistencia

La segunda tematica del seguimiento operativo es la productividad por dia trabajado y la
asistencia al terreno de los y las censistas. Ambos indicadores se deben observar de manera
conjunta para conocer el desempefio del equipo en terreno.

Los reportes considerados para esta dimension permiten a las y los coordinadores realizar un
monitoreo del promedio de visitas, viviendas y cuestionarios realizados por censista y local
censal, como también identificar los dias y blogues horarios en los que se concentra el trabajo
de los y las censistas en terreno y la efectividad de estos bloques.

A partir de esta informacidn, los cargos de coordinacion deben tomar decisiones estratégicas
segun la productividad de los equipos que conforman sus areas de responsabilidad.

¢Qué reportes se deben revisar?

Para analizar la productividad y asistencia de los y las censistas al terreno los coordinadores
deben revisar los siguientes reportes:

Productividad.

N =

Productividad por censista.

w

)
)
) Productividad segln dia y bloque horario.
)

N

Actividades de censistas segin horas trabajadas.

¢Qué indicadores se deben monitorear y qué acciones se deben tomar?
Los indicadores de productividad por dia trabajado a monitorear son:

1) Promedio de productividad por dia efectivo trabajado [Reporte: Productividad por censistal:
este indicador permite conocer el promedio de viviendas particulares censadas (ocupadas
y desocupadas) que logra un/a censista en una jornada de trabajo. Se debe tener en
consideracién que el valor de la productividad esta relacionado con la cantidad de dias
efectivamente trabajados. Es decir, un valor alto de productividad no implica que el o la
censista esté realizando sus funciones en la cantidad de dias que debe, por lo que se debe
revisar el indicador de dias efectivos trabajados para completar el andlisis.

Si se requiere mejorar el valor del indicador durante el operativo se debe:

19



E| CENSO

» PoblaciényVivienda H
Instituto Nacional de
Estadisticas - Chile AN I e

Lo

(%]

e Revisar el indicador de dias efectivos trabajados.

e Verificar si con los resultados de productividad y de dias efectivos trabajados se logra
el objetivo de viviendas y personas censadas que tiene el/la censista a la semana,
segun el objetivo del local censal.

e Evaluar comparativamente a aquellos censistas de rendimiento mas bajo con los de su
grupo, en atencion a detectar si su situacién es particular o general a su contexto
(nimero de dias trabajados en semana moavil, promedio de viviendas particulares
visitadas, productividad por dia efectivo trabajado, entre otros).

e En caso de detectar que la productividad es baja se debe retroalimentar a él o la
censista, y evaluar a la semana siguiente si se evidencia una mejora.

e Segun los resultados de la semana siguiente, debe para definir con el/la Coordinador/a
Operativo de Sector (COS) las medidas correctivas o administrativas a tomar.

Promedio de productividad seguin dia y bloque horario [Reporte: Productividad segln diay
bloque horario]: este indicador muestra el promedio de productividad por censista y local
censal por cada dia de la semanay por bloque horario (entre las 09:00 y 23:00 horas). Estos
indicadores permitirdn conocer el blogue horario y el dia con mayor productividad, y con
ello orientar la planificacién semanal del trabajo en terreno. La informacion de este reporte
es de gran utilidad sobre todo en situaciones que requieren realizar ajustes a planificacién
operativa o tomar decisiones respecto del trabajo en terreno, por ejemplo, en casos en
que el indicador sobre vivienda particular ocupada con moradores ausentes presente un
valor alto.

Si este indicador toma valor menor o igual a cuatro se debe:

e Identificar aquellos dias y horarios que tienen una productividad mas alta y asegurar
que los grupos de censistas se encuentren en terreno durante ellos.

e En el caso de que se encuentre alguna situacion de riesgo (por ejemplo, un valor alto
en el porcentaje de moradores ausentes), se deben realizar ajustes a los dias y/u
horarios de recoleccion en coordinacion con los CGC y censistas, escogiendo aquellos
donde se observe una productividad alta.

indicadores de dias trabajados a monitorear son:

Promedio de dias efectivos de trabajo [Reporte: Productividad por censista]: este indicador
permite conocer la cantidad de dias en que un censista ha visitado direcciones/viviendas
en terreno en los ultimos siete dias corridos (incluido el dia de la consulta) o de manera
acumulada (considerando desde el primer dia de levantamiento hasta la consulta). Este
indicador debe acercarse a seis dias de visitas en terreno.

Si este indicador toma valor menor o igual a cuatro se debe:
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e Indagar con el Coordinador/a de Grupo del Censista a qué se debe esta situacion.
e Segun lo indagado, debe definir con el/la Coordinador/a Operativo de Sector (COS) las
medidas correctivas o administrativas a tomar.

4) Nudmero total de horas trabajadas en la semana mévil [Reporte: Actividad de censistas segin
horas trabajadas]: este indicador permite conocer la cantidad de horas trabajadas por el o
la censista en los Ultimos siete dias corridos (incluido el dia de la consulta), con un valor
esperado de 45 horas semanales. Las horas se contabilizan segun las gestiones registradas
en el dispositivo movil de captura (DMC).

En los casos en que este indicador tome valores menores a 35 horas semanales se debe:

e Indagar con el/la Coordinador/a de Grupo del Censista a qué se debe esta situacién.
e Segun lo indagado, debe para definir con el/la Coordinador/a Operativo de Sector
(COS) las medidas correctivas o administrativas a tomar.

5) Numero minimo de horas trabajadas en un dia [Reporte: Actividad de censistas segun horas
trabajadas]. este indicador muestra la menor cantidad de horas diarias que trabajé el o la
censista en los Ultimos siete dias corridos (incluido el dia de la consulta). Este valor debe
ser cercano a ocho horas.

En el caso de detectarse cuatro o menos horas se debe:

e Indagar con el/la Coordinador/a de Grupo del Censista a qué se debe esta situacién.
e Segln lo indagado, debe para definir con el/la Coordinador/a Operativo de Sector
(COS) las medidas correctivas o administrativas a tomar.

Estado de levantamiento

El Panel de Control permite monitorear el estado del levantamiento de cada direccion visitada,
con el objetivo de verificar los datos recolectados caso a caso.

En esta plataforma los Coordinadores/as Operativos/as Regionales (COR), Coordinadores/as
Operativos/as de Sector y Coordinadores/as de Local Censal (CLC) podran revisar informacién
sobre todas las direcciones visitadas por cada Local Censal e identificar situaciones que
requieren de su atencion o censistas que informen de algin problema en particular.

Algunas de las tematicas que se pueden analizar con los datos del Panel de Control son:
1) Entrevistas sincronizadas en terreno: permite monitorear que los y las censistas sincronicen

permanentemente las entrevistas realizadas durante la jornada (entrevista realizada,
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entrevista sincronizada). Si las entrevistas no son sincronizadas desde el DMC, no se veran
reflejadas en el SGC. Si esto se observa debe instruirse la sincronizacion a los y las censistas,
asi como la instruccion de asegurar que esto se realice a los y las CG y CLC.

Cumplimiento de la cantidad de visitas a las direcciones: permite conocer la cantidad de
visitas realizadas a una direccién y si alcanza la cantidad minima requerida para finalizar su
gestion.

Vivienda vinculada Censo en Linea: permite identificar las viviendas que han sido vinculadas
al Censo en Linea, con el objeto de llevar un registro de las viviendas censadas por esta
modalidad, y aquellas que no sean censadas y que deben ser revisitadas en la fase dos.

Observaciones de los censistas en terreno: permite identificar situaciones especiales
ocurridas en el terreno observadas por los y las censistas. Estas indicaciones pueden
contribuir a la toma de decisiones operativas.

Retroalimentacion

Al final de cada semana el Coordinador/a de Local Censal debe citar a una reunién de

retroalimentacion a su equipo de Coordinadores de Grupo para:

Revisar el avance de la recoleccién y el desempefio de los y las censistas.

Tomar conocimiento de justificaciones operativas presentadas por sus Coordinadores/as
de Grupo.

Revisar los hitos de la recoleccion ocurridos durante la semana como, por ejemplo, las
dificultades enfrentadas para censar viviendas y las formas en que éstas fueron resueltas.
Entregar lineamientos de medidas correctivas o reforzar buenas practicas.

Revisar si las medidas indicadas en reuniones anteriores han tenido los resultados
esperados.

Para esto, antes de la reunién, el CLC debe completar la Ficha de Control de Cobertura y

Desempefio a partir de los indicadores de viviendas censadas, no censadas y productividad de

los y las censistas, disponibles en los reportes seguimiento, para identificar incidencias que

puedan estar ocurriendo en el terreno. Esta ficha tiene como objetivo ser un apoyo para el CLC

al momento de realizar la reunion de retroalimentacion con el equipo de CG y dejar un registro

de las medidas definidas.

éCémo verificar que los indicadores se encuentren dentro de los valores esperados?
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Los indicadores de los reportes de seguimiento operativo deben ser comparados con los
valores referenciales sefialados en la Ficha Técnica de Indicadores de Seguimiento Operativo.

Las y los coordinadores operativos deberan reunirse semanalmente con sus equipos para
recabar datos relevantes sobre el estado del levantamiento, que le permitan entender las
incidencias detectadas a través del monitoreo de indicadores y también para entregar nuevos
lineamientos para lograr cumplir con la planificacion operativa de cada local censal.

Las y los Coordinadores de Local Censal deben analizar la informacion contenida en los
Reportes de Seguimiento para identificar si los valores de los indicadores se encuentran dentro
de lo esperado segun la planificacion operativa.

Ejemplo:

Segun la planificacién operativa, se deben censar 300 viviendas a la semana por
local censal, y cuenta con seis censistas, entonces cada censista debe censar en
promedio 50 viviendas semanales.

En el reporte de Seguimiento de “Productividad por local censal”, el local censal
presenta que en promedio los censistas estan censando 40 viviendas a la semana,
lo que representa un retraso en la planificacién.

¢Qué deben hacer las y los coordinadores operativos?

Luego de analizar los valores de los indicadores de seguimiento operativo y completar la Ficha
de Control de Cobertura y Desempefio con los valores de los indicadores, los Coordinadores
de Local Censal se deben reunir con los Coordinadores de Grupo Censal, con el objetivo de:

1. Analizar con detalle las situaciones problematicas identificadas, buscando responder
preguntas como: ¢se estd visitando el nimero de viviendas particulares que se deberia
visitar?, éel sector en el que se mueven los y las censistas tiene alguna caracteristica
particular que lo vuelva mas complejo? éLos o las censistas estan trabajando todos los dias
y todas las horas que se requieren para el operativo?

2. Explicar los retrasos en la planificacién, Utilizando los indicadores disponibles vy
anteriormente detallados y la informacidn recabada, y las medidas correctivas a tomar
considerando las tres dimensiones principales:

e Viviendas no visitadas, habiendo sido planificado realizar estas visitas.
e Viviendas visitadas, pero que presentan razones de vivienda no censada.
e Bajo desempefio operativo de los y las censistas.
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CAPITULO II: ALERTAS Y GESTION DEL RIESGO

Como parte de la preparacién del operativo censal se identifican al menos cuatro riesgos que
podrian impactar negativamente el cumplimiento de los objetivos definidos:

e No visitar todas las direcciones del territorio nacional.
e No visitar todas las viviendas particulares.

e No censar todas las viviendas particulares.

e No censar todas las personas residentes habituales.

Imagen 3. Principales riesgos del operativo censal

.

*Cobertura
territorial

*Cobertura |
territorial

Mo visitar
todas las
viviendas

No visitar
todas las
direcciones

No censara
todas las
viviendas

*Cobertura
de viviendas

*Cobertura
demografica

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

Frente a esto, es necesario identificar y alertar oportunamente a los equipos en terreno sobre
las situaciones que representan una amenaza para el operativo y anticiparse a ellas a través de
la toma de decisiones informada, con el objetivo de mitigar el riesgo en el proceso censal.

Submddulo de Alertas de Seguimiento

El Submaddulo de Alertas del SGC permite que los equipos de seguimiento operativo puedan
interactuar con los cargos de coordinacién operativa tanto de terreno (Coordinadores
Operativos de Sector, Coordinadores Operativos Regionales y jefes censales), como de nivel
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central (Coordinaciones zonales). Este se compone de dos secciones que organizan la gestion
del riesgo durante las dos fases de recoleccién (Barrido y Revisita):

1. Gestidn de alertas — Fase de Barrido: tiene por objetivo notificar situaciones de riesgo
durante las semanas de barrido, recibir las respuestas a las alertas enviadas y entregar los
resultados de cierre de ciclo.

Imagen 4. Gestion de alertas — Fase de Barrido, Sistema de Gestion Censal

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2024.

2. Gestidn de alertas — Fase de Revisita: tiene por objetivo notificar situaciones de riesgo
durante las semanas de revisita, con énfasis en las viviendas no censadas. Para esto el
submadulo envia alertas sobre las viviendas pendientes de censar, los equipos operativos
implementan el proceso de revisita y, al final de cada semana, los equipos operativos
revisan el resultado de la revisita.

Imagen 5. Gestion de alertas — Fase de Revisitas, Sistema de Gestion Censal

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.
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Gestion del riesgo
El proceso de gestidon de riesgos se lleva a cabo en tres etapas:

1. Identificacidn de indicadores en alerta.
2. Definicion de acciones correctivas.
3. Evaluacién de resultados.

|dentificacion de indicadores en alerta

Alertas en Fase de Barrido

Durante cada ciclo de recoleccion en la Fase de Barrido, los Analistas de Seguimiento Operativo
(ASO) enviaran una notificacion de alerta los dias 4, 8, 11 y 14 del respectivo ciclo a los/as CLC
en el caso que los indicadores priorizados para esta fase se encuentren fuera del rango de lo
esperado.

Periodicidad de las alertas:

e Alerta dia 4: los Analistas de Seguimiento Operativo envian una notificacion de alerta a los
CLC cuyos indicadores presenten valores fuera de rango, para que identifiquen la situacion
en el territorio.

e Alertadia 8: los Analistas de Seguimiento Operativo envian una notificacién de alerta a los
CLC cuyos indicadores presenten valores fuera de rango, para que identifiquen la situacién
en el territorio. EI CLC debe responder dentro de 48 horas la alerta emitida, justificando el
valor de el o los indicadores alertados en relacion a alguna contingencia o particularidad
del territorio y describir la accion operativa a implementar.

e Alerta dia 11: los Analistas de Seguimiento Operativo envian una notificacién de alerta a
los CLC cuyos indicadores presenten valores fuera de rango, para que identifiquen la
situacion en el territorio (estos pueden ser los mismos indicadores alertados
anteriormente u otros).

e Alertadia 14: los Analistas de Seguimiento Operativo envian notificacion de alerta a los CLC
que presenten indicadores fuera de rango para la identificacion de la situacion en el
territorio. Se entregard un breve andlisis sobre el efecto de la accién correctiva
implementada al finalizar el ciclo de recoleccion.
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El objetivo de las alertas en la fase de barrido es asegurar que el 100% del territorio sea visitado
y que al menos un 70%' de las viviendas del drea asignada estén censadas. La notificacion de
alerta es enviada también al Coordinador/a Operativo de Sector, Coordinador/a Operativo
Regional, Coordinador/a Operativo Zonal (COZ) y Jefe/a Censal, para su conocimiento.

Indicadores alertados en Fase de Barrido

En esta fase se generan alertas enfocadas a identificar a tiempo situaciones que representan
riesgos para la cobertura territorial que tienen relacién con el porcentaje de direcciones y
viviendas visitadas por los y las censistas en terreno y con la cobertura de viviendas en relacién
el porcentaje de viviendas y personas censadas planificadas para esta fase.

Para esta tarea los Coordinadores/as de Local Censal recibirdn notificaciones de alertas sobre
siete indicadores, en el caso que al menos uno de estos presente valores fuera de rango. Los
indicadores definidos para este proceso son los siguientes:

e Direcciones con problemas de acceso [Reporte: Detalle de la recoleccién]: Este indicador
alerta sobre el porcentaje de direcciones que presentan impedimentos de acceso y por
ende no permite visitar la direccién y las viviendas asociadas. El porcentaje de direcciones
con problema de acceso debe mantenerse cercano a 0% durante todo el operativo censal.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

1. Realizar las gestiones territoriales necesarias que permita a los y las censistas acceder
a las direcciones y viviendas.

2. Considerar las acciones planteadas en el punto 1, 2 y 3 de la definiciéon de este
indicador en capitulo I, en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

e Vivienda particular visitada [Reporte: Resumen de la recoleccidn]: Este indicador alerta
sobre el bajo porcentaje de viviendas particulares visitadas por los y las censistas. El
porcentaje de viviendas visitadas debe llegar a 100% al finalizar cada ciclo (respecto a la
carga del ciclo).

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

1. Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacién (vacantes de censistas cubiertas).

2. En base a valores de censistas, considerar redistribucion de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

1 Este valor puede variar entre locales censales, segln su planificacion operativa.
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Gestionar las situaciones de no entrevista que se observan en los indicadores
asociados.

Considerar las acciones planteadas en el punto 1, 2 y 3 de la definicion de este
indicador en capitulo | en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

e Vivienda particular censada [Reporte: Resumen de la recoleccién]: este indicador alerta
sobre el porcentaje de viviendas censadas bajo lo esperado. Al finalizar cada ciclo se espera

haber censado al menos el 70% de las todas las viviendas del drea asignada.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones.

1.

Revisar valores de productividad por censista y actividad de censista, asi como
chequear valores de dotacion (vacantes de censistas cubiertas).

En base a valores de censistas, considerar redistribucién de equipos a territorios con
retrasos en el avance planificado.

Analizar valores de productividad del local segin dia y bloque horario, en
consideracion a estimar estrategias de levantamiento mas acorde a la realidad
territorial (ejemplo: deteccion de dias y horas mas y menos productivas).

Considerar las acciones planteadas en el punto 4 y 5 de la definicién de este indicador
en capitulo | en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

e Vivienda particular desocupada [Reporte: Detalle de la recoleccidn]: este indicador alerta el

porcentaje de viviendas desocupadas registradas por los y las censistas en terreno. Esto

puede explicarse en sectores que concentran viviendas de temporada, o puede deberse a

errores en la clasificacién de ocupacion.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

1.

Informar al Coordinador/a de Sector para que evalle esta situacion con el Supervisor
de terreno y asi monitorearlo a través del proceso de supervision indirecta. En caso de
gue se detecte que las viviendas registradas como desocupadas, son viviendas con
moradores ausentes, se debe devolver esa carga a terreno, para que estas sean
visitadas nuevamente. En caso de error de clasificacién del estado de ocupacién, se
debe reforzar con el equipo de censistas conceptualmente los estados de ocupacion
de la vivienda.

Considerar las acciones planteadas en el punto 1,2,3 y 4 de la definicién de este
indicador en el capitulo | en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

¢ Vivienda con moradores ausentes [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este indicador alerta

sobre un alto porcentaje de moradores que se encuentran ausentes al momento de la
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visita a la vivienda. El porcentaje de vivienda con moradores ausentes deberia disminuir
progresivamente a medida que avanza la recoleccion, llegando a 0% al finalizar el operativo
censal.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

1. Analizar valores de productividad del local segun dia y bloque horario, en
consideracién a estimar estrategias de levantamiento mds acorde a la realidad
territorial (ejemplo: deteccion de dias y horas mas y menos productivas).

Mayor difusion y/o vinculacién con la comunidad para ser revertida.
Considerar las acciones planteadas en el punto 3 y de la definicién de este indicador
en el capitulo | en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

e Vivienda con rechazo de informante [Reporte Detalle de la recoleccién]: este indicador
alerta sobre un alto porcentaje de viviendas particulares en las que el informante rechazo
responder la entrevista. El porcentaje de viviendas con rechazo de informante deberia
disminuir progresivamente a medida que avanza la recoleccién, llegando a 0% al finalizar
el operativo censal.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones.

Activar estrategia de vinculacién con la comunidad, municipios y/o junta de vecinos.
2. También podria ser necesario asignar la segunda visita a censistas mas
experimentados, para que puedan revertir los casos de rechazo.
3. Considerar las acciones planteadas en el punto 2 y 4 de la definicion de este indicador
en el capitulo | en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

e Promedio de productividad por dia efectivo trabajado [Reporte: Productividad por censista]:
este indicador alerta sobre el promedio viviendas particulares censadas, a nivel de local
censal, que realizan los y las censistas en terreno durante la semana laboral.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

1. Evaluar comparativamente a aquellos censistas de rendimiento mas bajo con los de su
grupo, en atencion a revisar si su situacion es particular o genera a su contexto
(nimero de dias trabajados en semana mavil, promedio de viviendas particulares
visitadas, productividad por dia efectivo trabajado, entre otros).

2. Considerar las acciones planteadas en el punto 1, 2, 3, 4, y 5 de la definicion de este
indicador en el capitulo | en el apartado de “Productividad por dia efectivo trabajado
y asistencia”.
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Alertas en Fase de Revisita

En esta fase los Analistas de Seguimiento Operativo (ASO) deben enviar una notificacién de
alerta a cada Coordinador/a de Local Censal el dia 1, 4 y 7 de cada semana si existen indicadores
fuera de rango. Esta notificacion de alerta también es enviada al Coordinador/a Operativo de
Sector, Coordinador/a Operativo Regional, Coordinador/a Operativo Zonal y jefe/a Censal,
para su conocimiento.

La informacion compartida con Coordinadores/as de Local Censal pretende informar sobre el
estado en que se encuentra el territorio que le corresponde revisitar segin la semana de
revision (por ejemplo, en la semana 9 de levantamiento corresponde revisar los territorios
barridos entre el ciclo 1 vy el ciclo 2), asi ser una ayuda para comprender si la estrategia
operativa tiene el impacto requerido para censar a las viviendas y personas del drea asignada.

Periodicidad de las alertas:

e Alerta dia 1: los ASO enviaran una notificacion de alerta a los CLC con los valores fuera de
rango de los indicadores el primer dia de la semana de revisita en que se encuentre. El CLC
dispondra de 24 horas para responder la alerta emitida, informando la estrategia definida
para abordar operativamente el territorio en especifico.

e Alerta dia 4: los ASO envian una notificacion de alerta a los CLC cuyos indicadores
presenten valores fuera de rango, para que identifiquen la situacién en el territorio y
puedan tomar las medidas necesarias.

e Alertadia7: Los ASO envia notificacion de alerta a los CLC que presenten indicadores fuera
de rango, acompafiado de un breve andlisis respecto del efecto de la estrategia definida
para abordar operativamente el territorio.

Indicadores alertados en Fase de Revisita

En esta fase se notifican alertas de indicadores que presentan valores fuera de rango asociados
a las viviendas que no se han censado, y si fuera el caso, que aln no se han visitado.

Cabe recordar que el objetivo de las Ultimas cuatro semanas de recoleccién que se enfoca en
censar el 100% de las viviendas segun la planificacidén operativa.

Para este proceso, se priorizaron siete indicadores. En el caso que al menos uno de estos
presente valores fuera de rango, se debe alertar a los y las CLC para que ejecuten las acciones
correctivas que sean necesarias.

Los indicadores definidos para este proceso son los siguientes:
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e Direcciones con problemas de acceso [Reporte: Detalle de la recoleccidn]: este indicador
alerta sobre el porcentaje de direcciones que presentan impedimentos de acceso y por
ende no permite visitar la direccién y las viviendas asociadas. El porcentaje de direcciones
con problema de acceso debe mantenerse cercano a 0% durante todo el operativo censal.
En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

1. Realizar las gestiones territoriales necesarias que permita a los y las censistas acceder
a las direcciones y viviendas.

2. Considerar las acciones planteadas en el punto 1, 2 y 3 de la definicion de este
indicador en capitulo |, en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

¢ Vivienda particular no visitada [Reporte: Resumen de la recoleccién]: este indicador alerta
sobre el alto porcentaje de viviendas particulares no visitadas por los y las censistas en
relacion a la planificacion operativa. El porcentaje de viviendas no visitadas deberia
disminuir progresivamente a medida que avanza la recoleccion, llegando a 0% al finalizar
el operativo censal.

Si se alerta este indicador, el CLC debe realizar estas acciones.

1. Dar prioridad a las viviendas no visitadas al momento de asignar la carga de trabajo de
los y las censistas, y planificar su salida a terreno. EI 100% de las direcciones deberian
haberse visitado en fase de barrido, es un riego alto.

2. Considerar las acciones planteadas en el punto 1, 2 y 3 de la definicion de este
indicador en el capitulo | en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

¢ Vivienda particular no censada [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este indicador alerta el
porcentaje de viviendas particulares no censadas. Ademds del caso de viviendas no
visitadas, esto puede deberse a que no hubo un contacto (morador ausente) o no hubo
cooperacién por parte del informante (razones de no entrevista). El porcentaje de
viviendas no censadas deberia disminuir progresivamente a medida que avanza la
recoleccion, llegando a 0% al finalizar el operativo censal.

Si existe una alerta de este indicador, el CLC debe realizar estas acciones.

1. Utilizando reporte “Priorizacion de manzanas”, realizar la asignacion de la carga y la
planificacion priorizar las manzanas que ahi se definen.

2. ldentificar todas aquellas viviendas en las que sea necesario realizar gestiones previas
a realizar las revisitas. Esto comprende acciones tales como: la necesidad de contar
con un/a facilitador/a, la gestidén con organizaciones comunitarias y/o directamente
con la comunidad.
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3. ldentificar todas aquellas viviendas donde haya otras gestiones previas para realizar
revisitas (solicitar facilitador si tiene una clasificada con barrera idiomatica o con el
cuidador si hay viviendas clasificadas con impedimentos fisico mental para responder,
gestionar con cuidador para visitar la VP).

4. Considerar las acciones planteadas en el capitulo | en el apartado de “Viviendas
censadas y no censadas” y las distintas acciones correspondientes a los indicadores
asociados a las razones de no entrevista, como son “Vivienda con morador ausente”,
“Vivienda con rechazo del informante”, Vivienda con Impedimento fisico y/o mental
para responder”, entre otros.

¢ Vivienda particular desocupada [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este indicador alerta el
porcentaje de viviendas desocupadas registradas por los y las censistas en terreno. Esto
puede explicarse en sectores que concentran viviendas de temporada, o puede deberse a
errores en la clasificacién de ocupacién.

Si existe una alerta de este indicador, el CLC debe realizar estas acciones.

1. Identificar si el valor de este indicador corresponde a la existencia de viviendas
desocupadas en el territorio debido a sus caracteristicas (sectores de veraneo,
costeros, etc.) o si existen cambios de estado de ocupacidn en estas viviendas al cerrar
gestiones en ese sector. Por ejemplo: que una vivienda clasificada como ocupada
cambie a desocupada.

2. Si se detecta que las viviendas registradas como desocupadas son ocupadas con
moradores ausentes, se debe devolver esa carga a terreno, para que se vuelvan a
visitar.

3. Considerar las acciones planteadas en el punto 1, 2, 3 y de la definicién de este
indicador en el capitulo I, en el apartado “Viviendas censadas y no censadas”.

¢ Vivienda con moradores ausentes [Reporte: Detalle de la recoleccién]: este indicador alerta
sobre un alto porcentaje de moradores que se encuentran ausentes al momento de la
visita a la vivienda. El porcentaje de vivienda con moradores ausentes deberia disminuir
progresivamente a medida que avanza la recoleccion, llegando a 0% al finalizar el operativo
censal.

Si se alerta este indicador, el CLC debe realizar estas acciones:

1. Aplicar estrategias operativas que permitan contactar a los residentes, como cambiar
los dias y horarios de visita.
2. Mayor difusién y/o vinculacién con la comunidad para ser revertida.

32



VE| CENSO

PoblaciényVivienda

Instituto Nacional de -
Estadisticas - Chile /\\/

3. Activar la entrega del cédigo de acceso al Censo en Linea, se debe verificar a través del
panel de control si se logra revertir la situacion.

4. Considerar las acciones planteadas en el punto 3 y de la definicidon de este indicador
en el capitulo | en el apartado de “Viviendas particulares no censadas”.

e Vivienda con rechazo de informante [Reporte: Detalle de la recoleccidn]: este indicador
alerta sobre un alto porcentaje de viviendas particulares en las que el informante rechazo
responder la entrevista. El porcentaje de viviendas con rechazo del informante deberia
disminuir progresivamente a medida que avanza la recoleccién, llegando a 0% al finalizar
el operativo censal.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

Activar estrategia de vinculacién con la comunidad, municipios y/o junta de vecinos.
2. También podria ser necesario asignar la segunda visita a censistas mas
experimentados, para que puedan revertir los casos de rechazo.
3. Considerar las acciones planteadas en el punto 2 y 4 de la definicion de este indicador
en el capitulo | en el apartado de “Viviendas censadas y no censadas”.

e Promedio de productividad por dia efectivo trabajado [Reporte: Productividad]: este
indicador alerta sobre el promedio viviendas particulares censadas que realizan los y las
censistas en terreno durante la semana laboral.

En el caso que se alerte este indicador, el CLC debe realizar las siguientes acciones:

Evaluar reubicar a censistas con baja productividad a otros equipos.
Dar prioridad de revisitas en horarios donde se identificd mayor productividad.
Solicitar reubicacion de censistas desde otros locales, si hay baja dotacién de
personal.

4. Considerar las acciones planteadas en el punto 1, 2, 3, 4, y 5 de la definicién de este
indicador en el Capitulo |, en el apartado “Productividad por dia efectivo trabajado y
asistencia".

Definicion de acciones correctivas

Los Coordinadores/as de Local Censal son los encargados de responder las notificaciones de
alerta, segun los plazos definidos. En primer lugar, deben indicar como se explica la situacion
alertada, segun los reportes de seguimiento operativo, las caracteristicas del territorio o
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contingencias observadas en el terreno. Para esto, deben seleccionar de las siguientes

situaciones, la que se ajusta a su justificacion operativa.

Sector de dificil acceso: refiere a lugares donde presentan altos niveles de problemas de
acceso, debido a la existencia de sectores que requieren procedimientos especiales (ALF
y/o EDA), generando un impacto negativo en el avance de la recoleccion.

Sector con alta concentracién de viviendas de temporada: refiere a sectores donde
normalmente hay presencia de un alto nimero de viviendas de temporada (por ejemplo,
sectores de litoral costero con presencia de viviendas de veraneo).

Sector tipo "dormitorio": refiere a sectores donde existe un alto nimero de viviendas con
moradores ausentes, debido a que sus residentes trabajan en otras comunas durante el
dia, pero que regresan a sus residencias durante la noche.

Dotacidn de censistas incompleta: se refiere a situaciones en las que el Local Censal realiza
sus funciones con menos del 95% de censistas respecto a lo planificado originalmente,
generando un impacto negativo en productividad y cobertura territorial.

Error de clasificacion de edificaciones u ocupacién de viviendas: refiere a situaciones que
pueden ocurrir en el proceso de identificacion de la edificacion, donde el o la censista
clasifica de forma errénea el tipo de edificacién de la direccion visitada, o que, al indagar
en el tipo de vivienda particular, consigna de otro modo la ocupacion (por ejemplo, clasifica
como morador ausente a una vivienda desocupada o viceversa).

Baja difusion del operativo y vinculacién con la comunidad: refiere a situaciones donde el
Local censal enfrenta altos niveles de no censado por diversas razones (rechazo de las
personas informantes, moradores ausentes) que impactan negativamente el avance de la
recoleccion. Aquello podria ser gatillado por una ausencia de estrategias de difusién en el
territorio.

Problemas de disposicidon de la poblacién: refiere a situaciones en las que exista una
apreciacion negativa por parte de la poblacién hacia el Censo, provocando altos niveles de
rechazo y bajos niveles de productividad.

Sector no residencial: refiere a lugares donde hay una alta concentracién de edificaciones
de uso no residencial (centros comerciales o industriales), registrando una baja o nula
presencia de viviendas particulares.

Evento climatico: refiere a situaciones que impiden el desarrollo de la recoleccion de indole
climatoldgicas (nieve, lluvias, crecidas en caudales de rios, entre otros), generando un
impacto negativo en el avance de la recoleccion.
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e Problemas con DMC: refiere a situaciones relacionadas con dificultades de uso con el
dispositivo mévil de captura (DMC), ya sea por problemas de software, problemas de
acceso a Survey Solutions, o por dificultades de hardware (problemas de temperatura, vida
util de la bateria, dafio fisico en la pantalla, entre otros), que signifigue un impacto negativo
en el avance de la recoleccion.

En segundo lugar, y una vez seleccionada la categoria que explica la situacion alertada, los/as
Coordinadores/as de Local Censal deben definir cdmo se abordara operativamente la situacién
gue provoca la alerta. Algunos ejemplos de acciones a implementar son:

e Visitar el territorio, o una parte de éste, en un horario diferente.

e Visitar el territorio, o una parte de éste, en un dia diferente.

e Gestionar apoyo o acompafiamiento de vecinos u organizaciones territoriales como juntas
de vecinos.

e Solicitar apoyo o acompafiamiento de carabineros, municipio u otras instituciones.

e Gestionar vehiculos para el traslado de un grupo de censistas.

e Reforzar la difusion del operativo censal en el sector.

e Gestionar soluciones para los desperfectos presentados con el o los dispositivos méviles
de captura (DMC) con el equipo de Soporte Tl que le corresponda.

Evaluacion de resultados

Al finalizar cada ciclo de |a fase de barrido y cada semana de la fase de revisitas, los ASO deben
enviar a los/as Coordinadores/as de Local Censal una nueva notificacién de alerta para
identificar si la accién implementada tuvo el efecto esperado, si no se observé una mejora o si
hay nuevos indicadores con valores fuera de lo esperado.

Adicionalmente, durante la fase de revisita, los ASO envian un breve analisis sobre las viviendas
gue no lograron censarse en las revisitas y el impacto de este resultado en el logro del objetivo
de esta fase (censar el 100% de las viviendas y personas). Este andlisis le permitird a los/as
Coordinadores/as de Local Censal saber si se encuentran en condiciones de terminar el
levantamiento dentro del plazo establecido o deben realizar ajustes para lograr la meta.
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CAPITULO IlI: PRIORIZACION DE MANZANAS

Para orientar de mejor manera los esfuerzos operativos, los y las CLC contaran con el reporte
de Priorizacion de manzanas?, que clasifica las manzanas segun:

e Tamafo de la manzana. Se calcula segun la cantidad de viviendas particulares de
referencia. Las manzanas de cada local censal se dividen en cinco categorias segin su
tamafo, definido segun las viviendas particulares de referencia en cada una. Cada
categoria contiene, aproximadamente, la misma cantidad de manzanas. Las categorias de
tamafio de manzana son:

Bajo numero de viviendas particulares.
Medio-bajo numero de viviendas particulares.
Medio numero de viviendas particulares.
Medio-alto nimero de viviendas particulares.

vk W oe

Ato numero de viviendas particulares.

e Porcentaje de viviendas particulares no censadas de la manzana. Por otro lado, el
porcentaje de viviendas no censadas por manzana divide a estas en 6 grupos, desde 0% de
viviendas no censadas hasta 80% y mas de viviendas no censadas.

Niveles de prioridad por manzana

Cruzando la informacion anterior, cada manzana se clasifica con prioridad nula, baja, media o
alta, lo que se ve en el reporte. La prioridad “Nula” se da a las manzanas sin viviendas
particulares o en aquellas que teniendo viviendas particulares presentan un 0% de viviendas
sin censar, mientras que la prioridad “Alta” se da en aquellas manzanas con la mayor
concentracion de viviendas particulares en el drea asignada al local censal y que al mismo
tiempo tienen 20% o mas viviendas particulares sin ser censadas.

La clasificacion segun prioridad permite dar un orden a las revisitas, entendiendo que es
prioritario visitar manzanas de gran tamafio donde el porcentaje de viviendas particulares no
censadas sea mayor, asi como manzanas que no cuenten con ninguna vivienda censada. Por lo
tanto, las manzanas identificadas en el reporte con prioridad “Alta” deben ser asignadas a

2 El reporte de priorizacién de manzanas principalmente se dirige a una clasificacion de manzanas urbanas. Sin
embargo, también se generaron puntos de corte ajustados para la clasificacion de manzanas aldea y entidades
rurales.
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visitar primero, luego las de prioridad "Media” y finalmente las de prioridad “Baja”. Aquellas
con prioridad “Nula” no deben ser asignadas.

Laimagen 6 presenta los cruces de tramos de tamafio de manzanay de porcentaje de viviendas
no censadas, que permiten la construccion?® de cada prioridad.

Imagen 6. Tipologia de priorizacién de manzana

TAMANO MANZANA | % VP No Censada | [erIORIZACION
{N° VIV. PARTICULARES) 0,0% 10%015,9%  J0%0399%  40%0599%  60%0 79,9% 303 y mds
Bajo Media
Medic bajo
Medio
Mediz alto

Altg

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2024.

Es importante destacar que todas las manzanas con viviendas particulares sin censar deben ser
revisitadas.

Uso del reporte

El reporte de Priorizacidon de Manzanas® se encuentra disponible durante todo el operativo
censal, siendo imprescindible su uso en la planificacién de las segundas visitas de la fase de
barrido y en la fase de revisitas. En especifico:

e Durante la fase de barrido este reporte debe ser consultado al final del primer subciclo de
cada ciclo, junto con los reportes de seguimiento operativo y el panel de control, para
planificar las revisitas que se realizaran en el segundo subciclo.

e Por su parte, en la fase de revisita, los/as Coordinadores/as de Local Censal deben revisar
el reporte de manera semanal, previo a la planificaciéon de cada semana de revisitas.

De esta forma, las consultas al reporte de Priorizacion de manzanas deben ser realizados:

e Fase de barrido: al finalizar cada subciclo, que corresponde a los dias 9 de cada ciclo.
e Fase de revisita: al finalizar cada semana, que corresponde al dia 7 de cada semana de
revisita.

3 Las categorias de tamafio de la manzana se basan en quintiles comunales, mientras que el porcentaje de
viviendas particulares no censadas se clasifica en tramos de 20 en 20 puntos porcentuales.

4 Es importante destacar que el reporte tiene una Unica periodicidad, siendo esta acumulada. En este sentido, el
momento de descarga y consulta del reporte es relevante, en linea a que responda efectivamente al cierre de un
momento particular, como es los cierres de primer subciclo o las semanas de revisita.
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Por ultimo, la informacién del reporte de Priorizacién de manzanas puede ser visualizada en la
plataforma Geocenso, donde se observard la distribucién de las manzanas segun su
clasificacién, permitiendo identificar posibles conglomerados de manzanas con mayor

prioridad de recuperacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de control de cobertura y desempefio

En la siguiente imagen N° 7 se observa el formato de la “Ficha de control de cobertura y
desempefio” que los CLC deben completar semanalmente para dejar el registro del monitoreo
de los indicadores operativos.

Imagen N° 7: Ficha de control de cobertura y desempefio

Fuente: Proyecto Censo de Poblacién y Vivienda 2024

FICHA DE CONTROL DE COBERTURA Y DESEMPENO

Instrucciones:
1. Al finalizar cada sub ciclo complete la informacion de cada indicador con el valor que registra su drea de responsabilidad en los Reportes de Seguimientos en el Sistema de Gestin Censo -
8n, realice una observacién general del proceso de recoleccion que de contexto a los valores registrados

2.En el item Retroaliment

3. Describa una propussta de accién operativa que permita mejorar el valor de los indicadores.
4. Revise esta ficha con su Coordinader de Sector y realice reuniones de retroalimentacion con el equipo que conferman Local Censal.

[comuna | |

LOCAL CENSAL | |
c DE LOCAL | |

VIVIENDAS CENSADAS VIVIENDAS NO CENSADAS PRODUCTIVIDAD RETROALIMENTACION
Cido Semana Promedio
%P0 Pra
productividad | Observacién de proceso recoleccidn. Fropuesta de mejora operativa

efectiva
1 1
1 2
2 3
2 4
3 5
3 3
4 7
4 8
RV 9
RV 10
RV 11
RV 12
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Anexo 2. Ficha técnica de indicadores de Seguimiento Operativo

En laimagen N° 8 se observa el formato de la “Ficha de indicadores de seguimiento operativo”
que los y las Coordinadores Operativos deben visualizar para revisar las definiciones de los
indicadores y las férmulas de célculo para su comprension y uso.

Imagen N° 8: Ficha técnica de indicadores de seguimiento operativo

Fuente: Proyecto Censo de Poblacion y Vivienda 2024.
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1.1. Resumen de la recoleccién

El objetivo, periodicidad y perfil de visualizacién del reporte de “Resumen de la recoleccién”, se
presenta a continuacion:

*  Objetivo: Proveer informacion resumen sobre el estado de la recoleccion, con énfasis en: a.
personas censadas, b. viviendas particulares visitadas y censadas, €. manzanas visitadas y censadas
y d. dreas de levantamiento visitadas y censadas.

*  Periodicidad: Diaria y acumulada.
= Perfil de visualizacién: DN, DR, IC, COZ, COR, COS, A. COS, CL, GAy CG.
Las fichas de cada indicador del reporte se presentan a continuacion:

Indicador n*1: “Porcentaje de personas censada™
Objetivo: Sefialar el porcentaje de la poblacién que efectivamente ha sido censada al dia de levantamiento al que
corresponda la consulta, de acuerdo con los datos recolectados.
Unidad de medida | Poblacién

| Formula de calculo (Numero de personas censadas / Nimero de personas de referencia) x 100
El indicador se analiza en conjunto con “Personas censadas proyectadas al dia” y “diferencia de
Interpretacién personas censadas”, que mostraradn que tan ajustada a la proyeccion se encuentra la recoleccion
de datos. El valor debe T4 en la medida en que avanza la recoleccién.
Observaciones Se espera que al final de cada ciclo se cense al 100% de las personas.

Indicador n*2: “Porcentaje de viviendas particulares visitadas”
Objetivo: Sefalar el porcentaje de viviendas particulares que se han visitado al dia de levantamiento al que
corresponda la consulta, de acuerdo con los datos recolectados.

[Unidad de medida_| Viviendas particulares

| Férmula de célculo (NUmero de VP visitadas / Namero de VP de referencia) x 100
El indicador debe analizarse en conjunto con “viviendas particulares censadas”. El valor del
Interpretacion indicador debe aumentar progresivamente en la medida en que avanza la recoleccion, Mientras

mas cercano a 100%, mejor es su valor.

Bajo: bajo 98,7%

Medio: entre 98,7% y 99,9%, con un promedio de 99,4%

Alto: 100%

Observaciones Se espera que al final de cada ciclo se visite al 100% de las viviendas.
Indicador 'orcentaje de viviendas particulares
Objetivo: Sefalar el porcentaje de viviendas particulares que efectivamente se han censado al dia de levantamiento al
que corresponda la consulta, de acuerdo con los datos recolectados.

| Unidad de medida | Viviendas particulares

Umbrales para
andlisks

Férmula de calculo (Ndmero de VP censadas / Numero de VP de referencia) x 100
£l indicador debe analizarse en conjunto con “viviendas particulares visitadas”. £l valor del
Interpretacion indicador debe aumentar progresivamente en la medida en que avanza la recoleccion. Mientras

mas cercano a 100%, mejor es su valor.

Bajo: bajo 61,0%

Medio: entre 61,0 y 78,9%, con un promedio de 69,9%

Alto: sobre 78,9%

Se espera que al final de cada ciclo se cense, por lo menos, al 70,0% de las viviendas de referencia,
Observaciones en vista a que los ciclos de recuperacién no se encuentren sobrecargados. Asi, al final del
levantamiento, se espera que el 100% de las viviendas se encuentren censadas.

Umbrales para
andlisis
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