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Preguntasy respuestas:

Capacitacion Censistas Operativo Personas en Situacion de Calle (PSC)

1. ¢Qué pasa si las personas estan ubicadas en un sitio privado que no esta delimitado? Por
ejemplo, el estacionamiento de un mall.

Respuesta: Los puntos calle pueden ubicarse tanto en areas publicas (via publica o plazas) como en
lugares privados, emplazados contiguos a terrenos privados o en las afueras de estacionamientos,
tiendas o estaciones de metro, entre otros.

2. Alguienque por algunarazénfue desalojadade su vivienda y no tiene un lugar para residir,
¢ debe ser considerada como Persona en Situacién de Calle (PSC)?

Respuesta: Sila persona esta viviendo en la calle o en alguna hospederia para PSC, debe ser censado
de acuerdo con su situacion al momento del levantamiento, siempre preguntando si no ha sido
censado con anterioridad.

3. ¢Qué hacer si unapersona declara que si fue censada con anterioridad en casa de su familia o
en otro lugar, pero notiene la tarjeta?

Respuesta: Si una persona declara haber sido censada con anterioridad, esta persona no debe ser
contada nuevamente. Al respecto, pueden presentar dos situaciones diferentes:

A) Siunapersonadeclara queya hasido censadaen otrolugar, antes de comenzar la entrevista
de aplicacion del cuestionario censal, entonces no debe registrarla en el DMC.

B) Por el contrario, si unapersona declara que ha sido censada con posterioridad al inicio de la
entrevista, debes seguir contestando el cuestionario censal y anotar solamente las siguientes
preguntas: nombre completo, sexo, edad (o tramo de edad)y la pregunta de confirmacion,
dondedeberdsanotar “Si”. Unavez marcado la alternativa Si, debes continuar con el registro
del “Resultado de la Entrevista”y “Completar” el cuestionario.

Se debe seguir estas instrucciones para el registro de las personas independiente de si esta lleva
consigo o no la tarjeta de personacensada.

4. Silapersona noquiere dar su nombre, ése puede registrar su apodo?
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Respuesta: Es importante solicitar a la persona el nombre completo, sin embargo, si esta no desea
entregarlo o prefiere dar un nombrede pila o inclusoun apodo, sedebe registrar esta informacion.

La o el censista siempre debe respetar la declaracién de la persona.

5. ¢éPorquése utiliza unrango de 15 a 64 afios para la pregunta por el tramo de edad cuando no
se tiene informacién de la edad?

Respuesta: La pregunta tramo de edad contiene cuatro rangos de edad diferentes, estos se
fundamentan en los diferentes filtros de poblacién quetienen las preguntas del cuestionario.

6. En caso deidentificar a un menor de edad, ése debe registrar solo sexo y edad?

Respuesta: En los casos donde se tome contacto con un menor de edad debe registrar Unicamente
el nombrecomo “sin dato”, el sexo y tramo de edad por observacién. No debe realizar la entrevista
directa a unanifia, nifio o adolescente.

Si solo una vez iniciada la entrevista la o el censista identifica que la persona es menor de edad,
entonces debe dar término a la entrevista censal, manteniendo los datos ya registrados y anotando
solo aquellos que falten por observacién (sexo y tramo de edad).

7. &ElCenso preguntara por la prevalencia de enfermedades crénicas especificas?

Respuesta: No. El cuestionario censal permite identificar a las personas con discapacidad usando para
esto un set de preguntas recomendado por el Grupo de Washington sobre Estadisticas de
Discapacidad. Este set de preguntas permite medir la prevalencia de discapacidad en la poblacién,
no asi las afecciones particulares que presentan las personas, como la prevalencia de enfermedades
cronicas. Cabe sefialar que dicha bateria es recomendada por Naciones Unidas para la aplicacion en
Censos.

8. ¢Sepreguntara por el Run?
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Respuesta: No, en ningln caso. El cuestionario censal no preguntard sobre el RUN o RUT de las
personas, ni tampoco datos como el nimero de pasaporte, nimero de registro social o nimero de
cuentas personales (ej. bancarias), entre otros.

9. ¢Quédebe hacerse en caso de territorios (comunas, regiones o paises) gue han cambiado de
nombre?

Respuesta: En aquellos casos, debe registrarse el nombre de la comuna, regién o pais que
correspondea la nomenclaturay limites geograficos actuales. Por ejemplo, si una personanacio en
1981, lugar queen esa época correspondia alacomunade La Granja (es decir, sumadre era residente
habitual de esa comuna), pero ahora ese mismo territorio corresponde a la comuna de La Pintana,
debe registrarse esta Ultima comuna.

10. ¢ Qué se debe registrar en la pregunta de ocupacion (P20) si la persona indica vender parches
curitas o dulces en la via publica?

Respuesta: Sedeberegistrar lo que indica la personaluego de realizarle la pregunta. No es relevante
sise trata de un empleo formal o informal.

11. éEl pedir dinero en la via publica es considerado como trabajo en la ocupacién?

Respuesta: Sibien la mendicidad no constituye un empleo de acuerdo con criterios internacionales,
la o el censista debe respetar la declaracién de la personay registrar lo que sefiala. Es importante
gue nodiscuta con ella acerca del caracter del empleo que declara.

12. ¢ Las actividades ilicitas constituyen una ocupacién?

Respuesta: No, las actividades ilicitas o ilegales tales como trafico de drogas (diferentes al alcoholy
tabaco) u otrotipo, nose consideran unaocupacion.

En cualquier caso, la o el censista siempre debe respetar la declaracién de la personay registrar lo
gue sefiala. Es importante que no discuta con ella acerca del caracter del empleo quedeclara.

13. En las preguntas de Fecundidad, équé hacer si una mujer declara no saber cudntos hijos/a
permanecen vivos?

It




= CENSO

AV 2024

u
adisti
Poblacién y Vivienda Chile

Respuesta: En los casos donde la mujer no tenga certeza si el hijo o hija nacido vivo se encuentra
actualmente con vida (pregunta 29), puede dejar en blanco la casilla del nimero de hijos(as)
sobrevivientes.

14. ¢ Se sincroniza después de cada entrevista completada?

Respuesta: Luego derealizar cada entrevista debe completar y sincronizarel cuestionario. Recuerde
gue pueden existir multiples situaciones en las que complete un cuestionario y no solo cuando la
entrevista es exitosa.

Una vez que sincroniza los cuestionarios completados estos serdn enviados al sistema de gestiony
desapareceran del Tablero de Interviewer.

15. ¢ Cada punto calle tiene su respectiva bolsa de asignaciones? ¢ O existird una bolsa de
asignaciones por comuna?

Respuesta: Cada grupo deasignaciones contiene un nimero de cuestionarios disponibles para censar
a las personas en situacion de calle. Este blogue o bolsa de asignaciones identifica la comunay el
Local censal correspondiente al drea donde se estd desarrollando el levantamiento. Por tanto, cada
bloque o bolsa de asignaciones debe utilizarse solo para los puntos calle dentro del area de
levantamiento especifica.

Considere ademas que cada cuestionario dentro de este bloque o bolsa de asignaciones podra ser
utilizado para censar a unapersona.

¢ Existe un manual para censode PSC?

Respuesta: En la Plataforma de Capacitacidon hay disponible un manual con instrucciones operativas
especificas para el Operativo Calle. Para consultas referidas al cuestionario debe revisar el Manual
Censal que se encuentra en la misma plataformay el material de capacitacién disponible.

16. Durante el recorrido nos vamos desplazando entre los distintos puntos del recorrido.
¢ Debemos censar a las PSC que nos encontremos entre esos puntos?
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Respuesta:Siduranteel recorrido nos encontramos con nuevos puntos con personas en situacion de
calle, se debe censar a esas personas siempre y cuando, se encuentre dentro de los limites de la
comuna asociada al territorio calle en el cual estoy trabajando.

Al finalizar la jornada debo dar cuenta a mi coordinador/a de grupo de los puntos nuevos
recolectados.

17. ¢ Existe unabitacora en el Operativo Calle?

Respuesta: No existe bitdcora en el operativo calle. Si es importante mantener el uso de los
mapas andlogosy considerar que cada territorio calle es visitado sélo 1 vez.

18. ¢ Cémo deben censarse los alojamientos temporales?

Respuesta: Los alojamientos temporales de calle seran censados via Censo en linea, modalidad
asistida. La persona encargada de dicho alojamiento temporal es la responsable de la entrevista
censal a las y los distintos usuarios y eventualmente se solicitard apoyo de censistas para realizar
estas entrevistas, donde usardn su DMC u otro aparato electrénico conectado a internety se
conectaran a la plataforma de censo en linea, ingresando con el cddigo que les entregard la persona
encargada de dicho alojamiento temporal.

19. Durante la indagacidon ése debe consultar si duermen en alguna casa okupa o alguna
residencial? ¢ Eso lo hace el facilitador o el censista?

Respuesta: Durante el operativo especial para personas en situacién de calle la o el censista debe
indagary consultarsila personayaha sido censada. Independienteddndey cudndo, si la personaya
fue censada no se debe entrevistar ni registrar y si no, se debe censary sefialar que es importante
gue no debe ser censado nuevamente en otro lugar o instancia, dejdndole con posterioridad a la
entrevistala tarjeta de personacensada.

20. ¢ Qué hacer siunaPSC presenta problemas para comunicarse? ¢ Se considera la presencia de
facilitadores en creole?
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Respuesta: El operativo considera la presencia permanente de una o un facilitador que apoye el
levantamiento de la entrevista censal, si se requiere creole, lenguas de sefia u otro, se contempla
contar conél.

No obstante, hasta el momento no se ha registrado necesidad de facilitador de creole y porello es
importantelevantarlo durante el reconocimiento previo a la recoleccion.

21. Durante la recoleccidn, éestara abierto el Local Censal?

Respuesta:Si, durantelarecoleccién se contara con un local censal disponible en los horarios en que
esté activo el operativo especial. El requerimiento de locales es dependiendo el territorio vy
planificacién operativa, lo cual ya esta definido por comunay sector.

22. ¢ Coémo serdn distribuidos los censistas? éPor comuna, por sector?

Respuesta: Tenemos una planificacion operativa que contempla Censistas por territorio calle y
comuna. Es posible que las y los censistas trabajen en distintas comunas durante la semana de
recoleccion, pero siempre en sujornada diaria se desarrollard en una misma comuna.

23. iSedebe dejar la tarjeta en caso de que se registre solo sexo y rango etario?

Respuesta: Al registrar solo sexo y rango etario la personaya queda censada, porlo quese debedejar
la tarjeta en todos los casos que sea factible hacerlo, y para ello, se recomienda evaluar conjunto al
facilitador seguln cada caso.

Por ejemplo: si la persona esta durmiendo y hay otro acompafiante que le puede informar con
posterioridad que ya fue censado y entregar la tarjeta, se le puede dejar la tarjeta a dicho
acompafiante, yaque sirve como medio de verificacidon para quele digay sepa que yafue censado.

Asi{ también, en los casos que no es posiblelevantar entrevista por estado de intemperancia u otro,
pero es capaz y acepta recibir la tarjeta, se recomienda dejarla.

24. éSe entregard tarjeta a las personas censadas en un alojamiento temporal?
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Respuesta: Si, en el operativo calle, toda persona censada debe recibir tarjeta.

25. En el caso de levantamientos en hospederias para PSC, ¢ hay una llave de entrevista asociada a
cada hospederia o0 a cada entrevista?

Respuesta: En las hospederiasy alojamientos temporales la recoleccién censal es via Censoen linea,
modalidad asistida; porlo que nohay llave de entrevistay existe un cédigo asociado a dicha vivienda
segln la cantidad de personas que realizan la entrevista censal.
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